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1 INTRODUCCION

Aparte de cubrir los requerimientos de tratamiento de la voz, la Mensa-
jeria Vocal para NETCOM Flexi (MV) ayuda a los clientes de las peque-
fias y medianas empresas a obtener més de sus negocios especificos
con relacién a las dreas de “Saludo”, “Movilidad” y “Trabajo en grupo”.
Estas soluciones especificas son llamadas aplicaciones. Las aplicaciones
genéricas siguientes estén disponibles.

® Correo de Voz / Mensajeria Vocal
® Operadora Automdtica
® Infobox / Audiotex

El nombre ‘Mensajeria Vocal’ serd reemplazado por el término ‘MV’ en
el manual. El material asociado se llama Sistema Integrado de Procesa-
miento de Voz (SIPV). Los destinatarios de este manual son personas
encargadas de la administracién de la MV.

Este manual describe los procedimientos y comandos para personalizar
sus configuraciones especificas a las necesidades de su organizacién y
mantener la “imagen vocal” de su empresa siempre actualizada.

Este manual contiene informacién adicional relacionada con el correo
de voz y la mensajeria vocal asi como "detalles técnicos” sobre funcio-
nes (ver clausula 1.2 "El principio de representacién”) que pueden ser
mds interesantes para el administrador que para los usuarios de los
buzones.

1.1 Cémo utilizar el manual

Se supone que la instalacién y la configuracién bdsica de la MV se rea-
liza por personal autorizado de mantenimiento.

Todos los capitulos que hacen referencia al manejo y configuracién de
la aplicacién estédn organizados de acuerdo con las tareas que debe
realizar, bien el administrador del sistema, como la creacién o modifi-
cacién de un buzén o de la Operadora automdtica, o el usuario.

Utilizando la tabla de contenidos puede rédpidamente localizar cualquier
facilidad o pardmetro de configuracién que desee. Para pardmetros
mds complejos usted puede encontrar un ejemplo prdctico.



1.2 Principio de presentacién

En este manual se utiliza el siguiente principio de presentacién.

Nombre de la opcién

v Explicaciéon de la opcién

. L Descripcién
Caija descriptiva | de |g mani-

pulacién

Consejos
Utiles

Detalles técnicos

En el cuadro de descripcién, a mano izquierda, aparecen iconos
que indican las acciones necesarias.

Pulsar o
marcar <>  Grabar ‘g Llamar
'/ Mensqj []
7 je en
2 Escuchar AV espera = Colgar
ﬁ (JA@ Abrir el Em‘rorleg el
Contrasefia = buzén menu de

administracién

Las teclas a pulsar son presentadas por ef. <1>.

Los nombres de los menUs a seleccionar son
representados por ej. ‘Mensajes nuevos’.

A Este icono atrae su atencién hacia las advertencias.




1.3 El administrador del sistema

Ser administrador del sistema es una tarea de mucha responsabilidad.
Un alto porcentaje de la buena aceptaciéon del sistema tanto por los
clientes como por sus propia organizacién depende de sus manos. A
continuacién le damos algunos indicadores para un buen inicio:

Correo de Voz y Mensajeria Vocal :
® Cuando el sistema se pone en funcionamiento la primera vez:
Buzén Estandar
— Asegurese de que todos los usuarios tiene el manual.

— Organice un entrenamiento. Los usuarios se siente mds con-
fortables usando sus buzones diariamente cuando ellos entien-
den los principios.

Sefale las ventajas de cémo la mensajeria vocal puede facili-
tar la comunicacién.

— Demuestre la funcionalidad y como acceder a los buzones
desde el interior o exterior de la empresa.

— Explique cdmo ellos pueden formar sus mensajes de bienve-
nida. Déndoles ejemplos como los listados a continuacién.

Ejemplos:

“"Hola! Este es el buzén de .... (nombre). Estaré fuera de mi

oficina hasta las .... , inspeccionando nuestras instalacio-

nes. Por favor déjeme un mensaje. Le llamaré dentro de 4
horas. Si necesita asistencia, pulse ahora el 0.”

"Hola, usted se encuentra en el buzdn personal de .... (nom-
bre). Hoy puede localizarme en la oficina a las ... . En casos
urgentes puede localizarme en el .... (nomero de teléfono). Tam-
bién mi colega .... (nombre) en la extensién ... (nomero de exten-
sion) le atenderd con sumo agrado. Si prefiere dejarme un
mensaje, por favor hagalé ahora.”




Detalles técnicos :

El sistema de comunicaciones crea autométicamente un buzén
estdndar para cada extensién instalada. El usuario del teléfono solo
deber validar una clave de acceso para poder modificar la programa-
cién de su buzén. Ver § 3.5 y pdgina 103.
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— Explique como el desvio al buzén puede ser activado o desacti-
vado. Solicite a los usuarios que no se escondan detrds de su
buzén, cuando ellos estdn en la oficina el desvio tiene que
estar desactivado y las llamadas contestadas personalmente.

— Decirles que consulten sus buzones inmediatamente que la
indicacién ‘'mensaje en espera’ aparece y que respondan a los
mensajes. La gente apreciard su pronta respuesta.

Si ha salido de la oficina: Acostumbrese a verificar la notifica-
cién respectiva para la mensajeria de voz dos vez al dia.

— Recuerde a los usuarios el borrar los mensajes archivados y no
Utiles después de un tiempo.

— Ofrecer informacién general utilizando la opcién difusién.
— Dar soporte en la creacién de listas de distribucién.
— Permita que sus clientes conozcan su sistema de correo de voz.

— Expliqgue cémo una secretaria puede transferir una llamada
entrante a cualquier otro buzén.

— Cuando un buzén “"comdn” estd asignado, cerciérese de que
una persona responsable consulta el buzén con frecuencia.

— Impedir el desvio de llamada a un buzén para servicios que
deben estar comunicados (operadora, médico, seguridad,
bomberos ... ).

Buzén huésped

— Cercidrese de que las guias de bolsillo de los huéspedes estén
disponibles.

— Explique cdmo introducir la contrasefia personal y que es tan
sélo necesaria para la consulta externa del buzén huésped.




— Si el buzén huésped estd utilizado en entorno hotel, cerciérese
de que el recepcionista informe al huésped de que tiene un
buzén personal asociado al teléfono de su habitacién.

— Si la Mensajeria Vocal estd integrada al sistema de comunica-
ciones NETCOM Flexi para las aplicaciones de hotel, la con-
trasefa del buzén y el idioma de la guia vocal es asignado con
el check—in del huésped. Si el idioma no existiese, el “Primer
Idioma” es utilizado por defecto.

— El ndmero del buzén es el mismo que el nimero de teléfono
de la habitacién.

— La contrasefia es necesaria para hacer una llamada saliente
directa asi como para la consulta del buzén desde fuera de la
habitacién.

— Si el huésped se ha marchado, su buzén es inmediatamente
borrado salvo si todavia tiene mensajes. En este caso, el buzén
gueda disponible para consulta por lo menos una hora des-
pués del check—out.

Cuando instala un buzén para un usuario nuevo :

— Asegurese de que el usuario tiene el manual.

— Realice un breve entrenamiento con los mismos puntos defi-
nido en la seccién ’..puesto en funcionamiento la primera vez'.

Supervisar la aplicacién

— Verifique sistemdaticamente la aceptacién por sus clientes y pro-
ponga mejoras a su gestion.

— Verifique sistemdticamente la deteccién de problemas (usua-
rios que no escuchan los mensajes o que no borran los men-
sajes antiguos).

11
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Operadora Automdtica y Infoboxes/Audiotex:

Disenando la aplicacién

Asegurese que la gente pueda siempre comunicar con una
persona (operadora) y que nunca obtenga la impresién de
estar atrapado en el sistema.

Considere que llamantes con teléfonos a disco no pueden
enviar digitos DTMF. Después de un periodo corto dentro del
men0 principal de la MV debe transferir la llamada hacia la
operadora o un agente libre. Un mensaje informa al llamante
de la transferencia en progreso.

Mantenga la estructura de su operadora automdtica tan simple
como le sea posible. Un mend no deberia superar més de 4
opciones.

Grabe los menus de su aplicacién con una voz agradable y
amistosa. Para asegurar el mejor resultado de calidad de voz
nunca utilice manos—libres durante la grabacién del mensaije.
La gente retiene mejor la opcién de meny, cuando primero se
ofrece el servicio y al final la tecla apropiada de la opcién.
Ejemplo: '...para el departamento de pedidos, pulse <2>.’

Promueva también informacién de los servicios internos como:
departamento de formacién, servicio médico, fondo de pen-
sién ... ).



2 TERMINOS DE AYUDA

Difundir Puede usar el nimero 000 para enviar ('difundir’)
un mensaje a todos los abonados de la aplicacion.
Todos los buzones instalados e inicializados son
incluidos automdticamente.

Consultar Puede abrir su buzdn para escuchar sus mensajes
nuevos y/o archivados.

Funciones de control

Control de reproduccién:
Siempre que se escucha una grabacién (correo elec-
trénico de voz o buzén de informacién), se puede
volver a reproducir, ir hacia atrds o hacia adelante
10 segundos, pausa, ir al principio o al final de la
grabacioén.

Control de grabacién:
Siempre que se graba un texto, (buzén de voz,
buzén de informacién, saludos, nombres, indicado-
res de menU) es posible cancelar, detener y finalizar
la grabacién.

Marc. por nombre Puede enviar un mensaje a otro buzén marcando el
nombre, usando las letras en el teclado de su telé-
fono, en lugar de marcar el nomero de buzén. La
marcacién por nombre es también aplicable a la
Operadora Automdtica (OA). Pulse <#>, seguido
por el digito correspondiente a las letras del nom-

bre.

Lista de Distribucién
Puede usar una lista de distribucién para enviar un
mensaje a un grupo de personas utilizando un solo
numero de destino.

Suprimir Puede suprimir un mensaje después de escucharlo.

Saludos Puede grabar tres diferentes saludos y puede selec-
cionar el saludo que més le convenga.

Infobox Un infoox (buzén de informacién) contiene cualquier
aviso (funcionalmente audiotex ). No se pueden
dejar mensaijes.

Idioma Un llamante externo y el propietario del buzén pue-
den seleccionar el idioma preferido de los mends
vocales, dependiendo de la instalacién.

13
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Buzén

Buzén Estdnda

Un buzén estd dedicado a un propietario. Lleva gra-
bado el nombre del propietario y da la bienvenida
al interlocutor con un saludo personal grabado. Se
puede dejar mensajes en el buzén. Sélo el propieta-
rio puede consultar el buzdn y gestionar en sus
mensajes. Las opciones posibles se dividen en el
“"Modo negocio” y en el "Modo experto”.

Buzén Sélo Respuesta

Si el "Modo Sélo Respuesta” de un buzén estd acti-
vado, el interlocutor puede escuchar el saludo pero
no puede dejar ningln mensaije.

Buzén Ceomin

Si para un buzén esténdar —definido para las fun-
ciones "Procedimiento abreviado”, “Funcién por
defecto para operadora automdtico” o “Funcién de
buzén inexistente” — ningln saludo personal es gra-
bado, se escucha el “saludo de buzén comun”.

Buzén Huésped

Recepciéon mens.

Respuesta mens

Este modo de buzén puede utilizarse en el :

Entorno Hotel

Al registrarse el huésped, se crea un buzén automé-
ticamente. Se le asigna una contrasefa y un-idioma.
El buzén es borrado cuando se marcha el huésped.
El huésped puede grabar su nombre. Para consultar
su buzén desde fuera de la habitacién, debe utilizar
la contrasefa.

Entorno Oficina

El buzén se crea mediante el menU de administra-
ciéon. Durante la primera consulta, el nombre debe
ser grabado y la contrasefa introducida. El nombre
y la contrasefia no pueden ser cambiados por el
propietario. La contrasefa sélo debe ser utilizada
para la consulta remota.

Puede verificar si el mensaje que ha enviado a un
abonado ha sido escuchado.

Los abonados pueden enviar su respuesta a un
mensaje directamente al buzén del remitente.



Nombre

Notificacion

Contrasena
Personal

Cada abonado registra su nombre al inicializar su
buzén.

La MV le informa cuando los mensajes llegan a su
buzén por llamada sobre el teléfono especificado
por usted.

La contrasefa personal asegura la privacidad prote-
giendo el buzén contra el inadecuado uso de otra
persona.

Administracién

Enviar copia

Sistema

Hora de recepc.

Correo de Voz

La contrasefa administracién protege el uso de la
configuracién de la MV contra el inadecuado uso de
otra persona.

Puede enviar una copia de un mensaje a otro
buzén, a una lista de difusién o difundirlo. El sis-
tema solicita que se grabe una introduccién al men-
saje antes de enviarlo.

La Mensaijeria Vocal forma parte del sistema telefé-
nico NETCOM Flexi.

Puede solicitar informacién de la fecha y la hora en
la que el mensaje llegd a su buzén.

La parte de la MV que procesa el correo de voz.
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FUTURA LISTA

Archivar mensajes

Operadora automdtica

Cambiar contrasefa

Marcacién por nombre

Escuchar mensajes

Escuchar mensajes archivados

Notificacién

Abrir el buzén

Saludo personal

Control de reproduccién, control de grabacién
Leer versién de SW

Grabacién de nombre

Consulta remota del buzén

Multi—Idioma: Buzdn, Operadora Automdtica
(generalmente no disponible, depende del tamafio de la memoria)
Envié de mensajes

Envié de copia de un mensaje

Estadistica

Submenu para operadora automdtica

Hora de recepcién

Cambiar a "Modo Sélo Respuesta”

Difusién

Verificacién de la recepcién de mensaje

Listas de distribucidon

Conmutador de FAX

Infoboxes/Audiotex

Servicio de informacién (interna)
Multi—Idioma: Infoboxes/Audiotex, Servicio de informacién (interna)
(generalmente no disponible, depende del tamafio de la memoria)
Respuesta a un mensaje

Seleccién del saludo personal 1,2 0 3



3 ADMINISTRACION

3.1 Consejos generales

Estas funciones ayudan a administrar facilmente la MV a través de guia
vocal.

La comunicacién entre el administrador y el mend de administracién
estd basada en entradas via las teclas de un teléfono a multifrecuencia
y mensajes vocales del mend de administracion.

Cada entrada es confirmada con un anuncio vocal. Las entradas
correctas le permitirdn continuar. Cuando una entrada no es aceptada
por alguna razén, el menty de administraciéon solicitard una nueva
entrada.

Teclas especificas de funciones

Las teclas siguientes tienen funciones especificas:

V Pulse ﬁ para realizar una de las acciones siguientes:

— confirmar su entrada anterior,
— omitir un anuncio

(ejemplo: evitar escuchar un saludo),
— saltar hacia adelante en una lista.

V Pulse ﬁ siempre que desee

— si desea cancelar una entrada anterior o
— salir de un menu o lista.

V Pulse ﬁ para suprimir un anuncio grabado individual-

mente.

Si el saludo es borrado, se escucha el saludo por defecto
("nada grabado” en caso de Infobox/Audiotex externo).

Los anuncios siguientes pueden ser borrados : mend principal,
saludo corporativo, submenu(s), anuncio de “despedida”,
anuncio de notificacién, Infoboxes/Audiotex, saludo personal,
nombre del buzén.

17



Entrada en el menU de Adminis-

tracidén

WV El menG de administracién ofrece una seleccién de pardmetros adminis

trativos para crear y mantener la MV.

> NUmero de teléfono
i de la MV

2 Saludo corporativo
EZ<€> Iniciar consulta

NUmero de buzén
=

administracién

ﬁ Contrasena

18

Marque el numero telefé-
nico de la MV. El ndmero
depende del usuario.

a) Cualquier nimero del
grupo operador (si la MV
es parte de un grupo ope-
rador) o

b) NUmero del sistema de
la MV.

Pulse <#> durante la
escucha del ‘Saludo cor-
porativo’ (sélo en el caso

a)).

Pulse <0> para el mend
administracién.

Introduzca la contrasena.
Cuando  escucha esta
opcién por primera vez la
contrasena por defecto
es '4444’.

Esta manipulacién
bdsica y  repetitiva
‘Entrada en el meny de
administracién’ se repre-
senta por el siguiente

simbolo:



3.2 Presentacién de las funciones de

administracion

MenU de administraciéon

HORARIO DE
APERTURA/CIERRE

INSTALAR BUZON

MODIFICAR BUZON

OPERADORA
AUTOMATICA

FECHA'Y HORA

CAMBIAR
CONTRASENA DE
ADMINISTRADOR

VARIOS

LIBERACION

[

MODIFICAR INFOBOX

SELECCIONAR IDIOMA

LISTAS DISTRIBUCION  [_6]

o] [al

LI [l

Operadora Automdatica

MENU HORARIO DE
APERTURA

MENU HORARIO DE
CIERRE

COPIA DEL MENU DEL
HORARIO DE APERTURA

(1]

VRV

Ment fecha y hora
DEFINIR HORA
DEFINIR FECHA

DEFINIR HORARIO DE
APERTURA

[1]

Varios

GRABAR ANUNCIO DE
"DESPEDIDA"

GRABAR ANUNCIO DE
NOTIFICACION

ACTIVAR/DESACTIVAR
PREGUNTA "SELECCION
DE IDIOMA”

CONMUTACION FAX

LEER ESTADISTICA

LEER VERSION SW

(1]

K]
[o]

19



Menu Operadora Automatica

MODIFICAR MENU PRINCIPAL

GRABAR MENU PRINCIPAL

GESTION DEL SUBMENU

CAMBIAR LA FUNCION
POR DEFECTO

CAMBIAR "METODO
ABREVIADO”

CAMBIAR NUMERO DEL
OPERADOR

ACTIVAR/DESACTIVAR PRE-
GUNTA “PULSAR ASTERISCO”

CAMBIAR TIPO DE
TRANSFERENCIA

FUNCION DE “BUZON INEXIS-
TENTE”

GRABAR SALUDO CORPORATIVO

]

ol

el

ol [l

20

SUBMENU

SUBMENU

SUBMENU

SUBMENU

SUBMENU

SUBMENU

SUBMENU

SUBMENU

SUBMENU

SUBMENU

Rl &M & bl B B & H

el ]

{

MODIFICAR
g SUBMENU

GRABAR
SUBMENU




Cambio de la contrasena del administrador

V La contraseia del administrador debe cambiarse como proteccién al

acceso inadecuado.

A :

Entrar en el mend
administracién

Cambiar la contrasefa
de administracién
Introducir la nueva
contrasena

Confirmar

Entrar en el meny de
administracién.

Pulsar <9> para ‘Cam-
biar la contrasefna del
administrador’.

Introducir la nueva con-
trasefa.

Pulse <#> para confir-
mar.

El nimero de digitos de
la contrasefia debe ser
cuatro.

No olvide la contrasefa del administrador.
Si olvida la contrasefa del administrador, sélo puede
ser restablecida por el servicio técnico.

21



Definiciéon de la hora y la fecha

WV Esta opcién permite ajustar la MV en la hora y fecha actuales.

R

B-<

Entrar en el ment de
administracién

Hora y fecha

Definir hora

Introducir hora y
minutos

Confirmar

Definir fecha

Introducir dia, mes y
ano

Confirmar

Entrar en el meny de

administracién.

Pulsar <8> para 'Hora y
fecha’.

Pulsar <1> para 'Definir
la hora'.

Introducir 2 digitos para
la hora y otfros dos para
los minutos.

Pulsar <#> para confir-
mar.

Pulsar <2> para 'Definir
fecha'.

Introducir 2 digitos para
el dia, 2 para el mes y
dos para el afo (ver
pdgina 26).

Pulsar <#> para confir-
mar.

Detalles técnicos :

MV instalada en un sistema de comunicaciones NETCOM Flexi : la
fecha y la hora se sincronizan autométicamente.

22



Definiciéon de la hora y fecha (continuacién)

Detalles técnicos:

Hora

Horas: Dos digitos desde 00 a 23,
Minutos: Dos digitos desde 00 a
59,

Ejemplo: 8 en punto de la mafana.
Introducir: O, 8, 0, O.

2 en punto de la tarde
Introducir: 1, 4, 0, 0.

Fecha

Dia: Dos digitos desde 01 a 31

Mes: Dos digitos desde 01 a 12
Ano: 98 para 1998
02 para 2002




Definicidon de horario de

apertura
WV La MV permite introducir su planificacién. Una o dos combinaciones
son posibles :
® para cada dia de la semana
® para todos los dias de la semana
® para los dias laborables (Lun—Vier)
® para el fin de semana  (Sa, Do)

% Introducir mend de Introducir el mend de
administraciéon administracién
E@ Hora y fecha Pulsar <8> para 'Hora y
fecha'.
E@<<> Definicién de horario Pulsar <3> para ‘Defi-
de apertura nicion de horario de
i@ Introducir dia de la apertura’.
semana Definicién dia(s) semana
<1> Domingo
<2 >Lunes
<3> Martes

<4> Miércoles

<5> Jueves

<6 >Viernes

<7> Sdbado

<8 >Todos los dias
<9> Dias laborables

<> Intro 1°.h. inicial <0> Fin de semana
i@ Intro 1°.h. final Definicién del periodo
i@ Intro 2°.h. inicial El dato de entrada es
anunciado. Para omitir
i@ Intro 2°.h. final un anuncio pulse <#>
Pulsar <#> para confir-
EE<> Confirmar mar.
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Definicion de horario de apertura (cont.)

EJEMPLO PARA EL PERIODO

Introducir 1°.h. inicial

Introducir 1°.h. final

Introducir 2°.h. inicial

Introducir 2°.h. final

Introducir 1°.h. inicial

Introducir 1°.h. final

Un periodo Dos periodos
08:00 08:00
12:00 12:00
00:00 13:00
00:00 18:00

Todo el dia | Todo el dia
abierto cerrado
00:00 00:00
24:00 00:00

Detalles técnicos:

es aceptado.

Introducir: 0, 8, 0, O.

Introducir: 1, 4, 0, O.

Horas: Dos digitos desde 00 a 23.
En caso de 'hora final 1'también 24

Minutos: Dos digitos desde 00 a 59.
Ejemplo: 8 en punto de la mafana.

2 en punto de la tarde
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Seleccidn de idioma

V El administrador puede seleccionar el idioma para las grabaciones
siguientes de :

OA (Operadora Automdtica)
Despedida
Infoboxes/Audiotex

— Notificaciones de llamadas salientes.
El idioma por defecto, al entrar en el mend de administracién, es el
idioma principal. Antes de grabar uno de los anuncios mencionados
arriba el administrador tiene primero que elegir el idioma deseado en
el ment ‘Seleccién de idioma’. A continuacién, sin salir del mend de
administracién, se realiza la grabacién del ejemplo del ‘Mend Principal’
en el idioma que corresponde a la seleccién.
La seleccién del idioma no cambia hasta que otro idioma es seleccio—
nado o hasta que se sale del mend de administracion.
Cuando se entra en el menU de administracién sin seleccién de un
idioma todas las grabaciones son por defecto las del idioma principal.
Este el un idioma que se ofrece — en el caso de multidioma — como
opcién Tal llamante. Si el llamante no selecciona el idioma, el idioma
principal es utilizado.
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|
Seleccion de idioma (continuacién)

Entrar en el mend de Entrar en el mend de
% administracién administracion.

Pulsar <5> para ‘Selec-

E@<2e> Seleccionar idioma cidn de idioma.

2> Introducir nomero Introducir el ndmero del
idioma seleccionado.

La seleccion del idioma
no afecta al idioma de
los menUs de administra-
cion.

Detalles técnicos:
Cuando se entra en el menU de administracién el idioma por defecto
es el idioma principal.

Esta opcién no se anuncia cuando la MV soporta sélo un idioma.

A Generalmente no disponible, se requiere memoria adicional.
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Conmutacion al horario de apertura/cierre

V Esta opcién proporciona un conmutador manual entre el mend de
horario de apertura y cierre de la MV en cualquier momento.
Bdasicamente el conmutador depende de la planificacion de la hora
definida del horario de apertura (ver capitulo ‘Definicién de horario de
pertura).

Cuando el horario ha sido conmutados manualmente y més tarde tiene
lugar la hora ‘Definida en el horario de apertura’, el arranque manual
de conmutacién es cancelado

Ejemplo:

Cuando usted conmuta manualmente durante el horario de apertura
hacia horario de cierre, la mafana siguiente la MV conmutard al
horario de apertura.

Entrar en el meny de

Entrar en el ment de administracion.
% administracién

Pulsar <1> para mend

ﬁ Conmutar ment de 'Conmutacién de horario
. M 7
horario de apertura/ de apertura/cierre’.
cierre

Detalles técnicos:

— La hora de conmutacién estd siempre activada.
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Entrar al men0 de administracién *

E Iniciar consulta

ﬁ Contrasefa

i NUmero telefénico de la MV *)

ﬁ Ndmero de buzén administr.

*) Para mds infor-
macién ver ‘Entrar
en el mens de
administracién.

Cambiar contrasena de administr

ﬁ Cambiar contrasefia

de administrador

i Introducir nueva con-
trasena

Ajustar hora y fecha

Hora y fecha

Definir horario de apertura

E Hora y fecha

E Definiendo horario de

apertura

|
Seleccionar dia

E Domingo
ﬁ Lunes

Ajustar la hora

Seleccionar idioma

E Martes

Intro hora/minutos

Confirmar

Seleccionar
idioma

i Intro. ndmero

ﬁ Miércoles
ﬁ Jueves

Hora y fecha
Ajustar la fecha

Intro. dia/mes/afo

Confirmar

Presentacién de los
pardmetros de

administracion del sistema

E Viernes

Sébado

E 'dl'odlos los dias
e la semana

ﬁ Dias laborable

ﬁ Fin de semana

Definir periodo

i Hora inicio y final
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3.3 Operadora Automadatica

El siguiente capitulo explica las funciones de la Operadora Automdtica.
Todos los términos que representan pardmetros de configuracién estdn
escritos en negrita. Esto le ayudara a recordarlos cuando escuche los
menUs hablados.

¢ Que es una 'Operadora Automatica’?

La 'Operadora Automdtica’ da la bienvenida al llamante con el
'saludo corporativo’ y le ‘transfiere’, de acuerdo con su eleccién, al
destino apropiado. Para establecer la comunicacién, todas las opcio-
nes posibles para la persona que llama se proponen en un ‘menu
principal’ hablado y/o unos ‘'submenus’.

La Operadora Automdética puede personalizarse de acuerdo con los
requisitos particulares de cada empresa. Las opciones propuestas pue-
den ser distintas durante el horario de apertura’ y el 'horario de
cierre’ de la companiia. Como resultado, se obtienen dos mends de
operadora automdtica completamente independientes. La conmuta-
cion entre el ‘'mend de horario de apertura’ y el ‘'men0 de horario
de cierre’ puede realizarla manualmente el administrador o seguir
automdéticamente una ’planificacién’ preprogramada que se define
en el "horario de apertura’.

La Operadora Automadatica "Multi—idioma’: Como opcién de idioma
guia puede ser seleccionado por la persona que llama.

¢ Mas detalles?

Para ofrecerle més detalles, vamos a seguir la trayectoria de una per-
sona que llama a través de la Operadora Automdtica. Cuando el lla-
mante accede a la Operadora Automdtica, lo primero que escucha es
el 'saludo corporativo’. A continuacién el sistema le pide que pulse la
tecla asterisco (la pregunta ‘pulsar tecla asterisco’ es una funcién
opcional para verificar si quien llama estd utilizando un teléfono MF.
Después de pulsar la tecla asterisco el llamante tiene que seleccionar
su idioma preferido para la guia (la pregunta ‘seleccione idioma’ es
opcional y depende del nUmero de idiomas instalados).

La persona que llama accede al ‘'mend principal’ de la Operadora
Automdética, dénde se asignan ‘funciones’ especificas a las teclas
numéricas del teclado del teléfono. Puede seleccionar una de las fun-
ciones propuestas guiado por un anuncio grabado del ‘'mend princi-
pal’.

El llamante puede alcanzar uno o varios submenUs. Este segundo nivel
de OA permite optimizar la organizacién de los abonados.
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¢Qué se puede seleccionar?

Se pueden seleccionar las siguientes funciones.

TIPO DE FUNCION DESTINO/ACCION
Transterir al operador | NUmero predetinido

Transferir a extensién | NUmero predefinido

Marcacién a ext. El llamante marca el nUmero de la extensién
a la que desea ser transferido

Buzdn Buzén predefinido

Dejar un mensaje La persona que llama marca el ndmero del
buzén deseado

Infobox Buzén de informacién predefinido

Liberar llamada

(Despedida) La aplicacién libera la llamada
Submenu Diez posibilidades més
No usado Ninguna

Si la persona que llama no hubiera tenido la oportunidad de seleccio-
nar una funcién, puede realizar una automdticamente. Esta opcién se
llama ‘acceso rapido’.

Estructura de una Operadora Automadatica

Saludo corporativo

Perecceceee I ............ '

Pregunto "pulsar osterlsco’ Opcional

R A, -
Men principal vAcceso rdpido !
o oooeoeoeeeeee -
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Operadora Automatica: Modificar el
menU de horario de apertura

V Esta opcién permite definir o modificar las funciones del ment

32

principal, que pueden seleccionar los llamantes durante el horario de

apertura.

R

Entrar en el ment de
administracién

Operadora Automética

MenU horario de aper-
tura

Modificar mend princi-
pal

Introducir tecla numé-

rica

Introducir funcién

Confirmar

Entrar en el meny de

administracién.

Pulsar <7> para '‘Ope-
radora Automdtica’.

Pulsar <1> para ‘Mend
de horario de apertura’ (
Ver también ‘Men? de
horario de cierre’).

Pulsar <1> para ‘Modi-
ficar el meny principal’.

Pulsar la tecla numérica
<1-0> o pulsar <#>
para revisar todo.
Introducir el digito de la
funcién deseada.

Pulsar <#> para confir-
mar o salir de la funcién
sin cambiar.

La aplicacion le pedird
que introduzca el
nimero de la tecla
ndmerica <1—-0> a la
gue desee asignar una
funcién. Seleccione, en
la ‘lista de funciones del
mend principal’ (ver la
tabla de la pdgina
siguiente), el nimero de
la funcién deseada.



Lista de funciones del menuy principal

z
3
o
(@)

Funcién

No utilizada:
La aplicacién ignora el digito.

Marcaciéon de extension:

Se ssolicita al interlocutor que introduzca el nimero de
extensién del abonado deseado o un nUmero de mar-
cacién abreviada (véase “Transferencia a -un enlace”).

y nimero de
extensiéon

Transferencia a una extensién:

El interlocutor es transferido a una extensién predefi-
nida o a un nimero de marcacién abreviada (véase
"Transferencia a -un enlace”).

Transferir a operadora:
El llamante estd conectado a un operador predefinido.

y nimero
del infobox

Infobox :

El llamante estd conectado a un buzén de informacién
predefinido.

Dejar un mensaje:

El sistema pedird a la persona que llama que intro-
duzca el nimero de buzén donde desee dejar un men-
saje.

ﬂ

y nimero
de buzén

Buzoén:
La persona que llama estd conectada a un buzén
predefinido, donde puede dejar un mensaije.

Liberar la llamada (Desroedida):
La aplicacién reproduce el ‘Anuncio de despedida’ y
libera la llamada.

Submenu:

La aplicacién ofrece mds posibilidades que deben
definirse en la funcién 'subment’. La tecla numérica
que el llamante tiene que introducir igual al nomero
del submenu
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Ejemplo

Descripcién:

Este ejemplo muestra como crear una sencilla aplicacién de
Operadora Automdtica. Se intenta realizar lo siguiente: Cuando
un llamante alcanza el meny principal, puede escoger entre:

— Transferencia a una extensién,

— Transferencia a un submeng,

— Llamada a una extensién,

— Buzén,
— Operadora.
LI d
Sr. Lépez Servicio de envios Tiﬂoe ° Mens Operadora , .
ﬁ ﬁ ﬁ E ﬁ Mend principal
| | | |

Transferancia a la Transferencia a Buzon 222 Transferen-

extensién 101 submend cia a opera-

dora

Configuracién:
— Seleccione menU de administrador.

— Pulse <7> para "Operadora Automdtica”.
— Pulse <1> para “Mend¢ de apertura”
<2> para "Meny de cierre”.

— Pulse <1> para "Modificacién del ment principal”.

— Pulse <1> para digito <1> ; <3> para “Transferencia a extensién”,
<101> para numero extensién, y <#> para validar.

— Pulse <2> para digito <2>; <9> para "Submen(”, y <#> para
validar.

— Pulse<3> para digito <3> ; <2> para “Llamada libre”, y <#>
para validar.

— Pulse <4> para digito <4> ; <7> para Buzén y <222> para
“Numero de Buzén”, y <#> para validar.

— Pulse <0> para digito <0> ; <4> para “Transferencia a
operadora”, y <#3> para validar.
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Ejemplo de anuncio de la operadora automdtica

Llamada a la compadia “Fulgor Delivery & Co”

Saludo de bienvenida
(anuncio individual,
véase pdgina 41)

Hola : esta en contacto con Fulgo
Delivery & Co.

Pulse la estrella
( anuncio
véase pdgina 53)

AN

#OPCIONALK

—

Seleccién de idioma
(anuncio individual,

véase pdgina 59)

AN

#OPCIONALK

—

Gracias, si prefiere otro idioma del
Espafol pulse <1> para
Francés, o <2> para Alemdén.

Men principal
(anuncio individual,
véase pdgina 37)

Si desea informacién de precios Sr. Lépez, pulse <1>.
Si desea contactar el departamento de envios pulse <2>.

Para pedidos, pulse <3>.

Para dejarnos un mensaje de pedidos, pulse <4>.

Para la operadora, pulse <0>.
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Transferencia a un enlace

La “Transferencia a un enlace” asi como la “conexién enlace a enlace”
via la operadora automdtica puede hacerse mediante la funcién "Mar-
cacién de extensién” o "Transferencia a una extensién predefinida”
combinadas con la marcacién abreviada del sistema de comunicacio-

nes NETCOM Flexi.

Ya que la Oficina Vocal sélo permite una marcacién méxima de 4 digi-
tos, el nGmero externo tiene que ser definido como un nimero de mar-
cacién abreviada en el sistema de comunicaciones NETCOM Flexi.

El discriminado de FAX puede también encaminar un mensaje FAX
entrante hacia un ferminal de fax externo. La transferencia a un termi-
nal de fax externo siempre se lleva a cabo mediante la funcién de
transferencia sin supervisién.

Todos los tipos de transferencia (sin supervisién, semi—

A supervisada, supervisada) son posibles pero la utilizacién
de una transferencia semi—supervisada o supervisada
sélo estd aconsejada cuando la red RDSI manda informa-
cién tal como alerta y conexién. En caso contrario, la lla-
mada falla.



Operadora Automdatica:
Grabar el menu principal

V Esta opcién permite grabar el anuncio del ment principal de la

Operadora Automética. Mientras el mend principal individual no se

graba el sistema anunciard un mens “compuesto artificialmente”. Este

anuncio corresponde a las selecciones definidas por el mend principal.

Grabaciéon Multi—idioma: Ver “Seleccién de idioma”.

% Entrar en el ment de

administracién
-~ Operadora Automdtica

<> Mend de horario de

apertura
Fal-e> Meno principal de
grabacién
E Borrar un anuncio
existente
<= Grabacién de anuncio

EZj=&> Fin de la grabacion
ﬁ Reproducir o

ﬁ Suprimir y volver a
grabar

ﬁ@Conﬁrmor

Entrar en el meny de
administracién.

Pulsar <7> para ‘Ope-
radora Automética’.
Pulsar <1> para ‘Meny
de horario de apertura’
(0 <2> para ‘Mend de
horario de cierre’).
Pulsar <2> para ‘Meny
principal de grabacién’.
Grabar el anuncio de
menu

— Pulsar <3> para

borrar un anuncio
existente y utilizar
el anuncio por
defecto.
Pulsar <#> para finali-
zar la grabacién.

— Pulsar <1> para
reproducir el anuncio.

— Pulsar <*> para
suprimir y volver a gra-
bar el anuncio.

Pulsar <#> para confir-
mar.

Detalles técnicos:

La longitud méxima de la grabacion estd limitada por la longitud
madxima del infobox (por defecto 120 segundos).




Consejos para la grabacién del menu principal

Es recomendable tener en cuenta la secuencia de opciones propuestas
del anuncio. Ponga al principio las opciones que utilice con mas fre-
cuencia. Construya las frases de manera que la tecla que deba pul-
sarse se mencione al final. Escriba el texto y compruebe que queda
claro para la persona que llama. No anunciar demasiadas opciones.

¢Coémo se mejora la calidad de la grabacién?
— Asegurese de que en la habitacién que esté grabando no haya eco.

— Guarde la misma distancia respecto al auricular en todas las
sesiones de grabacion.

— Asegurese de que consigue evitar todos los ruidos de fondo, como
el movimiento de papeles o la respiracién.

Ejemplo

Descripcién:
Grabando el anuncio para el mend principal.

Texto:

Si desea obtener informacién de precios del Sr. Pérez, pulse <1>
Si desea ser transferido a nuestro departamento de entregas,
pulse <2>

Para marcar la extensién de su destinatario, pulse <3>.

Para dejar un pedido en nuestro buzén, pulse <4>.

Si necesita ayuda, pulse <0>.
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Operadora Automdatica:
Grabar el saludo corporativo

V Esta opcién permite grabar el saludo corporativo.

% Entrar en el ment de

administracién
A2~ Operadora Automdtica

ffl<=> Menu de horario de

apertura

E- Grabar saludo corpo-

rativo
Borrar un anuncio
existente

< Grabar saludo

EZ-<> Fin de la grabacion
ﬁ Reproducir o

ﬁ Borar y grabar de

nuevo el anuncio

ﬁ@Conﬁrmor

Entrar en el ment de
administracién.

Pulsar <7> para 'Ope-
radora Automdtica’.
Pulsar <1> para ‘Mend
de horario de apertura’
(0 <2> para 'Mend de
horario de cierre’).

Pulse <3> para 'Grabar
saludo corporativo’.

— Pulsar <3> para
borrar un anuncio
existente y utilizar
el anuncio por
defecto.

Grabar el anuncio.
Pulsar <#> para finali-
zar la grabacién.

— Pulsar <1> para
reproducir el
anuncio

— Pulsar <*> para
borrar y grabar de
nuevo el anuncio.

Pulsar <#> para confir-
mar

nuestro Operadora Automdtica”

El texto por defecto es: "Bienvenido, se encuentra conectado a

Detalles técnicos:

La longitud méxima de la grabacién estd limitada por la longi-
tud maxima del infobox (por defecto 120 segundos).
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Ejemplo

Descripcién:
Se grabard un saludo personalizado de la compania para el
‘Mend de horario de apertura’.

Texto:
Bienvenido, se encuentra conectado a la Operadora Automdtica
de AP Comunicaciones.

Procedimiento:

— Entre en el mend de administracién

— Pulse <7>, para '‘Operadora Automética.’
— Pulse 1, para ‘Meny de horario de apertura’.
— Pulse 3, para '‘Grabar saludo corporativo’.

— Grabe el texto

— Pulse la tecla <#> cuando termine.

Si desea verificar el anuncio:
— Pulse 1, para 'Volver a reproducir’.

Si desea volver a grabarlo:

— Pulse la tecla <*>, para 'Suprimir y volver a grabar’.
— Grabe el texto.

Pulse la tecla <#> cuando termine.

Si desea confirmarlo
Pulse la tecla <#> para confirmar.

Si borrar un saludo corporativo previamente grabado y volver al
saludo por defecto :

— Pulsar <3> para “Grabar el saludo corporativo”

— Pulsar <3> durante la escucha del “Saludo corporativo”.

Detalles técnicos :

Multi—idioma instalado:

— El saludo corporativo deberia ser grabado en cada uno de los
idiomas (ver ‘Seleccién de idioma’).

Ejemplo : .

Bienvenido, usted estd conectado a la Operadora Automdtica de la

Firma Micro—Sistemas, S.L.

Welcome, you are connected to the Automated Attendant of

Micro—Systems, L.C.
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Operadora Automdatica:
Modificar el subment

V Esta opcién permite definir o modificar las funciones de los submenus.

R

7
<
<
P

B
B
B
B

Entrar en el meny del
administrador

Operadora Automdtica

MenU horario de aper-

tura
Gestién del subment

Introducir el nUmero
de submen(

Modificar el submeny
Introducir tecla numé-
rica

Introducir funcién

Confirmar

Entrar en el ment de
administracién.

Pulsar <7> para ‘Ope-
radora Automdtica’.
Pulsar <1> para ‘Meny
de horario de apertura’
(0 <2> para '‘Mend de
horario de cierre’).
Pulsar <4> para ‘Ges-
tién del Submend’.
Introducir el ndmero de
submeny <1-0>.
Pulsar <1> para ‘Modi-
ficar submend’.
Introducir tecla numérica
o <#> para revisar y/o
modificar todo.

Intro. el digito de la fun-
cién deseada o <#>
para  abandonar  sin
cambiar.

Pulsar<#> para confir-
mar.

La aplicacion le pedird
que introduzca el
nimero de la tecla
ndmerica (1—0) a la que
desee asignar una fun-
cién. Seleccione, en la
'lista de funciones del
submen(’ (ver la tabla
de la pégina siguiente),
el ntmero de la funcién
deseada.
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Lista de funciones de submenty

N

C-

mero

Funcién

No utilizada:
La aplicacién ignora este digito.

Marcaciéon de extension :

Se solicita al interlocutor que introduzca el nimero de
extensién del abonado deseado o un ndmero de mar-
cacién abreviada (véase "Transferencia a un enlace-"").

y nimero de
extensién

Transferencia a una extensién:

El interlocutor es transferido a una extensién predefi-
nida o a un nimero de marcacién abreviada (véase
“Enlace a enlace”).

Transferir a la operadora:
La persona que llama estd conectada a una operadora
predefinida.

y nimero de

Infobox :

La persona que llama estd conectada a un buzén de
informacién predefinido.

Dejar un mensaje:
Se pedird a la persona que llama que introduzca el
ndmero del buzén en el que desee dejar un mensaije.

N =X
o
o
o
X

y nimero de
buzén

Buzoén:
La persona que llama estd conectada a un buzén
predefinido, en el que puede dejar un mensaije.

Liberar la llamada (Despedida):
La aplicacién reproduce el ‘Anuncio de despedida’ y
libera la llamada.




Modificar el subment¢

Los submenuUs ayudan al que llama a acceder al punto deseado de una
forma adecuada, especialmente si hay mds de 6 posibles elecciones.

Cuando la persona selecciona una funcién del mend principal, el sub-
menU puede ofrecer otras diez posibilidades, (digitos del 0 al 9). La
configuracién de un submen( es parecida a la del mend principal.
Asigne una funcién de la “Lista de funciones del submenu”.

Ejemplo

Descripcién:

Crear tres opciones de submen(, una transferencia a un abo-
nado, un buzén y un infobox (seleccionado mediante las tecla
numéricas 1 a 3).

Sra.Lépez  Dpt. Entragas Marcién a ext. Pedidos Operado Menu

(E PA EI [ [@ | erincipal

Transferir al submens

Sr. Leén Buzén Informacione:

ﬁ ﬁ E Submeny 2

Extensién 201 Buzén 333 Infobox 01

Configuracién:
— Entre en el mend de administracién.

— Pulse <7>, para "Operadora Automdtica”.

— Pulse <1>, para “Mend¢ de horario de apertura”.

— Pulse <4>, para "Gestion del submen(”.

Pulse <2>, para submeny 2.

Pulse <1>, para "Modificar submen(”.

— Pulse <1>, para la tecla numérica 1,

Pulse <3>, para "Transferir a extensién”, <201> para nimero de
extension, pulse <#> para confirmar.

Pulse <2>, para la tecla numérica 2,

Pulse <6>, para "Buzén”, <333> para “Numero de buzén”, pulse
<#> para confirmar.

Pulse <3>, para la tecla numérica 3

Pulse <5>, para "Infobox”, <03> para “Numero infobox”, pulse
<#> para confirmar.

Nota:

Los nimeros del infobox son 01 a 50 (ver también “Modificar info-
box").
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Grabaciéon del subment

WV Esta opcién permite grabar el anuncio para el submend.

Grabaciéon Multi—idioma: Ver “Seleccién de idioma”.

R

N

B

=

=

N

Entrar en el ment de
administracién

Operadora Automética

MenU de horario de
apertura
Gestidn del subment

Intro nUmero del sub-
menu

Grabar subment

Borrar un anuncio
existente

Grabar anuncio

Fin de grabacién

ﬁ Reproducir o

ﬁ Borrar y grabar de

nuevo el anuncio

Confirmar

Entrar en el menld de
administracién.

Pulsar <7> para 'Opera-
dora Automdtica’.

Pulsar <1> para ‘Mend
de horario de apertura’ (o
<2> para 'Menly de
horario de cierre’).

Pulsar <4> para 'Gestién
del Submend’.

Introducir el nimero de
submeny <1-0>.

Pulsar <2> para ‘Grabar
submend’.

— Pulsar <3> para
borrar un anuncio
existente y utilizar
el anuncio por
defecto.

Grabar el anuncio.
Pulsar <#> para fin de
grabacién.

— Pulsar <1> para
reproducir el
anuncio.

— Pulsa <*> para
borrar y grabar de
nuevo el anuncio.

Pulsar <#> para confir-
mar.

Detalles técnicos:

La longitud méxima de la grabacién estd limitada por la longi-

tud maxima del infobox (por defecto 120 segundos).
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Ejemplo

Descripcién:
Para grabar el anuncio del submend.

Texto:

Gracias por llamar al departamento de entregas.

Para establecer procedimientos de reparto especiales con nuestra
Sra. Lépez, pulse <1>.

Para dejar su fecha preferida de entrega en nuestro buzén, pulse
<2>.

Para obtener informacién sobre nuestras rutas de camiones, pulse
<3>.

Configuracién:
— Entre en el menU de administracién.

— Pulse <7>, para '‘Operadora automdtica’.

— Pulse <1>, para ‘Mend de horario de apertura’.
— Pulse <4>, para 'Gestién del submend’.

— Pulse <2>, para submend 2.

— Pulse <2>, para ‘Grabar subment’.

— Grabe el texto.

— Pulse <#> para 'Finalizar la grabacion’.

— Pulse <1>, para 'Volver a reproducir’.

— Pulse <#> para 'Confirmar’.
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Cambiar la funcién por defecto

V Esta opcién permite cambiar la funcién por defecto de la Operadora
Automdtica. (diferente para horario de apertura y cierre).

Entrar en el ment de
administracién

Operadora Automética

MenU de horario de
apertura

Cambiar la funcién
por defecto

Introducir la funcién

Confirmar

Entrar en el menU de

administracién.

Pulsar <7> para 'Ope-
radora Automdtica’.

Pulsar <1> para '‘Meny
de horario de apertura’
(0 <2> para '‘Mens de
horario de cierre’).
Pulsar <5> para 'Cam-
biar la funcién por
defecto’.

Introducir el digito de la
funcién deseada.

Pulsar <#> para confir-
mar.

Detalles técnicos:

El pardmetro por defecto es: Transferir a la operadora.

Se accede a la funcién por defecto en los casos siguientes:

— cuando no se haya introducido ninguna entrada después
de la ‘Pregunta pulsar asterisco’ (la persona que llama
puede tener sélo un teléfono decédico),

— cuando no se haya introducido ninguna entrada en el

menuy principal.
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Lista de funciones por defecto

z
3
o
(@)

Funcién

No utilizada:
La aplicacién reproduce el ‘Anuncio de despedida’ y
libera la llamada.

Marcaciéon de extension:

Se solicita al interlocutor que introduzca el nimero de
extensién del abonado deseado o un nUmero de mar-
cacién abreviada (véase “Enlace a enlace”).

y nimero de
extensiéon

Transferencia a una extensién:

El interlocutor es transferido a una extensién predefi-
nida o a un nimero de marcacién abreviada (véase
“Enlace a enlace”).

Transferir a operadora:
El llomador estd conectado a una operadora predefi-
nida.

y nimero
de infobox

Infobox:
El llamador estd conectado a un buzén de informacién
predefinido

Dejar un mensaje:
La persona que llama introduce el nimero de buzén
donde desea dejar un mensaje.

5

y nimero
de buzén

Buzoén:

El interlocutor es transferido a un buzén predefinido
donde puede dejar un mensaje (Véase también
"Buzén comin”)

Liberar la llamada (Desroedida):
La aplicacién reproduce el ‘Anuncio de despedida’ y
libera la llamada.

En general, se accede a la ‘funcién por defecto’ cuando la persona
gue llama no elige ninguna de las funciones propuestas o cuando la

opcién elegida no se interpreta correctamente (ver la notal).
Se recomiendan las funciones siguientes : 1, 4,7 y 8.

Nota : La aplicacién sélo reacciona frente a sefales creadas por las
teclas numéricas de un teléfono MF. Véase también la pregunta ‘Pul-

sar <*>'.
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Acceso rapido

Esta opcién permite definir o modificar la funcién ‘acceso rdpido’
p P

(diferente para horario de apertura y cierre).

R

=
e
=

=
A=

Entrar en el ment de
administracién

Operadora Automética

MenU de horario de
apertura

Cambiar 'Acceso
rapido’

Introducir funcién

Confirmar

Acceso rdapido

Si el llamador no tuviera la necesidad de seleccionar una funcién en el
men( principal, existe la posibilidad de realizar una funcién definida
automdticamente.

Entrar en el men? de

administracién.

Pulsar <7> para 'Ope-
radora Automdtica’.

Pulsar <1> para ‘Meny
de horario de apertura’
(0 <2> para '‘Mens de
horario de cierre’).
Pulsar <6> para cam-
biar a ‘Acceso répido’.
Introducir ndmero de la
funcién deseada.

Pulsar <#> para confir-
mar.

Detalles técnicos:
La configuracién por defecto es : Buzén comin.

Usted no deberia grabar un nombre ni un saludo personal para
este buzén. Se utiliza un saludo por defecto.
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Lista de funciones de ’Acceso

rapido’

NUmero

Funcién

No utilizada:
Se accede al meny principal.

Marcaciéon de extension:

Se solicita al interlocutor que introduzca el nimero de
extensién del abonado deseado o un nUmero de mar-
cacién abreviada (véase “Enlace a enlace”).

y nimero
de la
extensiéon

Transferencia a una extensién:

El interlocutor es transferido a una extensién predefi-
nida o a un nimero de marcacién abreviada (véase
“Enlace a enlace”).

Transferir a la operadora:

La persona que llama estd conectada a una operadora
predefinida.

y nmero del
Infobox

Infobox :

La persona que llama estd conectada a un buzén de
informacién predefinido.

Dejar un mensaje:
Se pide a la persona que llama que introduzca el
ndmero del buzén, en el que desee dejar un mensaije.

ﬂ

y nmero del
buzén

Buzoén:
El interlocutor es transferido a un buzén predefinido,

donde puede dejar mensajes (Véase también “Buzén
comdn”)

Liberar la llamada (Desroedida):
La aplicacién reproduce el ‘Anuncio de despedida’ y
libera la llamada.
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Buzén comun

El buzén comin es un buzén estdndar definido para las funciones de
"Procedimiento abreviado”, “Funcién por defecto de la operadora
automdtica” o “Funcién de buzén inexistente”.

Si no hay grabado ningin saludo personal, se escucha el “anuncio de
buzén comin”.

Ejemplo

— Cree el buzén numero 199

— Acceda al buzén 199 y programe una clave de acceso XXXX.

— No personalize les funciones “nombre” y “bienvenida”

— En el ment "operadora automatica” programe la “funcién por
defecto” como buzén numero 199.

Cada vez que un llamante alcanze la funcién por defecto, el mensaje
anuncio del buzén comdn sera emitido con la posibilidad de dejar un
mensaje.

Para consultar un mensaje, acceda al buzén 199.

A Para ese buzén no es posible tener notificacién de mensaijes.
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Operadora Automadatica:
NUmero de la operadora

WV Esta opcién sirve para definir o modificar el nGmero de extensién de la

operadora. (diferente para horario de apertura y cierre).

% Entrar en el ment de

administraciéon
E= Operadora Automdtica
El<&> Mend de horario de

apertura

Cambiar n°. operadora
<<= Introducir n°. extension
EZ=€~ Confirmar

Entrar en el meny de
administracién.

Pulsar <7> para ‘Ope-
radora Automdtica’.

Pulsar <1> para '‘Meny
de horario de apertura’
(0 <2> para ‘Mend de
horario de cierre’)

Pulsar <7> para ‘Cam-
biar el n°. de la opera-
dora’.

Introducir el ndmero de
la extensién.

Pulsar <#> para confir-
mar.
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NUmero de la operadora

Es necesario definir el nimero de extensién de la operadora para la
funcién “transferir a la operadora’.

(operadora de grupo) a fin de evitar el regreso a la opera-
dora automdtica. Introduzca el nimero de extensién de la
persona que conteste las llamadas. Asi asegura que la per-
sona que llama siempre recibe ayuda 'humana’ (ej. cliente
gue tiene un teléfono decddico).

? No utilice el cédigo de acceso de la operadora automdtica

Ejemplo

Descripcién:
Desea cambiar el nimero de la operadora por ‘111",

Configuracién:

— Entre en el mend de administracién.

— Pulse <7> para '‘Operadora automdtica’.

— Pulse <1> para ‘Mend de horario de apertura’.

— Pulse <7> para ‘Cambiar el nimero de la operadora’.

La aplicacién anuncia el ndmero actual de la operadora.
— Pulse <1> tres veces.

— Pulse <#> para confirmar.
— Lo aplicacién repite el nomero.
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Operadora Automadatica:
Pregunta 'Pulsar asterisco’

V Esta opcién activa o desactiva la funcién “pulsar <*>*

% Entrar en el ment de

administracién
A<= Operadora Automdtica
ﬁ@ MenU de horario de

apertura

<> Activar/desactivar pre-

gunta “Pulsar <*>"

2 Anuncio del nuevo
estado.

Entrar en el meny de
administracién.

Pulsar <7> para "Ope-
radora Automdtica”.

Pulsar <1> para “Menu0
de horario de apertura”
(o0 <2> para "Ment de
horario de cierre”).

Pulsar <8> para acti-
var/desactivar la pre-
gunta “Pulsar asterisco”.

El nuevo estado es anun-
ciado.

La pregunta "pulsar asterisco” se utiliza para determinar si la infor-
macién enviada por el llamante va a ser correctamente interpretada o
no. La aplicacién sélo reacciona a las sefiales generadas por los digi-
tos de un teléfono multifrecuencia. (Ver también “funciones por

defecto”).

Si hay mds idiomas disponibles y estd permitido “elegir-idioma”, enton-
!
ces se escucha la pregunta "Pulsar asterisco” con todos los idiomas dis-

ponibles.
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Operadora Automdatica:
Cambiar tipo de transferencia

WV Esta opcién permite cambiar el tipo de transferencia de una llamada a

una extensién.

% Entrar en el ment de

administracién
==~ Operadora Automdtica

@@<2> Ment de horario de

apertura

El-<> Cambiar tipo de trans-
ferencia

@<= Introducir nimero

ﬁ@ Confirmar

54

Entrar en el men? de
administracién.

Pulsar <7> para 'Ope-
radora Automdtica’.

Pulsar <1> para ‘Meny
de horario de apertura’
(0 <2> para ‘Mend de
horario de cierre’).

Pulsar <9> para 'Cam-
biar el tipo de transfe-
rencia’.

Introducir el nUmero
apropiado.

Pulsar <#> para confir-
mar.



Lista de tipos de transferencia

NUmero

Funcién

Transferencia sin supervision:

Significa que la operadora automdtica transfiere la lla-
mada independientemente del estado del abonado “al
gue se transfiere”, es decir, el abonado "al que se
transfiere” puede estar libre u ocupado.

Transferencia semi—supervisada:

Significa que la operadora automética sélo transfiere
la llomada a un abonado libre. En caso de que esté
ocupado o el nimero sea erréneo, la persona que
llama serd informada sobre ello y volverd al ment
principal de la Operadora Automdtica.

Transferencia supervisada:

Si el abonado "al que se transfiere” responde a la lla-
mada , un anuncio le informard de que la llamada ha
llegado desde la operadora automdtica.

Si no responde a la llamada o la extensién esté ocu-
pada, la llamada se pondrd en el meny principal de la
Operadora automdtica. La persona que llama serd
informada de que no se ha podido acceder al destina-
tario.

"Rellamada tras una transferencia sin supervisién” (depende del

software del sistema de comunicaciones).

Si una llamada es transferida sin supervisién a una extensién y falla la
transferencia, la llamada es desviada a la operadora automdtico. Se
contesta la llamada de nuevo y es transferida al buzén asociado al
ndmero del abonado. Si no hubiese ningin buzén asociado, se realiza

la funcién definida como “buzén inexistente”.
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Funcién de “Buzdén no existente”

WV Esta opcién permite cambiar la funcién “buzén inexistente”, la cual

puede ser :

el buzén no estd creado
un nUmero corrompido

durante el borrado pospuesto de un buzén de huésped

un buzdn con sélo respuesta sin saludo personal grabado

Entrar en el ment

% administracién

N

apertura

istente

ﬁ@ Confirmar

Operadora automdtica

MenU de horario de

Funcién de buzén inex-

Introducir funcién

Entrar en el mend admi-
nistracién.

Pulsar <7> para la
"operadora automética”.

Pulsar <1> para el
“"Men( de horario de
apertura” (6 <2> para
el "MenU de horario de
cierre”).

Pulsar <0> para la “fun-
cién de buzén inexis-
tente”

Marcar el digito de la
funcién deseada.

Pulsar <#> para confir-
mar.

Detalles técnicos :
La configuracién por defecto es : no utilizado.
(El interlocutor escucha el “saludo corporativo”).
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Lista de funciones para "buzén

no existente”

NUmero

Funcién

No utilizada:
Se accede al meny principal.

Marcaciéon de extension:

Se solicita al interlocutor que introduzca el nimero de
extensién del abonado deseado o un nUmero de mar-
cacién abreviada (véase “Enlace a enlace”).

y nimero
de la
extensiéon

Transferencia a una extensién:

El interlocutor es transferido a una extensién predefi-
nida o a un nimero de marcacién abreviada (véase
“Enlace a enlace”).

Transferir a la operadora:

La persona que llama estd conectada a una operadora
predefinida.

y nmero del
Infobox

Infobox :

La persona que llama estd conectada a un buzén de
informacién predefinido.

Dejar un mensaje:
Se pide a la persona que llama que introduzca el
ndmero del buzén, en el que desee dejar un mensaije.

ﬂ

y nmero del
buzén

Buzoén:
El interlocutor es transferido a un buzén predefinido,

donde puede dejar mensajes (Véase también “Buzén
comdn”)

Liberar la llamada (Desroedida):
La aplicacién reproduce el ‘Anuncio de despedida’ y
libera la llamada.
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Operadora Automdatica:
Grabar anuncio de ‘despedida’

WV Esta opcién permite grabar un anuncio de despedida. La Operadora

Automdtica reproduce el anuncio de despedida antes de liberar la

llamada

Grabacion Multi—idioma: Ver “Seleccién de idioma”.

% Entrar en el ment de

administracién
ﬁ@ Varios

Grabar 'Anuncio de
- despedida’

E Borrar un anuncio

existente

<> .
Grabar el anuncio

EH= Fin de la grabacién
ﬁ Reproducir o

Borrar y grabar de
nuevo el anuncio

ﬁ@ Confirmar

Entrar en el menld de
administracién.

Pulsar <0> para 'Varios'.
Pulsar <1> para grabar
‘Anuncio de despedida’.
Grabar el anuncio.

— Pulsar <3> para
borrar un anuncio
existente y utilizar el
anuncio por
defecto.

Pulsar <#> para finalizar
la grabacién.

— Pulsar <1> para
reproducir el
anuncio.

— Pulsar <*> para
borrar y grabar de
nuevo el anuncio.

Pulsar # para confirmar.

Detalles técnicos:

El texto por defecto es:

La duracién méxima de grabacién es de 20 segundos.

"Gracias por su llamada, hasta pronto’.
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Operadora Automdatica:
Pregunta 'Seleccionar idioma’

V Esta opcién permite activar/desactivar la pregunta ‘Seleccionar

idioma’.
% Entrar en el ment de

Odminisfrocién Entrar en el meny de
administracién.

ﬁ@ Varios Pulsar <0> para
'Varios'.
E@<=> Activar/desactivar pre-

gunta ‘Seleccionar Pulsar <3> para activar/
idioma’ desactivar la pregunta
'Seleccionar idioma’.

Detalles técnicos:
La configuracién por defecto es: OFF
Disponible sélo en sistemas Multi—idioma.

Cuando la aplicacién admite varios idiomas, se pedird a la persona
gue llama que seleccione el idioma que prefiera.

Esta opcién se coloca en el diagrama de flujo de la Operadora Auto-
mdética antes de acceder al mend principal

La pregunta ‘Seleccionar idioma’ no se formula:

— Cuando sélo existe un idioma en la aplicacién.

— Cuando la pregunta ‘seleccionar idioma’ estd desactivada..

La aplicacién buzén no es afectadal

El idioma elegido por el propietario del buzén serd siempre el
A utilizado durante la consulta.

Generalmente no disponible, se requiere memoria adicional.
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Conmutador de FAX

V Esta opcién permite definir el nimero de la extensién del equipo de

cierre.

Entrar en el ment de

% administracién

@<= Varios
@<=> Definir nGmero de

[@<<> Introducir el nbmero
@<= Confirmar

FAX, el cual sirve tanto para el ment de horario de apertura como de

Entrar en el mend de
administracién.

Pulsar <0> para
'Varios'.

Pulsar <4> para 'Definir
el nOmero de FAX'.

Introducir el ndmero.

Pulsar <#> para confir-
mar.

Detalles técnicos:

El nomero tecleado puede ser :
O un nUmero de extensién,
O un ndmero de grupo o un

O un ndmero de marcacién abreviada (max. 4 digitos) para la
transferencia del fax entrante a un terminal de fax externo.

La introduccién de datos se termina después de 2 segundos de

inactividad.

Los datos introducidos no se comprueban.

NO hay marcacién por nombre.
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Operadora Automdatica:
Modificar el menU de horario de cierre

V Esta opcién permite definir o modificar las funciones del ment
principal que pueden seleccionar los llamantes durante el horario de
cierre.

% E”’frqr,e” el.':nenu de Entrar en el meny de
administracién administracién.

e I Pulsar <7> para 'Ope-
@€ Operadora Automdtica [ 259 =/ PAra |

EE-<> Mend horario de cierre  Pulsar <2> para ‘Mend
de horario de cierre’.

WV Dado que todas las opciones son iguales a las del ‘MenG de horario de
apertura’, los procesos del ‘"MenU de horario de cierre’ se analizan en
el capitulo correspondiente del ‘Men( de horario de apertura’.

A continuacién el texto pedird que pulse 1 para el ‘"Men( de horario de
apertura’ o pulse <2> para el ‘"MenU de horario de cierre’.

Ver:
— Modificacién del men( principal
— Grabacién del meny principal
— Grabacién del saludo corporativo
— Gestion del submenut
— Cambio de la funcién por defecto
— Cambio del ‘método abreviado’
— Cambio del nimero del operadora
— Activacién/desactivacion de la pregunta ‘pulsar <*>'
— Cambio del tipo de trasferencia
— Funcién de "Buzdn inexistente”.
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Operadora Automdatica:
Copiar el menU de horario de
apertura

WV Esta opcién permite copiar el mend de horario de apertura en el mend
de horario de cierre. Si el menU de horario de cierre es similar al men¢
de horario de apertura, puede copiarse y adaptarse.

3% Entrar en el meny de Entrar en el men? de

O administracién.
Pulsar <7> para ‘Ope-
E@l-e> Operadora Automética ~ radora Automdtica’.

Pulsar <3> para 'Copiar

Ell<e> Copiar el mens de el menG de horario de
horario de cierre apertura’.

¢Que sera copiado?

— La definicién del mend principal (incluidos los anuncios).

— Todas las definiciones de submenus (incluidos los anuncios).
— El saludo corporativo.

— El ajuste de la pregunta Pulsar asterisco’.

— El ndmero de la operadora.

— La definicién del tipo de transferencia.

— La funcién por defecto.

— La funcién 'Acceso répido’.

— La funcién de "Buzén inexistente”.
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3.4 Infobox/Audiotex

El infobox se puede utilizar como
— Servicio de Informacién Interna
— Infobox Externoy
— Audiotex

Servicio de Informacién

5 infoboxes (nGmeros 46 a 50) son definidos para este servicio y no
pueden ser utilizados en la Operadora Automdtica. Los 5 infoboxes
estdn concatenados. La grabacién de la informacién es realizada por
el administrador.

Infobox Externo

45 infoboxes (nUmeros 1 a 45) son accesible por los usuarios externos.
Debido al Multi—idioma, ellos pueden ser ofrecidos hasta en 3 (4) idio-
mas.

Audiotex

Audiotex es el objeto relacionado con la concatenacién de los infobo-
xes en diferentes sucursales para ofrecer un sistema de informacién
sofisticado a las personas que llaman.

Longitud Méxima de Grabacién

La longitud mdxima de grabacién puede ser seleccionado solamente
en el Didlogo Hombre Mdaquina IVPS. El limite mdximo es de 4 minutos
(240 segundos), el méximo por defecto es 120 segundos. Observe que
esta longitud méxima es también utilizada para los anuncios del saludo
corporativo, el meny principal y submenus.
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Modificacion del infobox

V Esta opcién permite modificar los parédmetros siguientes del infobox:

— Grabacién del anuncio del infobox,

— Modificacién de la funcién ‘fin del texto’,

— Suprimir un infobox.

% Entrar en el meny de

administracién
ﬁ@ Modificar un infobox
Bl-<> Introducir el ndmero

del infobox
2 Anuncio de:
— NuUmero del
Infobox,
— Texto grabado,
— Funcién ’Fin del
texto’

Entrar en el meny de
administracién.

Pulsar <4> para ‘Modi-
ficar el infobox’.

Introducir el nimero del
infobox o pulsar <#>
para ver todos los info-
box existente.

Anuncio de los pardme-
tros del infobox actual.

Continuar con:

— Grabar el anuncio
infobox,

— Modificar la funcién o

— Suprimir un infobox.

Detalles técnicos:

Hay 50 infoboxes (nGmeros de 1 a 50) disponibles en la aplicacién.
5 de ellos (los nimeros de 46 a 50) sélo pueden ser escuchados

por los propietarios del buzén.
Funcién "Fin del texto” :

— El pardmetro por defecto de los infoboxes 1 a 45 y 50 es

"no utilizado”

— El pardmetro por defecto de los infoboxes 46 a 49 es

"Infobox n+1".
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Modificacion del infobox:

Grabaciéon del anuncio infobox

WV Esta opcién permite grabar el anuncio para un infobox.

Grabaciéon Multi—idioma: Ver “Seleccién idioma”.

% Entrar en el ment de

administracién
E@<<> Modificar el infobox
<< Introducir el ndmero

del infobox

<> Grabar infobox

E Borrar un anuncio
existente

<= Grabar el anuncio

@<= Fin de la grabacién

Reproducir o

ﬁ Grabar el anuncio
EZ<> Confirmar

Entrar en el ment de
administracién.

Pulsar <4> para 'Modi-
ficar el infobox’.
Introducir el nimero del
infobox.

Pulsar <1> para 'Gra-
bar infobox'.

Grabar el anuncio.

— Pulsar <3> para
borrar un anuncio
existente y utilizar
el anuncio por
defecto.

Pulsar <#> para finali-
zar la grabacién.

— Pulsar <1> para
reproducir

— Pulsar <*> para
borrar y grabar de
nuevo el anuncio.

Pulsar <#> para confir-
mar.

Detalles técnicos:

gue ser diferenciados).

Por defecto (hasta que el administrador lo modifique), un infobox
tiene una grabacién “vacia” y “no utilizada” como funcién fin de
texto. Esto es vdlido para todos los idiomas instalado. Asi, cada vez
gue un infobox es especificado, el rango total de nimero (1—-50)
estd permitido sin mds verificacién (excepto cuando un ‘infobox
externo’ (1—45) y el ‘servicio de informacién interna’ (46—50) tiene
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Modificacion del infobox:
Modificacion de la funcién

V Esta opcién permite modificar la funcién ‘Fin de texto’ del infobox.

Entrar en el ment de
administracién

Modificar el infobox
Introducir el nUmero
del infobox
Modificar la funcién
"fin de texto’

Introducir la funcién

Confirmar

Entrar en el menU de
administracién.

Pulsar <4> para ‘Modi-
ficar el infobox’.

Introducir el ndmero del
infobox.

Pulsar <2> para ‘Modi-
ficar la funcién’.

Introducir el nimero de
la funcién deseada.

Pulsar <#> para con-
firma.

La funcién ‘Fin  de
texto’define lo que ocu-
rrird después de repro-
ducir el anuncio infobox
a un llamante. Permite
encadenar varios infobo-
xes y/o ofrecer la funcio-
nalidad de Operadora
Automdtica. Por defecto
la configuracién ‘fin de
texto’ es 'no utilizadad’, es
decir regresa al mend
donde el infobox fue
‘conectado’ (ej. menly o
submend  OA, meny
buzén  para  servicio
info).



Lista de las funciones Fin de texto’

z
3
o
(@)

Funcién

No utilizada:
Se vuelve al meny (principal o submend).

Marcaciéon de extension:

Se solicita al interlocutor que introduzca el nimero de
extensién del abonado deseado o un nUmero de mar-
cacién abreviada (véase “Enlace a enlace”).

y nimero
de la

extensién

Transferencia a una extensién:

El interlocutor es transferido a una extensién predefi-
nida o a un nimero de marcacién abreviada (véase
“Enlace a enlace”).

Transferir a la operadora:
La persona que llama estd conectada a una operadora
predefinida.

y nmero del

Infobox :
La persona que llama estd conectada a un buzén de
informacién predefinido.

3
=
o
o
[¢]
X

Dejar un mensaje:
Se pide a la persona que llama que introduzca el
ndmero del buzén, en el que desee dejar un mensaije.

ﬂ

y nmero del

Buzoén:
La persona que llama estd conectada a un buzén
predefinido, en el que puede dejar un mensaije.

[on
(=
N
O~
=}

Liberar la llamada (Desroedida):
La aplicacién reproduce el ‘Anuncio de despedida’ y
libera la llamada.

Funciones recomendadas

0N O =

Regresar al meng, asi el llamante selecciona mds opciones.

Infobox. Para conexién de infoboxes, para facilitar la grabacién de
nuevas informaciones.
Buzén. Ej. dejar el nombre y direccién de los llamantes.

Despedida. Para liberar la llamada.
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Modificacién del infobox:
Suprimir un infobox

V Esta opcién permite suprimir un infobox.

Entrar en el men? de
% Entrar en el ment de administracién.

administracién )
Pulsar <4> para ‘Modi-

.o . f' | . .F b ,.
B> Modificar un infobox icar el infobox

Introducir el ndmero del
B> Introducir el nomero infobox.
del infobox Pulsar <3> para 'Supri-

E@ Suprimir mir un infobox’.

se realiza. El anuncio se borra y la funcién se pone
a 'no utilizada'.

? Cuando un infobox se suprime, ninguna verificacién

Ejemplo

Descripcién:
Suprimir infobox 1.

Configuracién:

— Acceder al men(y de administracion.

— Pulsar <4> para ‘Modificar el infobox'.

— Introducir el nimero del infobox 1.

— Anuncio del texto y la funcién.

— Pulse <3> para ‘Suprimir’.

— Pulsar <#> cuando quiera continuar con la supresién
del siguiente infobox.
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3.5 Administracion de buzones

Este capitulo explica todas las opciones necesarias para administra los
buzones. Se pueden instalar todos los buzones al mismo tiempo o indi-
vidualmente cuando se necesiten.

Modo del buzén :
La Mensajeria Vocal dispone de los siguientes modos de buzén :

® Modo Estdndar

El modo estdndar puede cambiarse a modo Sélo Respuesta o a Modo
Huésped.

® Modo Huésped

Entorno "Oficina” :

El buzén en Modo Huésped tiene que crearse como un buzén en Modo
Estandar y cambiarlo a Modo Huésped. El modo huésped puede cam-
biarse de nuevo a modo esténdar.

Entorno "Hotel” :

El buzén en Modo Huésped se crea cuando el huésped se registra en el
Hotel y puede cambiarse a modo estdndar si se desea.
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Modo

Funcién )
estédndar

Modo
Huésped

Grabar el nombre del buzén
Saludo personal
Saludo 1, 2, 3
Elegir idioma
Nofificacién
Contrasefa
Lista de distribucién
Escuchar los mensajes
Control de grabacién :
Volver a escuchar
Archivar
Borrar
Informacién de hora
Enviar una copia
Contestar
Rebobinar
Pausa
Avanzar
Enviar un mensaje
Acuse de recibo
Servicio de informacién interno
Difusiéon
Modo sélo respuesta
Control de grabacién
Audiotex

—

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X —aX X X

1)4+2) Es opcional y depende también de la capacidad de memoria

2) Hotel : asignado al registrarse el huésped
Oficina : definido en la configuracién del sistema
3) Contrasefa personal para la consulta remota del buzén
Hotel :  contrasefa definida al registrarse el huésped
Oficina : contrasefa definida durante la primera consulta
del buzén
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Instalar un buzé

WV Esta opcién le permite crear un buzén de la
esténdar.

% Entrar en el ment de

administracién

Em-<> Instalar un buzén
[-<> Introducir el nGmero

de buzén

B3> Confirmar

n

Oficina Vocal en modo

Entrar en el meny de
administracién.

Pulsar <2> para ‘Insta-
lar un buzén.

Introducir el nGmero de
buzén.

Pulsar <#> para confir-
mar.

Al pulsar la tecla almohadi-
lla, la MV confirma la insta-
lacién del nuevo buzén y
solicita al usuario que intro-
duzca otro nimero de
buzén. Se puede continuar
segun lo descrito anterior-
mente. Una vez creados
todos los buzones necesa-
rios, pulse la tecla asterisco
para volver al men¢ de
administracién. Para permi-
tir una fdcil identificacién
de la tecla de buzén por el
usuario, el indicador lumi-
noso de mensaje estard
encendida. .

Detalles técnicos: El nimero de buzén para:

ninguno de los nimeros de teléfono de
mismo numero de digitos.

usuario interno.

— Un abonado interno serd igual a su nUmero de teléfono.
— Un abonado externo, ej. buzén de invitado, no serd igual a

| sistema, pero tendrd el

Observacién: Una tecla de correo serd definida en el teléfono del
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Modificar un buzén

Esta opcidn permite:
— Restablecer la contrasena
— Cambiar el tipo de notificacién
— Suprimir el buzén
— Activar/desactivar el modo sélo respuesta
— Cambiar a modo estdndar/huésped

Entrar en el meny de
administracién.

% Entrar en el meny de

administracion Pulsar <3> para “"Modi-
ficar un buzén”.
E@ Modificar un buzén Introducir el nomero de
buzén.
<> Introducir el nimero Puede introducir  un
, nimero  de buzén,
del buzén

cuando pretenda modifi-
car un solo buzén, o
puede pulsar la tecla
<#> y la MV comen-
zaré con el primer
buzén. Una vez finali-
zada la funcién seleccio-
nada, la MV seleccionard
el siguiente buzén y soli-
citard un nuevo
comando.

Detalles técnicos : el nOmero de buzén para :

— Una extensién estdndar debe ser idéntico al nomero de extension.

— Una extensién huésped no debe ser idéntico a cualquier ofro numero ya
atribuido a otra extensién estdndar del sistema. El numero tiene que tener el
mismo nUmero de digitos.

Nota : Una tecla de buzén debe ser definida sobre los teléfonos de tipo exten-
sién estandar. El sistema de comunicaciones (Alcatel Office versién 3.1) crea
automdticamente un buzén estdndar para cada extensién instalada. El usuario
del teléfono solo deber validar una clave de acceso para poder modificar la
programacién de su buzén.
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Modificar un buzén:
Restablecer la contrasena

WV El administrador puede restablecer la contrasefia personal para un
buzén.

% Entrar en el ment de

.. ., Entrar en el meny de
administracién

administracién.
EE-<> Modificar un buzén Pulsar <3> para "Modi-

. ) ficar un buzén’.
2> Introducir el ntmero Introducir el nGmero del

del buzén buzén.

<> Restablecer contrasefia  pylsar <1> para 'Resta-

blecer la contrasefa’.

Cuando el abonado
abre su buzén, el sis-
tema le pregunta su con-
trasefa. El indicador de
espera serd activado
como recuerdo para el
propietario del buzén
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Modificar un buzén:

Cambiar tipo de notificacién

WV La opcién de nofificacién informa al propietario del buzén de que ha
llegado un nuevo mensaje, realizando una llamada (saliente).

% Entrar en el ment de

administracién
Ell-<> Modificar un buzén
<> Introducir el ntmero

del buzén
<> Cambiar tipo de notifi-

cacién
@ Sin notificacién
Pl Sélo senalizacion

El Acceso al buzén

Entrar en el meny de
administracién.

Pulsar <3> para '‘Modi-
ficar un buzén’.
Introducir el nimero del
buzén.

Pulsar <2> para ‘Cam-
biar el tipo de notifica-
cién’.

Seleccionar el apropiado
tipo de notificacién.

Detalles técnicos:
Sin notificaciéon —

Sélo sefalizacién —

oir el mensaje.

Acceso al buzén —

llomada .

El propietario del buzén no es informado
cuando llega un nuevo mensaje.

El propietario es informado cuando un nuevo
mensaje llega. La MV le solicita que pulse
asterisco para confirmar la notificacién. El
propietario del buzén debe llamar a la MV para

El propietario puede inmediatamente oir el
mensaje y no necesita establecer una nueva
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Modificar un buzén:
Suprimir un buzén

WV Esta opcién suprime un buzén instalado.

% Entrar en el ment de

administracién
E@<> Modificar un buzén
@<= Introducir el nomero

del buzén

Em-=> Suprimir el buzén

Entrar en el ment de
administracién.

Pulsar <3> para ‘Modifi-
car un buzén’.

Introducir el nimero del
buzén.

Pulsar <3> para ‘Supri-
mir el buzén’.

Cuando un buzdn se suprime, no se realizan verificaciones.
ii Se eliminan todos los mensaijes, el nombre y los saludos.

Cuando un buzén huésped de la aplicacién hotel se
suprime, no se activa la temporizacién de al menos

una hora.
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Modificar un buzén:
Activar/desactivar modo sélo respuesta

V Esta opcién determina si un buzén puede recibir mensajes vocales
después de haber oido el saludo personal.

Entrar en el meny de
administracién.

Pulsar <3> para 'Modi-
ficar un buzén'.

% Entrar en el ment de

administracién

EZl<> Modificar un buzén Introducir el nomero del
buzén.
@-=> Introducir el nimero
del buzén Pulsar <4> para ’Acti-
E@ Activar/desactivar var/desactivar el modo
sélo respuesta’ de un

modo sélo respuesta buzdn

ON = Activa el modo
sélo respuesta:

— el llamante puede oir
el saludo del buzén pero
no puede dejar un men-
saje.

OFF = Desactiva el
modo respuesta:

— el llamante puede
dejar un mensaje des-
pués de oir el saludo del
buzén.

Detalles técnicos:
Configuraciéon por defecto: Modo sélo respuesta desactivado (OFF).
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Modificar un buzén (continuacién)

Ejemplo

Descripcién: El modo sélo respuesta para el buzén 201 debe estar
en OFF (desactivado). De este modo las personas que
llaman pueden dejar un mensaje en el buzén.

Operacién:
% Entrar en el mend de administracién
E@ Pulsar <3> para ‘Modificar un buzén’

ﬁ ﬁ ﬁ Introducir el nGmero del buzén ej. <201>

La MV anuncia:
— NUmero de buzén
— Nombre del propietario del buzén
— Tipo de notificacién
— Ajuste de ‘Modo sélo respuesta’.

(ej..: Buzdén 201 — José Poves —
Tipo de notificacién: Sélo sefalizacién
Modo sélo respuesta : ON

@ FUlSGr <4> para desocﬁvor e| ’MOdO SélO res-
pUGSfCI”.
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Modificar un buzén:

Cambiar
huésped

a modo estandar/

V Esta opcién permite el cambio de modalidad de un buzén entre modo

estdndar y huésped.
% Entrar en el mend de
administracién

Ell<e> Modificar un buzén

<> Introducir el nGmero

del buzén

E~e> Combiar a modo

estdndar/huésped

Entrar en el meny de
administracién.

Pulsar <3> para "Modi-
ficar un buzén”.

Introducir el nimero del
buzén.

Pulsar <5> para "cam-
biar a modo estédndar/
huésped”.

Pulsando la tecla se
puede cambiar alternati-
vamente de un modo al
otro.

it Si se cambia el modo de un buzén de estdndar a hués-

ped tenga en cuenta que el rango de opciones disponi-

bles se reduce.
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Grabar el anuncio de notificacion

WV Este anuncio grabado sustituye al anuncio por defecto.

Grabaciéon Multi—idioma: Ver ”Seleccién de idioma”.

% Entrar en el mend de

administracién

[@<<> Varios
E@ Grabar anuncio de

notificacién
E Borrar anuncio exis-
tente

<> Grabar el anuncio

EZ-<€> Fin de la grabacion
E Reproducir o

ﬁ Borrar y grabar de

nuevo el anuncio

ﬁ@ Confirmar

Entrar en el menl de

administracién.

Pulsar <0> para 'Varios'.

Pulsar <2> para ‘Anuncio

de notificacion’.

— Pulsar <3> para
borrar un anuncio
existente y utilizar el
anuncio por defecto.

Pulsar <#> para finalizar

la grabacién.

— Pulsar <1> para
reproducir el anuncio
de notificacién.

— Pulsar <*> para
borrar y grabar de
nuevo el anuncio.

Pulsar <#> para confir-
mar.

Detalles técnicos:

Cuando se ajusta la nofificacién y llega un nuevo mensaije al buzén la
MV inicia una llamada de notificacién. Cuando la persona que recibe
la llomada responde, la MV reproduce el siguiente anuncio:

" Esta es una llamada de un sistema de mensajeria vocal......
La opcién de administracién "Grabar anuncio de notificacién” permite
sustituir este anuncio por defecto por un anuncio personal.
Tiene una duracién maxima de 20 segundos.
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Lista de distribucién

WV Una lista de distribucién puede utilizarse para enviar un mensaje a
varias personas. Las personas, que son parte de una lista pueden ser
definidas por un abonado o por el administrador. El abonado puede
grabar un nombre para esta lista de distribucién y la MV automdti-
camente asigna un ndmero a la lista. Este nimero puede introdu-
cirse en lugar de un ndmero de buzén cuando la MV solicita el
numero de buzén destinatario.

La lista de distribuciéon siempre debe ser introducida con 3 digitos
(001 a 050).

Se dispone de unUa mdéximo de 50 listas con hasta 128 entradas
cada una.

Una lista de distribucién puede ser
— Creada

— Revisada

— Modificada y

— Suprimida.

Las listas de distribucién pueden ser utilizadas por cualquiera. Un abo-
nado puede modificar o suprimir sélo aquellas listas creadas por el
mismo. El administrador puede modificar o suprimir todas las listas de
distribucién.



Crear una lista de distribucidon

WV Esta opcidn permite al administrador crear una lista de distribucién.

R

E-<
e

Entrar en el mend de
administracién

Lista de distribucién
Crear una nueva lista

Grabar nombre de la
lista
Fin de la grabacién

ﬁ Reproducir o
E Suprimir y volver

a grabar

Confirmar

Introducir nUmero del
buzdén destinatario.

ﬁ Suprimir y volver a

Confirmar entrar

Introducir el nUmero del
siguiente buzén

Confirmar

Finalizar

Entrar en el menl de
administracién.
Pulsar <6> para ’Lista de
distribucién’.
Pulsar <2> para ‘Crear
una nueva lista’. La MV
asigna un nimero de lista
y se lo dice.
Grabar el nombre.
Pulsar <#> si ha finali-
zado la grabacién.
— Pulsar <1> para
reproducir el nombre.
— Pulsar <*> para
suprimir y volver a
grabar el nombre.
Pulsar <#> para confir-
mar la grabacién.
Introducir el ndmero del
buzén destinatario o ‘mar-
cacién por nombre’. Pul-
sar <#> para confirmar
o <*> para cancelar.
Introducir el ndmero del
siguiente buzdén y pulsar
ofra vez <#> para confir-
mar. Este procedimiento
puede ser repetido hasta
que el Gltimo numero de
buzén haya sido introdu-
cido. Pulsar <*> para
indicar que la lista esté
completa.
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Escuchar/modificar la lista de distribucidon

V El administrador puede escuchar/modificar todas las lista de

distribucién.

% Entrar en el mend de

administracién
ﬁ@ Lista de distribucién

ﬁ Escuchar/modificar una
lista de distribucién

&> Introducir 3 digitos para

un nUmero de lista o #
para todas

<> Escuchar
Fl-<> Modificar
ﬁ Suprimir la lista

E@lj~<> Desplazar sobre los

miembros de la lista

E@ <> Suprimir un miembro

(¢}

=€ Introducir el n°® de buzén

destinatario adicional

ﬁ@ Confirmar

ﬁ@ Finalizar
82

Entrar en el meny de
administracién.

Pulsar <6> para ’Lista de
distribucién’.

Pulsar <1> para ’‘Escu-
char o modificar una lista
de distribucién’.

Introducir el nimero de la
lista.

Pulsar <1> para oir a los
miembros de la lista.
Pulsar <2> para modifi-
car la lista o

Pulsar <3> para supri-
mirla.

Pulsar <#> para despla-
zarse sobre los miembros
de la lista. Parar cuando
el abonado es localizado
y pulsar <3> para supri-
mir un miembro

O/y introducir el ndmero
de un nuevo miembro.

Pulsar <#> para confir-
mar.

Pulsar <*> para indicar
que la lista estd completa.



Difundir

WV Esta opcién no necesita administracion. Se utiliza para enviar (‘difundir’)
un mensaje a todos los buzones instalados e inicializados. El nimero de
buzén destinatario para difusién es 000.
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Entrar al mend de administracién*

i Ndmero de teléfono de la MV

Iniciar consulta
ﬁ *) Para mds detalles
’ s
. ., ) ver 'Entrar al ment
ﬁ Administracién de buzén

administrador’
g Contrasefna

Instalar buzén Modificar buzén Varios Lista de distribucién
Instalar buzé E Modifi buzd ﬁ . Lista
E nstalar buzén odificar buzon Varios distribucién
. . Grabar I
Introducir ng— Introducir ng— E anuncio de
mero de buzén| mero de buzén notificacion Escuchar/Mo-
dificar lista de
E Confirmar distribucién
Crear lista

distribucién

ﬁ Restablecer contrasefa

E Cambiar tipo de

notificacién
ﬁ Suprimir buzén

Cambiar a modo estén-

dar/huésped
E Sin notificacién
o/ Sélo senalizacién
Presentacién de X
parametros de buzén ER Acceso a buzen
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3.6 Estadistica

V La opcién estadistica de la MV tiene el propésito de habilitar al

— Usuario (ej. persona encargado de la administracién del sistema
en el domicilio del cliente)

— Servicio de mantenimiento (ej. Alcatel o técnico de distribucién)
para recoger informacién de la situacién de carga y caracteristi-
cas del usuario.

Esta informacién se basa en las conclusiones relativas a
— El grado de servicio usuario/cliente y

— Las modificaciones que pueden ser realizadas en las aplicaciones
de la MV actual.

El acceso a todos los datos estadisticos se da via el mend de adminis-
tracién de la guia vocal.

Los contadores estadisticos estdn basados en 2 periodos de tiempo:
Periodo para las caracteristicas de usuario (descritas en ‘Estadistica
buzén’, 'Estadisticas Infobox’ y ‘Estadistica Operadora Automdtica’)
estén calculadas en base al tiempo entre la Gltima puesta a cero de
los contadores estadisticos y el tiempo actual. De esta manera, cual-
quier periodo de tiempo (ej. un fin de semana, 32 semanas, 2
meses, duracién de una campafa publicitaria especifica, etc.)
puede ser la base del célculo.

Periodo para situacién de carga (descrita en ‘Estadistica para la utili-
zacién del sistema’) estd disponible para la Gltima semana. El
periodo de tiempo cubre 24 horas en los Ultimos 7 dias — ej. 168
franjas de tiempo hasta la Gltima hora completa. Los contadores
son actualizados automdticamente asi como los periodos de tiempo
desplazados continuamente. De esta manera se da una completa
vista de la utilizacién del sistema en la Gltima semana. Si los conta-
dores estadisticos han sido inicializados (puesta a cero) dentro de la
Oltima semana, la informacién esta disponible desde esa puesta a
cero.
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Esta opcién permite recoger la informacién estadistica siguiente:

Caracteristicas de usuario:
— Estadistica buzén
— Estadistica Operadora Automdtica
— Estadistica Infobox

Situacién de carga:
— Estadistica de utilizacién del sistema
— Estadistica de buzones mayores

y para
— Limpiar los contadores estadisticos

Detalles técnicos:

Después de entrar en el mens ‘Estadistica de carga’ la MV informa
desde cuando los datos estadisticos estdn coleccionados.
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|
Estadistica—Buzén

V Esta opcién ofrece dos contadores por buzén:
— Dejar mensaje
Cuantas veces un buzén fue alcanzado
(el saludo es escuchado)
— Mensaje almacenado
Cuantos mensajes son almacenados

Entrar en el meny de
;% Entrar en el ment de administracién.
administracién Pulsar <0> para

. 'Varios'.
Il<<> Varios

Pulsar <9> para ’Leer

Eml-e> Leer Estadistica Estadistica’.
Pulsar <1> para 'Conta-
<> Contadores buzén dores de buzon'.

Infroducir  ndmero  de
buzdn o Pulsar <#> para

<> Introducir nGmero de revisarlos fodos.

buzdén
Escuchar los Contadores
de buzén:
Contadores buzén ® nUmero de buzén,
® valor de mensajes
dejados,

® valor de mensajes
almacenados.
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Estadistica — Infobox

WV Esta opcién ofrece un contador por infobox:

— Escucha de contadores Infobox

88

Cuantas veces un infobox es alcanzado

Entrar en el ment de
administracién

Varios

Leer Estadistica

Contadores Infobox

Introducir nUmero de
Infobox

Contadores Infobox

Entrar en el menU de

administracién.
Pulsar <0> para 'Varios'.
‘Leer

Pulsar <9> para
Estadistica’.

Pulsar <2> para 'Conta-
dores Infobox'.

Introducir el ndmero del

infobox o pulsar <#>

para revisarlos todos.

Escuchar los contadores

infobox :

® nUmero Infobox,

® valor del contador
escuchado.



Limpiar los contadores estadisti-

cos

V Esta opcién limpia todos los contadores estadisticos.

R

==

Entrar en el ment de
administracién
Varios

Leer Estadistica

Limpiar contadores

Confirmar

Entrar en el meny de

administracién.
Pulsar <0> para 'Varios'.

Pulsar <9> para ’Leer

Estadistica’.

Pulsar <3> para ‘Limpiar
contadores’.

Pulsar <#> para confir-
mar.

A Limpiar todos los contadores estadisticos !

contador.

Detalles técnicos:

También un fallo en la alimentacién causa un restablecimiento de
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Estadistica — Operadora Automadtica

WV Esta opcién ofrece los contadores siguientes para los horarios de

apertura y cierre de la Operadora Automdtica:
—  NUmero de llamadas

—  Duracién total de llamadas

—  Numero de llamadas fallidas (ej. llamadas que alcanzan a

la Operadora Automética en la funcién por defecto).

R

o =2
=
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Entrar en el ment de
administracién

Varios
Leer Estadistica

Operadora Automa-
tica
Horario de apertura

Horario de cierre

Contadores Opera-
dora Automética

Entrar en el menU de

administracién.
Pulsar <0> para 'Varios'.

Pulsar <9> para ‘Leer

Estadistica’.

Pulsar <4> para '‘Opera-
dora Automdtica’.

Pulsar <1> para ‘Horario
de apertura’ o <2> para
"Horario de cierre’.

Escuchar los contadores

de la Operadora Auto-

mdtica:

® nuUmero de llamadas,

® duracién total en
minutos,

e funcién por defecto,
numero de llamadas

fallidas.



Estadistica — Utilizacidn del sistema

V Esta opcién verifica la memoria de voz libre y la duracién total de toma

de cada hora completa.

% Entrar en el ment de
administracién

@<= Varios
Il Leer Estadistica

B> Utilizacién del sistema

2 Histérico de una
semana

Entrar en el mend de
administracién.

Pulsar <0> para 'Varios'.
Pulsar <9> para ’Leer
Estadistica’.

Pulsar <5> para ‘Utiliza-
cion del sistema’.

Febrero 23:

8 en punto

® memoria libre,

® duracién de la toma

9 en punto

® memoria libre,

® duracién de la toma
24 en punto

® memoria libre,

® duracién de la toma
Ayer :

1 en punto

® memoria libre,

® duracién de la toma
24 en punto

® memoria libre

® duracién de la toma
Hoy :

1 en punto

® memoria libre,

® duracién de la toma

Memoria de voz actual
libre :

® .. minuto(s).

fE Por favor leer en voz alta los contadores al menos

cada semana, sino los datos se perderén !
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Estadistica — Utilizacién del sistema (cont.)

Opciones de escucha:
El histérico estadistico
comienza cada 7 dias antes o
con el contador restablecido:

Atrasar el histérico por
un dia

Adelantar el histérico
por un dia

ir al final (anuncio de

memoria libre actual)

adelantar el histérico
por una hora

i & 8

Para tener un visién general sobre la carga actual del sistema, cada
hora se realiza una verificacién de la memoria de voz libre y se cuenta
la duracién total de toma:

— Memoria libre: memoria de voz libre en el sistema medida en
minutos y dentro de la hora especificada.

— Duracién de toma: Significa el valor de la duracién de toma de las
lineas de acceso a la MV como porcentaje de la méxima posibili-
dad de toma dentro de la hora especificada.

Ejemplo:
— Duracién de toma por linea de acceso 1: 24 minutos
— Duracién de toma por linea de acceso 2: 12 minutos
La duracién total de la toma es de 36 minutos de la duracién
méxima posible de 120 minutos (60 minutos por acceso): 30%
duracién de la toma.
La informacién sobre la situacién de carga estd disponible para la
Oltima semana.

Detalles técnicos:

La duracién de toma incluye llamadas de nofificacién, actualiza-
cién del LED de mensaje en espera. La memoria libre se alma-
cena en ‘'minutos’ y la duracién de toma en ‘porcentaje’. El histé-
rico de estadistica comienza en el Gltimo restablecimiento del sis-
tema o del contador (la mds reciente). El periodo mdximo
cubierto por el histérico es 168 (7x24) horas.

NOTA : La primera hora puede estar incompleta
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Estadistica — Buzones mds grandes

V Esta opcién proporciona una lista para identificar los 3 buzones que

ocupan la mayoria de memoria por mensajes nuevos y archivados.

Entrar en el ment de
administracién

Varios
Leer Estadistica

Buzones més grandes

Contador de buzén

Pasar

Entrar en el meny de

administracién.
Pulsar<0> para 'Varios'.

Pulsar <9> para ’Leer

Estadistica’.

Pulsar <6> para ‘Buzo-
nes més grandes’.

Escuchar el contador de

buzén:

® nUmero de buzén o
nombre,

® duracién total de
ambos, mensajes
nuevos y almacenados
en minutos.

Pulsar <#> para pasar.

Detalles técnicos:

En el caso de tiempo ‘igual’ de longitud de mensajes la eleccién de
los buzones anunciados se hace ‘randomly’.
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3.7 Leer la version de SW
V Esta opcién ofrece le lectura del SW y el nivel de facilidad.

Entrar en el ment de Entrar _en el mend de
% .. . administracién.
administracién
. Pulsar <0> para
ﬁ@ Varios ‘Varios'.
> Pulsar <0> para ‘Leer
<<= Leer version SW Wit iy vvd

2 Version SW Escuchar la versién SW:
® Versién SW ‘EPROM’,
® Versién SW ‘Fichero de
control’,
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4 FUNCIONES DE CORREO DE VOZ

La MV ofrece varios tipos de buzén
— el modo estandar
— el modo huésped
— el modo sélo respuesta

y dos clases de comunicacién vocal
— correo vocal y

— mensajeria vocal.

Buzén modo estédndar

Este modo ofrece un conjunto de funciones estédndar.

Buzén modo huésped

Este modo ofrece un conjunto bésico de funciones. Consisten en grabar
mensajes para los huéspedes y en escucharlo uno tras otro cuando con-
sultan su buzén. La contrasefa sélo es necesaria cuando el huésped
hace una consulta remota.

Buzén sélo respuesta

Este modo ofrece un anuncio, o sea el saludo personal del propietario
del buzén, al interlocutor, pero no le permite grabar mensajes.

Correo de Voz

Esta funcién permite mantener la relacién con los clientes, aunque el
usuario esté ocupado o ausente, solicitando que dejen un mensaje. La
confidencialidad estd garantizada, ya que sélo el propietario del buzén
puede consultarlo.

El saludo, que se reproduce para la persona que llama, puede grabarlo
y modificarlo facilmente el propietario, con el fin de que la persona que
llama sea recibida con un mensaje personalizado.
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Mensajeria vocal

La funcién de mensajeria vocal ofrece una nueva dimensién para las
comunicaciones internas de la empresa. La comunicacién de equipo se
transforma mediante una opcién de gran utilidad que permite enviar
una copia de un mensaje a otros miembros del equipo, gracias a la
funcién de lista de distribucién. Las listas de distribuciéon permiten trans-
ferir informacién de voz con gran rapidez a varios miembros del equipo
a la vez.

Los nuevos mensajes se indican en el teléfono vy, si el usuario lo deseq,
a través de una llamada de notificacién a cualquier teléfono/buscaper-
sonas interno o externo predefinido.

Las dos funcionalidades se basan en buzones de voz. La Mensajeria
Vocal dispone hasta 128 buzones. El nimero mdximo de buzones
depende del tiempo de almacenamiento de grabacién disponible. Los
buzones pueden adaptarse a las necesidades individuales de cada pro-
pietario, para saludar a las personas que llaman y grabar mensajes.
Esta MV proporciona una amplia gama de opciones que se describen
brevemente en el capitulo llamado "Términos de ayuda”.



4.1 Consejos generales

Unos breves consejos generales que ayudardn al usuario en el
momento en que utilice la Mensajeria Vocal. Las teclas siguientes tienen
funciones especificas:

V Pulsar ﬁ si desea mds opciones.

(Nota:  Si la MV no ofrece mds opciones
(— salir de su situacién actual—), la MV reproduciré
el anuncio “No mds opciones”.

V' Pulsar E para realizar una de las siguientes acciones:

— confirmar la entrada anterior,
— omitir un anuncio

(ejemplo: evitar un saludo personal),
— saltar hacia adelante en una listas

V rulsar [ siempre que desee

— cancelar una entrada anterior o
— salir de un menu o lista.

(Nota: Al salir de un menU se “regresa” al men( anterior.)
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Control de escucha

Cuando escucha un correo de voz o un anuncio, estas teclas estdn asig-

nadas para las funciones siguientes:

Comenzar la grabacién
Retroceder 10 segundos
Pausa (pulsar otra vez para
continuar)

Avanzar 10 segundos

Ment 'Control de escucha’

HEEa 8=

Omitir el final de la grabacién

Detalles técnicos:

Pausa: La longitud méxima de una pausa es de 20 segundos.
Cuando la tecla 8 no se pulsa otra vez la MV omite el final de la graba-
cién.
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Control de grabacién

WV En cualquier momento de la grabacién de un texto (correo, saludo,
nombre o anuncio), el pulsado de una de las teclas siguientes causard:

Pausa (pulsar de nuevo para
continuar)

—fpara correo de voz 0 anuncio
Suprimir y volver a grabar

Finalizar la grabacién

Finalizar la grabacién y repro-
ducir

Detalles técnicos:

Pausa: La longitud mdaxima de la pausa es de 20 segundos. Durante la
pausa el llamante oird el mensaje ‘para continuar, pulse 8’
cada 5 segundos como recordatorio.

Fin:  La grabacién también finaliza cuando el tiempo mdéximo de una
pausa (20 segundos) ha expirado, o un periodo de silencio
predefinido o cualquier tecla es pulsada.
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4.2 Presentacidn de las
funciones modo Negocio /

Experto

n Opciones con fondo negro requieren el modo experto

Opciones con fondo blanco dependen de la

instalacién del sistema

Desde
marcacion
exterior
ES;:AliSBEOEL Depende de la
configuracién del
istema
puisar [ | ) °°
ENTRE y, Introduzca
EL No; DE su contraseia
BUZON

100

Abra su
buzén

Desde
interior

SALUDO 1

SALUDO 2

SALUDO 3

GRABAR
SALUDO

GRABAR NOM-|
BRE

(1)
3

TRES
SALUDOS
ON/OFF

>

E Estas opciones de menG se anuncian

cuando pulsa 0

REPRODUCIR E'
ARCHIVAR/
SIGUIENTE
SUPRIMIR/
SIGUIENTE

ESCUCHAR

oeios - [Ipomee,

MENSAJES ENVIAR UNA E

ESCUCHAR COPIA

MENSAJES >\ resronoer B

ARCHIVADOS

Opciones

EA@IG?EJ?N personales
SALUDOS/

PERSONALES | NoMBRE Hl
NOTIFICACION

VERIFICAR

RECEPCION CAMBIAR
CONTRASENA

SERVICIO DE

INFORMACIONE LSTADE |
DISTRIBUCION
SELECCIONAR
IDIOMA
MODO SOLO
RESPUESTA
CTIVADO/
DESACTIVADO

NOTIFICACION
oN

NOTIFICACION

NUMERO DE
TELEFONO

PLANIFICACION 4]




WV Abrir el buzén para utilizar las opciones de la aplicacién Correo de Voz.

Este proceso depende del tipo de teléfono que esté utilizando y se

* Teléfono con tecla especifica de Correo

— Teléfono con tecla dindmica

2]

<> Tecla correo

<> Tecla dindmica *)
Introduzca su ndmero

e

de buzén *)

R Contrasena

— Teléfono sin tecla dindmica

=
<> Tecla correo
Elj~e~ Mensajes de voz *)

Introduzca su nUmero
B

de buzén *)

ﬁ? Contrasena

Pulse la tecla correo en
su teléfono.

Pulse la <tecla diné&-
mica> asociada al dis-
play, indicacién 'Voz'*)
Introduzca su ndmero de
buzén si el ‘indicador
mensaje en espera’ estd
apagado *).

Introduzca su confra-
sefa.

Pulse la tecla correo en
su teléfono.

Pulse <3> para '‘Mensa-
jes de voz'. *)

Introduzca su ndmero de
buzén si el ‘indicador
mensaje en espera’ estd
apagado *).

Introduzca su confra-
sefa.

*) Sélo en aparatos
especificos
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* Teléfono sin tecla especifica de Correo

<

)

e
B
e

=~
=~

NUmero de teléfono
de la MV

Saludo corporativo
Funcién correo de voz
NUmero de su buzén

Contrasena

(¢}

Prefijo de correo

Introduzca su nOmero
de buzén ¥)

Contrasena

Marque el nimero de la
MV. El némero depende
del uso.

a) Bien, el nimero del
grupo (si la MV forma
parte de un grupo de
operadoras) o

b) NUmero del sistema
de la MV.

Pulse <#> durante la

escucha del saludo cor-

porativo. Introduzca su
nimero de buzdn y su
contrasefa personal.

Marque el prefijo.

Introduzca su nimero de
buzén si el ‘indicador
mensaje en espera’ estd
apagado *).
Introduzca su
sefa.

contra-

%) Sélo en aparatos
especificos.



Abrir el buzén por primera vez

WV Cuando su buzédn ha sido instalado el indicador de mensaje en espera
estd encendido. Cuando abre el buzén por primera vez la MV le guia

con mensajes preliminares para personalizar el buzén:

® |Infroduzca su contrasefa personal 4—digitos

® Grabe su nombre

Nota:Si olvida su contrasefa personal, el administrador puede restable

cerla. En este caso, serd solicitada una nueva contrasefia de 4 —digitos,

como cuando abre el buzén por primera vez, pero su nombre y las

opciones personales no cambian y no necesitan ser introducidas de

nuevo.

* Teléfono con tecla especifica de Correo

— Teléfono con tecla dindmica

24
<> Tecla correo
<= Tecla dindmica *)

ﬁ Introduzca su contra-
sena
<> Grabe su nombre

Pulse la <tecla correo>.

Pulse la <tecla dinéa-
mica> asociada al dis-
play, indicacién ‘voz'. *)

La MV le solicita introdu-
cir su nueva contrasefia
personal y la grabacién
del nombre del buzén.

*)  Sélo en aparatos
especificos.
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Teléfono sin tecla dindmica

<> Tecla correo
EllFe~ Mensajes de voz *)

f’ﬂ

<

Introduzca su
contrasena
Grabe su nombre

Pulse la <tecla correo>
en su teléfono.

Pulse <3> para ‘Mensa-
jes de voz'. *)

La MV le solicita introdu-
cir su nueva contrasefa
personal y la grabacién
del nombre del buzén.

*)  Sélo aparatos
especificos.



e Teléfono sin tecla de Correo

=~

N

NUmero de teléfono
de la MV

Saludo corporativo
Funcién correo de voz
Su nimero de buzén
Introduzca su

contrasena
Grabe su nombre

Prefijo de correo
Introduzca contrasefa

Grabe su nombre

Marque el ndmero de la
MV. El ndmero depende
del uso.

a) Bien, el ndmero del
grupo (si la MV forma
parte de un grupo de
operadoras) o

b) Numero del sistema
de la MV.

Pulse <#> durante la
escucha del saludo cor-
porativo (sélo en el caso
a)).Introduzca su nUmero
de buzén. La MV le soli-
cita introducir su contra-
sefia personal y la gra-
bacién del nombre del
buzén.

Marque el prefijo.

La MV le solicita introdu-
cir su nueva contrasefa
personal y la grabacién
del nombre del buzén.
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Escuchar mensajes nuevos

V' Lo MV indica al abonado que un nuevo mensaije ha llegado.
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N2

A%
RN
FO

Mensaje en espera
Abrir el buzén
Nuevo mensaje

Escuchar el mensaje

El indicador de ‘'mensaje
en espera’ estd encen-

dido.
Abrir el buzén.

Pulse <1> y escuche el
mensaje.

Al escuchar un mensaije,
las opciones de “control
de reproduccién” pue-
den utilizarse para volver
a reproducir, hacer
retroceder, detener vy
hacer avanzar el men-
saje.

Ademds se pueden utili-
zar las opciones siguien-

Archivar
Suprimir
Hora recepcién

Enviar una copia

dE &

Responder



Escuchar los mensajes archivados

V La MV recupera los mensajes del archivo.

%@ Al &l s Abrir el buzén.

Pulse <2> vy escuche el

EoFe Mensajes archivados mensaije archivado.

2) Escuchar el mensaje

Al escuchar un mensaje,
las opciones de “control
de reproduccién” pue-
den utilizarse para volver
a reproducir,  hacer
retroceder, detener y
hacer avanzar el men-
saje.

Ademds, se pueden utili-
zar las siguientes funcio-
nes:

ﬁ Archivar otra vez
ﬁ Suprimir
ﬁ Hora de recepcién

ﬁ Enviar una copia

ﬁ Responder
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Enviar una copia de un mensaje

WV Puede enviar una copia de un mensaje nuevo o archivado en el buzén

de uno o mds abonados, una lista de distribucién o difundirlo. Grabe

un mensaje breve de introduccién para que el receptor sepa quien lo

envia.

)

BN
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Escuchar el mensaje
Enviar una copia
Grabar la intfroducciéon

Fin de la introduccién

ﬁ Reproducir o
E Suprimir y volver a

grabar

Confirmar

Buzdén de destino

ﬁ Suprimir y reintertar

Confirmar

Pulse <5> cuando escu-
che el mensaje. Grabe el
mensaje de infroduccién.
Para finalizar pulse <#>.
— Pulse <1> para
reproducir su
mensaje.
— Pulse <*> para
suprimir y volver a
grabar el mensaje.

Para confirmar la intro-
duccién pulse <#>. Entre
el nimero del buzén des-
tinatario o una lista de
distribucién o el ndmero
de difusién (000). Pulse
<*> para cancelar el
nimero de destino, des-
pués entre otro correcto
Pulse <#> para confir-
mar.

En lugar de introducir el
numero de buzén, puede
utilizar la opcién  “"mar-
cacién  por nombre”.
Puede enviar una copia
a mds de un buzdén o
lista de distribucién.



Respuesta a un mensaje

WV El usuario puede responder inmediatamente a un mensaie. El emisor
recibird el mensaje en su buzén.
Restriccidon: El mensaje a responder tiene que haber sido enviado desde
el men0 de buzén (opcién enviar o responder). De lo contrario la
informacién del llamante no estd disponible.

Pulse <6> cuando escu-

Escuchar el mensaje che el mensaje.
Grabe su respuesta y

d pulse <#> para finali-
E@ Responder zar la grabacién.
<= Grabar una respuesta — Pulse <1> para

responder.

] . . _ *
E@j<e> Finalizar una respuesta Pulse <*> para

suprimir y volver a
grabar su respuesta.

ﬁ Reproducir o

B3 Suprimir y volver a Pulse <#> para confir-

grabar mar.

@<~ Confirmar
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Enviar un mensaje

V' Puede enviar directamente un mensaije en el buzén de uno o mads

abonados, una lista de distribucién o difundirlo.
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Abrir el buzén
Enviar un mensaje
Grabar el mensaje

Finalizar la grabacién

ﬁ Reproducir o
E Suprimir y volver a
grabar

Confirmar

Buzén destinatario

Suprimir y volver a
introducir
Confirmar

Abra su buzén.

Pulse <3> para enviar

un mensaje.

Grabe su mensaije.

Pulse <#> para finalizar

la grabacién.

— Pulse <1> para
reproducir su
mensaje.

— Pulse <*> para
suprimir y volver a
grabar el mensaje.

Pulse <#> Para confir-

mar el mensaje.

Entre el nimero del

buzén destinatario o una

lista de distribucién o el
nimero de  difusién

(000).

Pulse <*> para cancelar

el nUmero de destino,

después entre  ofro
correcto

Pulse <#> para confir-

mar.

En lugar de introducir el
ndmero del  buzén,
puede utilizar la opcién
"marcacién  por nom-
bre”. Puede enviar una
copia a mds de un
buzén o lista de distribu-
cién.



Marcaciéon por nombre

WV Cuando la MV pide que se introduzca el némero del buzén, es posible
deletrear el nombre del buzén utilizando las letras del teclado del
aparato telefénico.

E@ Pulse <#> Pulse <#> para indicar

que iniciard la opcién
‘'marcacién por nombre’
en lugar de marcar el
numero de buzén.

Intfroduzca al menos los
3 primeros caracteres y

Introducir los

3 Sirinrizret no mds de 8 del nombre
caracteres y del buzén.
no mds de 8 La MV anuncia el nom-
bre del buzén de des-
tino.
Pulse <#> otra vez para
Confirmar confirmar la entrada.

Detalles técnicos:

Si hay varios nombres en el directorio de la aplicacién que coincidan
con la entrada, la aplicacién ofrecerd una selecciéon para elegir el
nombre correcto.
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Lista de distribucién

WV Una lista de distribucién puede utilizarse para enviar un mensaije a
varias personas, definidas por el abonado. El abonado puede grabar
un nombre para su lista de distribucién, y la MV asignard automdtica
mente un nimero a la lista. Este nOmero puede introducirse en lugar de
un nimero de buzén cuando el sistema solicite el nGmero del buzén de
destino.

El usuario puede utilizar y escuchar todas las listas de distribucién
existentes, pero sélo puede modificar aquellas creadas por él mismo.

Las listas de distribucién siempre serén introducidas con 3 digitos (001
a 050).

Una lista de distribucién puede ser
— Creada
— Revisada
— Modificada y

Suprimida.
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Crear una lista de distribucion
V El abonado puede crear una nueva lista de distribucién.

Abrir el buzén
Opciones personales
Lista de distribuciéon
Crear una nueva lista
Grabar el nombre de la

lista
Finalizar la grabacién

ﬁ Reproducir o
E Suprimir y volver a
grabar
Confirmar

Introducir el nUmero del
buzdén de destino.

ﬁ Suprimir y reintertar
Confirmar

Introducir siguiente n°.
del buzén de destino

Confirmar

Finalizar

Abrir el buzén.
Pulse <4> para 'Opcio-
nes personales’.
Pulse <4> para 'Lista de
distribucién’.
Pulse <2> para 'Crear
una nueva lista’. La MV
asigna automdticamente
un nimero a la lista y se
lo dice.
Grabe el nombre. Pulse
<#> para finalizar la
grabacion.
— Pulse <1> para
reproducir el nombre.
— Pulse <*> para
suprimir y volver a
grabar el nombre.
Pulse <#> para confir-
mar la grabacién.
Entre el n°. del buzén de
destino o ‘marcacién por
nombre’. Pulse <#>
para confirmar o <*>
para cancelar. Entre el
siguiente  ndmero  del
buzén de destino y pulse
otra vez <#> para con-
firmar. Este procedi-
miento puede ser repe-
tido hasta que se haya
intfroducido el n°. de des-
tino del Gltimo buzén.
Pulse <*> para indicar
que la lista estd com-
pleta.
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Escuchar/modificar lista de distribucién
V El abonado puede escuchar/modificar o borrar su lista de distribucién.

Las listas de distribucién de otros abonados pueden ser utilizadas pero

no pueden ser escuchadas/modificadas.
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Abrir el buzén

Opciones personales
Lista de distribucién

Escuchar/modificar una
lista de distribucién

Introducir 3 digitos para
un ndmero de lista o #

para todas las listas de

distribuciéon

Escuchar

Modificar
ER

Desplazarse por los
miembros de la lista

Suprimir la lista

Suprimir un miembro
o

Introducir el nUmero
del buzén de destino.

Confirmar

Finalizar

Abrir el buzén.

Pulse <4> para 'Opcio-
nes personales’.

Pulse <4> para ‘Lista de
distribucién’.

Pulse <1> para Escu-
char o modificar una
lista de distribucion’.
Introduzca el nimero de
lista.

Pulse <1> para escu-
char a los miembros de
la lista.

Pulse <2> para modifi-
car o pulse <3> para
suprimir la lista.

Pulse <#> para despla-
zarse por los miembros
de la lista. Pare cuando
el abonado es alcanzado
y pulse <3> para supri-
mir un miembro.

Oly introduzca el
numero del nuevo miem-
bro.
Pulse <#> para confir-
mar.
Pulse <*> para indicar
que la lista estd com-
pleta.



Verificar la recepcion de un mensaje

V Puede verificar si el receptor de su mensaije lo ha escuchado ya o no.

Abrir el buzén
Verificar la recepcién

Introducir el nUmero
del buzén de destino

Escuchar el mensaje

Siguiente mensaje

Abra el buzén.

Pulse <5> para verificar
la recepcién.

Introduzca el nOmero del
buzén destinatario.

Escuche el mensaje, que
no haya sido escuchado
por el receptor.

Pulse <#> para escu-
char el siguiente men-
saje, que no haya sido
escuchado por el recep-
for.
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Grabar el saludo personal

WV Esta opcién permite grabar su ‘Saludo personal’. Si el modo Experto se
encuentra soportado, por favor ver ‘Grabar 3 saludos personales’

%@ Abrir el buzén

@<~ Opciones personales
=€~ Saludos
@<> Grabar saludo

= Grabar saludo
EZj-<> Finalizar grabacion

ﬁ Reproducir o
B Suprimir y volver a

grabar

E=-<> Confirmar
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Abrir el buzén.

Pulse <4> para 'Opcio-
nes personales’.

Pulse <1> para ‘Salu-
dos’.

Pulse <4> para '‘Grabar
saludo’.

Grabe su saludo.

Pulse <#> para finalizar
la grabacién.

— Pulse <1> para
reproducir el saludo.

— Pulse <*> para
suprimir y volver a
grabar.

Pulse <#> para confir-
mar.



3 Saludos ON/OFF

WV Esta opcién activa/desactiva los tres saludos para el buzén.

Abrir el buzén.
Pulse <4> para 'Opcio-

N : . nes personales’.
(=R Abrir el buzén Pulse <1> para ‘Salu-
. dos’.

ﬁ@ Opciones personales Por defecto ‘3 Saludos’
estéd en OFF.

ﬁe/é} Saludos Pulse <6> para activar,
Pulse otra vez <6> para

@<~ 3 Saludos ON/OFF desactivar.

Si desea grabar los tres
saludos, antes debe acti-
var la grabacién

'3 Saludos’ (ej. poner a

ON).

A El desactivado de '3 Saludos’ (OFF) suprime sus
saludos 2y 3.
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Grabar 3 saludos personales

WV El modo Experto proporciona hasta tres saludos. Para usar esta opcién

poner ‘3 Saludos’ a ON. A continuacién grabe su Ter. saludo. Para

grabar el 2°. y/o el 3°, introduzca el primer nGmero de saludo.
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Abrir el buzén
E@<&> Opciones personales
El-€> Saludos

@<<> Grabar saludos

<> Grabar saludo

&< Finalizar grabacién
ﬁ Reproducir o

E Suprimir y volver a
&> Confirmar grabar

: @<~ Grabar saludo

=<~ Seleccionar saludo
< Grabar saludo

E&-<> Finalizar grabacién
ﬁ Reproducir o

E Suprimir y volver a
EZ<> Confirmar graber

Para grabar el Ter.

saludo:

Abrir el buzén.

Pulse <4> para

'Opciones personales’.

Pulse <1> para ‘Salu-

dos’.

Pulse <4> para '‘Grabar

saludo’.

Grabe su saludo.

Pulse <#> para finalizar

la grabacion.

— Pulse <1> para
reproducir el saludo.

— Pulse <*> para
suprimir y volver a
grabar.

Pulse <#> para confir-

mar.

Para grabar el 2°/3er

saludo:

Pulse <4> para ‘Grabar

saludo’.

Seleccione <2-3>, el

numero de saludo.

Grabe su saludo.

Pulse <#> para finalizar

la grabacion.

— Pulse <1> para
reproducir el saludo.

— Pulse <*> para
suprimir y volver a
grabar.

Pulse <#> para confir-

mar.



Grabar 3 saludos personales (cont.)

ft El desactivado de '3 Saludos’ (OFF) suprime sus
saludos 2 y 3.

Detalles técnicos:
— La longitud méxima de la grabacién es de 30 segundos.
— Un saludo previo grabado cuando '3 Saludos’ fue desactivado (OFF),

es tomado en cuenta como saludo 1 después de activar (ON)
'3 Saludos’.
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Modificar los 3 saludos personales

WV Esta opcién permite modificar los 3 saludos personales.

= Abrir el buzén.

Sale  Abrir el buzén

Pulse <4> para
'Opciones personales’.

E@<&> Opciones personales

Pulse <1> para ‘Salu-

dos’.
<> Saludos
Pulse <4> para '‘Grabar
saludo’.
@<= Grabar saludos
Seleccione <1-3>, el
<> Seleccionar saludo nomero de saludo.

Grabe su saludo.

< Grabar saludo o
Pulse <#> para finalizar

. ., la grabacién.
EZ<<> Finalizar grabacion

— Pulse <1> para
reproducir el saludo.

B Reproducir o ~ Pulse <*> para
E o suprimir y volver a
Suprimir y volver a grabar.
grabar
Pulse <#> para confir-
E&=<> Confirmar mar.
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Seleccionar saludo personal

WV Usted puede seleccionar el saludo (1—3) que su llamante debe
escuchar. Para utilizar esta opcién poner ‘3 Saludos’ a ON vy realizar la
grabaciéon de los saludos.

Abrir el buzén.
%@ Abrir el buzén
Pulse <4> para
'Opciones personales’.

E@<€> Opciones personales

Pulse <1> para ’Salu-

dos’.
<€ Saludos
Seleccione <1-3>, el
. numero de saludo.
@<= Seleccionar saludo
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Grabar el nombre

V' El nombre del buzén se grabé cuando se abrié por primera vez. Puede

modificarse utilizando esta opcién.

P

= Abrir el buzén

e Opciones personales

S Saludos

Bl Grabar el nombre

< Grabar el nombre

EZ<<> Finalizar grabacién
ﬁ Reproducir o

E Suprimir y volver a

grabar

@<= Confirmar

Abrir el buzén.

Pulse <4> para "Opcio-
nes personales”.

Pulse <1> para "Salu-
dos’.

Pulse <5> para "Grabar
el nombre”.

Grabar el nombre.

Pulse <#> para finalizar
la grabacion.

— Pulse <1> para
reproducir el nombre.
— Pulse <*> para
suprimir y volver
a grabar.

Pulse <#> para confir-
mar.

Detalles técnicos:

La longitud méxima de la grabacién es de 5 segundos.
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NUmero de notificacion (teléfono, busca)

V' El ntmero de notificacién puede ser:
— un ndmero de teléfono precedido por el prefijo de acceso a enlace
— y/o un servicio de buscapersonas 1 o 2 seguido por el nUmero de
busca del usuario .
Cuando la notificacién estd activada y cuando un nuevo mensaije ha
llegado al buzén el nimero de notificacién almacenada se marca de
acuerdo a la planificacién de notificacién.

Abrir el buzén.
e, Abrir el buzén rir el buzon

Pulse <4> para 'Opcio-

ﬁ@ . nes personales’.
Opciones personales

Pulse <2> para
E@ Notificacién "Notificacién’.

Pulse <3> para ‘NUmero

Ell-e> Numero de notificacion de notificacion’.

Entre el prefijo para

i@ Enh: elorl)rgilfo 20% acceso al enlace y el
acceso acey numero del teléfono o

numero del teléfono o .

pulse <1,#> para 'servi-

ﬁ ﬁ i cio busca 1" o <2,#>
para ‘servicio de busca 2’

Entre el nUmero de y entre el nimero de

busca del usuario busca del usuario.
. Pulse <#> para confir-
EZl-€> Confirmar mar.
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Detalles técnicos:

En el caso de una notificacién de llamada a busca, el ndmero de notifi-
cacién que puede ser introducido individualmente por buzén es tratado
de una manera especial: El es parte de un sistema definido servicio bus-
capersonas que es programable por su distribuidor NETCOM Flexi.

Dos diferentes servicios de busca pueden ser definidos en la MV.
Durante la programacién del nimero de llamada individual, el propie-
tario del buzén debe elegir entre llamada “ordinaria” a un teléfono, lla-
mada a un busca de acuerdo a la marcacién del servicio de buscaper-
sonas 1, o llamada a un busca de acuerdo a la marcacién del servicio
de buscapersonas 2.

En el caso de la notificacién a un buscapersonas, el anuncio no se
reproduce y la confirmacién no se espera (la MV no espera por <*>).
Ademds no hay ni segunda ni tercera tentativa de llamada.
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Planificacidon de notificacion

V' Cuando la notificacién estd activada el nimero de notificaciéon es
marcado inmediatamente (de acuerdo a la planificacién por defecto
0 a 24) cuando un nuevo mensaje ha llegado al buzén. Usted puede
cambiar esta planificacién introduciendo la hora de inicio y final

deseada.
ﬂu‘f\ . Ve
Abrir el buzén Abrir el buzén.
E@ Opciones personales Pulse <4>  para

'Opciones personales’.
E@ Notificacién

Pulse <2> para
"Notificacién'.

l-€> Planificacion
Pulse <4> para

ol
i@ Entre inicio Planificacién’.

. Entre la hora de inicio.
i@ Entre final
Entre la hora de fin.
ﬁ@ Confirmar
Pulse <#> para con-
firmar.
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Hora

Horas: Dos digitos desde 00 a 23,

(en el caso de 'hora final’ 24 también es
aceptado)

Minutos: Dos digitos desde 00 a 59,

Ejemplo: 8 en punto de la mafiana
Entre: 0, 8, 0, O.

2 en punto de la tarde
Entre: 1, 4, 0, 0.

Para limpiar la planificacién y utilizar otra vez los valores
por defecto entre la hora de inicio (0,0,0,0) y la hora final

(2141010)
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Notificacion ON/OFF

WV La opcién puede ser activada o desactivada. Cuando estd activada el
numero de nofificacién almacenado es marcado inmediatamente o de
acuerdo a la planificacién deseada cuando un nuevo mensaje ha
llegado al buzén.

%@ Abrir el buzén Abrir el buzén.
E@ Opciones personales PU|Se‘ <4>  para
‘Opciones personales’.
PHl=€> Notificacién
Pulse <2> para
El-€> Notificacién ON Nofificacién’.
o Pulse <1> para acti-

var la notificacién.

@<~ Nofificacién OFF

Pulse <2> para des-
activar la notificacién.

ﬁ@ Confirmar

Pulse <#> para con-
firmar.
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Llamada de notificacién
Consulta remota del buzén

V La MV llama al némero de teléfono que fue definido en la opcién
"Notificacién’ cuando un nuevo mensaje llega. La persona que recibe
la llamada puede consultar el buzén inmediatamente o colgar y llamar
a la aplicacién més tarde, dependiendo de la configuracién de la MV.

Jl Llamar
=
ﬁ ° ﬁ@ Confirmar

Consultar el buzén

Inmediatamente Mds tarde

ﬁ Contrasefia U

%&. COIgOr
E@Nuevos mensajes
Para escuchar los nuevos men-

sajes usar la ‘Consulta remota’
Escuchar los

Consulta remota

nuevos mensajes

i@ Llamar al sistema
2 Saludo corporativo *)

ﬁ@ Iniciar la consulta *)
i@ NUmero del buzén

i Contrasena
ﬁ@ Nuevos mensajes
2 Escuchar los nuevos
mensajes

*) Depende de la configuracién del sistema
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Cambio de su contrasena personal

V Lo contrasefa se introdujo cuando el buzén se abrié por primera vez.

Puede modificarse utilizando esta opcién.

%@ Abrir el buzén

ll-<> Opciones personales

[Elj~<> Cambio de contrasefia
&> Introducir nueva contra-

sena

E=-<> Confirmar

Abra su buzén.

Pulse <4> para 'Opcio-
nes personales’.

Pulse <3> para ‘Cam-
biar contrasefa’.

Entra 4 digitos para su
nueva contrasena.

Pulse <#> para confir-
mar.
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Seleccionar su idioma

WV Use esta opcién para seleccionar el idioma para su guia en su buzén.
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%@ Abrir el buzén

@<~ Opciones personales
B~ Seleccionar idioma

<< Introducir el nomero
de su idioma

Abra su buzén.

Pulse <4> para 'Opcio-
nes personales’.

Pulse <5> para ’‘Selec-
cionar idioma’'.

Los digitos <1> a <4>
dependiendo del nUmero
de idiomas.

A Opcién normalmente no disponible y depende

también de la capacidad de memoria.



Activar/desactivar el modo sélo respuesta

WV Utilice esta opcion para determinar cuando el buzon puede aceptar
mensajes voclales después de haber reproducodo su saludo personal.

=z Abrir el buzon.
EEN . N
=g Abrir el buzén
Pulse <4> para
E@<€> Opciones personales opciones personles.
. . Pulse <6> para Activar/
e Activar/desactivar desactivar el modo dis-
modo dusuasion suasion de su buzon.

ON = Activar modi dis-
vasion:

— el llamante puede
escuchar el saludo per-
sonal pero no puede
dejar ningln mensaje.
OFF = desactivar modo
disuasion:

— el llamante puede
dejar un mensaje des-
pués de escuchar el
saludo de bienvenida.

Detailes técnicos:
Configuracion por defecto: Desactivado el modo disuasion (OFF).
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Servicio de informacidn

WV Use esta opcién para escuchar el buzén de informacién.

N

g , Abra su buzén.
= Abrir el buzén

. ) ) Pulse <6> para 'Servicio
[@]=€> Servicio de informacién de informacion’.

Escuche el infobox 46 (y
Escuchar la informacién — si_hay grabado -
2 infobox 47, 48, 49, 50).
. Pulse <#> para confir-
E-< Confirmar mar.

Detalles técnicos:

Si no hay informacién disponible (por defecto, un Infobox estd “sin gra-
bar” o el anuncio grabado ha sido borrado), el usuario escuchard un
anuncio por defecto.
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4.3 Presentacidn de las

Desde el interior

e ——>

Pulsar tecla correo

Desde el exterior

ESCUCHA DEL
SALUDO

PULSAR (A

INTRODUCIR

Dependiendo de
la configuracion
del sistema

NUMERO
DE BUZON

funciones : Modo huésped

MENSAJE

ESCUCHA E]
BORRADO/
SIGUIENTE I
FECHA/HORA
SIGUIENTE @

FIN DE
MENSAJES

a

GRAVE SU
NOMBRE

INTRODUCIR
CLAVE DE
ACCESO

El modo huésped ofrece un conjunto de opciones bdsicas de un buzén.
Este modo se utiliza en :

Entorno Hotel

Instalacién :

El buzén es creado autométicamente al registrarse el huésped. El
mismo idioma que esté asociado al teléfono de la habitacién se define
para la guia de voz del buzén. Al huésped se le entrega un recibo de
bienvenida o check—in con su contrasefia personal necesaria para las
llamadas directas salientes a la red y para la consulta remota de su

buzén.

Funcionalidad :

Consulta del buzén desde el teléfono de la habitacién sin que sea nece-
sario introducir la contrasefia. Los mensajes recibidos los escucha auto-
mdticamente uno tras otro. El huésped puede volver a escuchar el men-

saje, obtener la informacién de hora o borrar el mensaje.
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Los mensajes escuchados pero no borrados se conservan como nuevos
mensajes. Al terminarse la consulta, se solicita al huésped que grabe su
nombre. Una vez grabado y confirmado, el nombre no puede ser cam-
biado por el huésped.

Si el huésped se ha marchado del hotel, los mensajes que no se han
borrado se mantienen al menos durante una hora. El huésped puede
consultar su buzén por ejemplo desde una cabina telefénica. Al regis-
trar un nuevo huésped en la misma habitacién, se borran todos los
mensajes del buzdén.

Atencién : Si el huésped insiste en cambiar su nombre o si ha perdido el
recibo de bienvenida con la contrasefa, el recepcionista puede registrar
la salida y una nueva entrada del huésped. (Conviene tener en cuenta
la posible pérdida de mensajes, que el contador de estadisticas se pone
a cero o los datos de tarificacién).

Entorno Oficina

Instalacién :

El administrador crea un buzén en "modo estdndar” y lo cambia a
"modo huésped”. La notificacién de espera de mensaje en el teléfono
estd activada.

Funcionalidad :

Durante la primera consulta, se tiene que definir una contrasefia para
la consulta remota del buzén y se puede grabar el nombre del buzén.
Consulta del buzén desde el teléfono del huésped sin que sea necesario
introducir la contrasefa. Se escuchan automdticamente los mensajes
recibidos uno tras otro. El huésped puede volver a escuchar el mensaie,
obtener la informacién de hora o borrar el mensaje. Los mensajes escu-
chados pero no borrados se conservan como nuevos mensajes. Al ter-
minarse la consulta, se solicita al huésped que grabe su nombre, si
todavia no estd grabado. Una vez grabado y confirmado, el nombre no
puede ser cambiado por el huésped.

Si se borra el buzén huésped, todos los mensajes son borrados de
inmediato.
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|
Abrir el buzén huésped por primera vez

V Sistema de Hotel:

La clave de acceso para consulta remota se asigna automdticamente
durante el proceso de Check—in. Si el usuario quiere grabar su nom-
bre, debe abrir el buzén, pero en cualquier caso se le pedird que lo
grabe después de haber consultado su buzén cuando se haya recibido
un mensaije.

Pulsar la tecla de acceso

2]
<> Pulse la tecla de al buzén.
Correo
<> Grabe su nombre El sistema de mensaijeria
E h le pide que grabe su
E@ Escuchao nombre.
B3 Borrado y regraba-
cién

V Systema de Oficina:

Una vez instalado su buzén, el indicador luminoso de mensaje recibido
se enciende. Cuando Ud. Accede al buzén por primera vez, el sistema
de mensajeria le guia mediante preguntas para que Ud. pueda perso-
nalizar su buzén.
® Introduzca su clave de acceso de 4 digitos
(sélo se necesita para la consulta remota del buzén)
® Grabe su nombre.

N Indicador luminoso B indicad ~al
AVA did indicador  sefiala
encendido correo recibido.
= Pulse la tecla de acceso
Pulsar la tecla de acceso
Introducir clave de al buzén en el teléfono.
ﬁ acceso

El sistema le pide que
introduzca su clave de
acceso y que grabe el
nombre.

<>  Grabar nombre
EE Escucha

B Borrado y grabacién
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Buzén huésped :
escuchar los mensajes

V El sistema de mensajeria indica al huésped que se ha recibido un

mesaje.
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AVie Indicador de mensaje
=
e Tecla de Correo

a .
2) Escucha de mensajes

Mientras que se escucha
un mensaje se pueden
usar functiones de control
de escucha.

Escuchar

Borrar
Fecha/Hora
Rebobinar
Pausa/Continuar

Adelantar

Mds opciones

HEEEEEE &

Saltar el mensaje

Se enciende el indica-
dor de Correo Vocal.
Pulsar la tecla de
correo.

El mensaje se repro-
duce automdtica-
mente.

Al final del mensaje, éste
puede ser borrado, escu-
chado de nuevo o solici-
tada la informacién de
cuando se recibié.

El siguiente mensaje se
reproduce automdtica-
mente después de breves
segundos o inmediata-
mente si se pulsa la tecla #.

ﬁ Escuchar

ﬁ Borrar
ﬁ Fecha/Hora

ﬁ Siguiente mensaje



Buzén huésped :
consulta remota

WV Ud. puede consultar su buzén desde un teléfono externo que pueda
emitir multifrecuencias (DTMF—tonos).

i@ Llamar al sistema Llamar al sistema.
Mensaije de Bienve- Escucha del saludo.
2 nida *)

Pulse <#>  para
M Comience la consulta comenzar la consulta.

*)
Intfroduzca su nUmero

i@ de buzén.

NUmero de buzén

Introduzca su clave
Clave de acceso personal.
2 Escucha de mensajes Escuche sus mensajes.

Para llamar al sistema,
marque el cédigo de
acceso a la mensajeria o
el nimero de teléfono el
cddigo correspondiente
a la mensaijeria.

En una aplicacién de
hotel, el nimero de
buzén es igual dl
ndmero de teléfono de la
habitacién.

*Dependiendo de la configuracién del sistema.
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5 PRESENTACION DE PARAMETROS
OPERADORA AUTOMATICA

Grabar saludo corporativg
7/1(2)/3/r/#
|

| Preg.’Pulsar osieriscd

- Alternativa ol mend_pringipal _ _ _ _
L@/ # !

Funcién defecto

7/] (?)/5/](/# Tipo de transferencia
Funcion d?, "buzén prin. 7/1(2)/2/v/# 1 Sin supervisién
Ir sz Modificar mend pr. 2 Semisupervisada
7/1(2)/0/4/# 7/1(2)/1/n/t 3 Supervisada
Cambiar tipo transfe
7/1(2)/970/#
Instalar buzén

Funciones

No utilizado

Marcacién de ext.

Transferir a extensién NUmero operadora

7/1(2)/7/n/#

Transferir a operador

Infobox
Dejar un mensaje

O 00N oMU AW N =

3/n/2/n E):Zs::dida Grabar infobox
Submens 4/0/1/t/#
Modifi funcién
4/n/2/t/#
Grabar 'Despedida’ Grabar submenu Borrar infobox
0/1/t/# 7/1(2)/4/n/2/v/# 4/n/3

Modificar submen(

7/1(2)/4/n/1/n/t/#

[T Definir hora y _fecha

vopcional s | 8/1 _8/2 |

- - ---d

n=nUmero Copiar ment de horfl Conmutar horario

f=funcién rio apertura apertura/cierre NUmero FAX

r=grabar IL7/3 I [ 0/4/n/#
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6 INDICE
A C

Contrasefa, 14
administrador, cambiar, 21
buzén, restablecer, 73
personal, cambiar, 129

Control de escucha, 98

Administracién, 17
buzén, 69
entrada, 18
funciones, 19

Copia
mensaje, 108
B menU de horario de apertura, 62

Correo de Voz, 7, 15, 95

Borrar .
funciones, 95

entrada, 97
intfroduccién, 108 D

lista de distribucién, 114

mensaje archivado, 107 Difundir, 83
mensajes, 106

miembro de la lista de distribu- E

cién, 114 .
nombre de buzén, 122 Estadistica, 85

nombre de la lista de distribucién, Eﬂig:;?;és grandes, 92
13 infobox, 88

respuesta, 109 limpiar contadores, 89

operadora automdtica, 90

BUZO'?" 14 utilizacién del sistema, 91, 92
abrir, 101
abrir, por primera vez, 103 F
administracién, 69
consulta, 13 Fecha
consulta remota, 128 definir, sistema, 22
instalar, 71 mensaje, 106
modificar, 72 Funcién
modo sélo respuesta, 76 acceso répido, 48
pardmetros, 84 funciones por defecto, 46
restablecer contrasefia, 73 men0 principal, 37
suprimir, 75 submeny, 41
tipo de notificacién, 74 teclas, 17, 95
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G
Grabar

3 saludos personales, 116

anuncio de ‘despedida’, 58

anuncio de notificacién, 79

borrar, 99

control, 99

finalizar, 99

infobox, 65

menu principal, 37

nombre de la lista de distribucién,
113

omitir, 17, 97

reproducir, 99

respuesta, 109

saludo corporativo, 39

saludo personal, 116, 118

submeny, 44

volver a grabar, 99

H

Hora
mensaje, 106
sistema, 22

Horario de apertura, 24
definicién, 24

Idioma
menU de administracién, 26, 27
pregunta—seleccionar, 59
Infobox
borrar, 68
grabar el anuncio, 65
modificacién, 64
modificacién de la funcién, 66

Introduccién, 108

L
Leer version de SW, 94

Lista
funciones de método abreviado,
48
funciones de submeng, 42
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funciones del men0 principal, 37
funciones por defecto, 46

lista de distribucién, 109

tipos de transferencias, 54

Lista de distribucién, 80, 112
ampliar, 114
borrar, 114
crear, 113
miembro, 81
modificar, 114
miembro, 82
suprimir, 82

M

Mensaje
archivar, 16, 106
avanzar, 98
borrar, 106
enviar, 16, 110
enviar una copia, 106, 108
escuchar
archivar, 107
continuar, 98
nuevo, 106
omitir el final de la grabacién, 98
pausa, 98
hora de recepcién, 106
responder, 106
respuesta, 109
retroceder, 98
verificar recepcién, 115

Mensajeria Vocal, 7
Menu, horario de cierre, 28

Mend
horario de apertura, 28, 32
horario de cierre, 61
menu principal, 37, 38
submeny, 41, 44

Modificar
3 saludos personales, 118
buzén, 72
lista de distribuciéon, 114

My, 7



N

Nombre, 14
Buzén, 122
lista de distribucién, 113

Notificacién, 123
anuncio, 79
Planificacién, 125

NUmero
lista de distribucién, 112
ndmero de Fax, 60
numero de la operedora, 51
recepcioén, 115

NUmero de Fax, 60
@)

Opciones, 97
buzén, 100

Operadora, nimero de exten-
sién, 51
Operadora Automdtica, 7, 30
acceso rdpido, 48
anuncio de ‘despedida’, 58
cambiar tipo de transferencia, 54
conmutacién al horario de aper-
tura/cierre, 28
copiar el mend de horario de
apertura, 62
funcién por defecto, 46
grabar el mend principal, 39
grabar el subment, 44
grabar saludo, 39
modificar el ment de horario de
apertura, 32
modificar el ment de horario de
cierre, 61
modificar el submeng, 41
numero de la operadora, 51
pregunta pulsar asterisco, 53
seleccionar idioma, 59

P
Perfiles, 18

Presentacién
funciones de administraciéon, 19
iconos utilizados, 8
opciones de correo de voz, 100

pardmetros de administracién, 29

R

Respuesta, Mensaje, 109

S

Salir
del meny, 107
desde el meny, 17
operadora automdtica, 58

Saludo

corporativo, 39
personal, 117

Servicio de informacién, 7

Suprimir

Anuncio de 'despedida’, 58

anuncio del infobox, 65

anuncio del mend principal, 37

anuncio submenu, 44

buzén, 75

entrada, 17

miembro de la lista de distribu-
cién, 82

saludo corporativo, 39

saludo personal, 116,118, 120

T
Tecla correo, 101, 103
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