ERICSSON =

MD110
D.N.A. Application Suite 5.0

Performance Manager

Guia de introduccion



MD110 Dynamic Network Administration

D.N.A. Application Suite
PERFORMANCE MANAGER 5.0
Guia de introduccion ES/LZT 102 2850 R2A

Copyright © 2000. Ericsson Business Networks AB. Reservados todos los derechos.

Este documento contiene informacién relativa al propietario protegida por leyes de
derechos de autor. Queda prohibida la reproduccién total o parcial de este documento, asi
como la transmision del mismo de cualquier forma o en cualquier medio, ya sea
electrdénico, mecanico, por fotocopia, grabacién o cualquier otro sistema de
almacenamiento o recuperacién o traducido a cualquier idioma, sin consentimiento previo
y por escrito de Ericsson Business Networks AB, Estocolmo, Suecia.

Windows es una marca registrada de Microsoft Corporation.
ADVERTENCIA
La informacion contenida en este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Ericsson no proporciona ningun tipo de garantia relativa a este material, incluyéndose
pero no limitdndose a, las garantias tacitas de comercialidad e idoneidad para un
determinado fin. Ericsson no se responsabiliza de los errores aqui contenidos ni de los
errores accidentales que puedan producirse derivados del abastecimiento, el rendimiento
o0 el uso de este material.

Ericsson Business Networks AB

S-131 89 Estocolmo, Suecia
Teléfono +46 8 422 0000, Fax +46 8 422 1010

Pagina 2 de 20



Performance Manager

Contenido
DYNAMIC NETWORK ADMINISTRATION 5
Bienvenido 5
D.N.A. Application Suite 5
Performance Manager 5
Documentacion relacionada 6
Caracteristicas 6
INICIO 8

Inicio de PDM desde el botéon Inicio de Windows NT/2000 8

Inicio de PDM desde Event Manager 8
Inicio de PPM desde el boton Inicio de Windows NT/2000 9
Inicio de PPM desde Microsoft Excel 9
Inicio de PPM desde Event Manager 9
PERFORMANCE DATA MANAGER 10
Ventana principal 10
Menu Aplicaciéon 11
Menu Ver 11
Menu Medida 12
Menu Ventana 12
Barra de herramientas 12
Ventana de seleccion del nodo 12
Botones de inicio y fin de medidas 12

Pagina 3 de 20



MD110 Dynamic Network Administration

Ventana Informacion del sistema 13
Ventana de informacion de MD110 13
Barra de estado 13
PERFORMANCE PRESENTATION MANAGER 14
Vista de grafico 14
Vista de datos 15
Vista de resumen 16
Menu PPM 17
Barra de herramientas 17
Icono de impresion de informes 17
Icono de definicidon de informes 18
Iconos de formato de informes 18
Icono de intervalo de tiempo de informes 19
Iconos de plantillas de informes 19
Icono de consulta de base de datos 20
Ayuda de la barra de herramientas de PPM 20
Salir de PPM 20
Salir de Microsoft Excel 20

Pagina 4 de 20



Performance Manager

Dynamic Network Administration

Bienvenido

Le damos la enhorabuena por haber elegido D.N.A. Application Suite, parte de
las soluciones de comunicacién Ericsson para las redes empresariales. Las
soluciones de comunicacion combinan y mejoran métodos avanzados de
intercambio de informacién por medio de voz, datos, video y medios de
comunicacion desarrollados.

D.N.A. Application Suite

Los productos de software de D.N.A. Application Suite son un conjunto de
herramientas gréaficas para equipos compatibles con todos los aspectos de las
operaciones y la administracion del PBX de MD110, incluyendo:

¢ Administracion de llamadas de operadora

e Administracién de extensiones

o Administracion de listines telefénicos

e Supervision de alto nivel de la red de telecomunicaciones
o Medida e informes del trafico

Performance Manager

Performance Manager proporciona una interfaz flexible y facil de utilizar para
administrar y optimizar la disponibilidad del PBX de MD110. Gracias a
Performance Manager, se evitan los posibles cuellos de botella que aparecen al
implementar el PBX de MD110 y los recursos del sistema se armonizan para
ofrecer la disponibilidad 6ptima. Performance Manager se compone de dos
submaddulos: Performance Data Manager y Performance Presentation Manager;
este ultimo se basa en Microsoft Excel.

Performance Manager ofrece al administrador de MD110 informacion
actualizada, util y sencilla acerca del rendimiento general de los enlaces, las
rutas, las operadoras, las extensiones individuales y los recursos comunes del
sistema. Desde el PBX de MD110 se pueden solicitar los datos de rendimiento a
través de una interfaz de usuario sencilla del submédulo Performance Data
Manager. Estos datos se recuperan y almacenan de forma automatica como
archivos de una base de datos.

Gracias al submodulo Performance Presentation Manager, los datos se pueden
ver, modificar y presentar facilmente en forma de informes o gréaficos. Puede
personalizarse tanto la forma como el contenido de los informes y, a continuacion,
guardarse para utilizarse posteriormente.

Con Performance Manager también se pueden planificar informes para

imprimirse o enviarse por correo electronico dentro de la empresa. En este
sentido, se puede guardar constantemente un resumen del PBX de MD110 en un
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formato sencillo de manera que ayude a evitar posibles problemas antes de
afectar negativamente a toda la empresa.

Documentacion relacionada

D.N.A. Application Suite Technical Guide: Esta guia esta destinada a técnicos
responsables del mantenimiento de sistemas D.N.A. y productos de software de
D.N.A. Application Suite. Incluye instrucciones detalladas sobre la instalacion
del software y el hardware, resolucién de problemas, posibilidades y limitaciones
del sistema, asi como otros temas técnicos. Para abrir la ventana de ayuda de
Technical Guide, haga doble clic en \MRS\HELP\MDI110TECHGUIDE.HLP en
el directorio DNA_C o DNA_S.

Ayuda: La ayuda de Performance Data Manager y la ayuda de Performance
Presentation Manager proporcionan informacion detallada para medir, presentar
y analizar el trafico de MD110. Proporciona descripciones completas de las
caracteristicas e instrucciones sistematicas tanto para Data Manager como para
Presentation Manager. En Performance Data Manager, seleccione Contenido e
indice en el menu Ayuda. En Performance Presentation Manager, seleccione
Temas de Ayuda en el menu PPM. Haga clic en la ficha {2 Contenido para
desplazarse por la tabla de contenido del archivo de Ayuda. Haga clic en la ficha

indice para buscar temas de ayuda en el indice de los temas de ayuda. Haga
clic en la ficha # Buscar para realizar busquedas, en texto completo, de palabras
o de frases especificas.

Caracteristicas

Performance Data Manager
Interfaz grafica de usuario de Microsoft Windows con un aspecto similar

Configuracion y extraccion de datos de trafico para:

¢ Rutas de enlace

e Extensiones

e Operadoras

e Enlaces a lineas PCM
e Grupos de salto

e Extension inalambrica
e Interfaz de red IP

Entorno multiusuario para conexiones locales y remotas
Extraccion automatica o manual desde el PBX de MD110

Realiza una copia de seguridad y restaura los datos histdricos de medida del
trafico para acceder a la presentacion

e Hasta seis meses para la base de datos primaria
e Hasta un afio para la base de datos auxiliar

Presentacion en linea de la informacion del PBX de MD110
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Soporta la funcion Arrastrar y colocar
Configuraciones MD110 multiples
Archivos diarios de registro del sistema
Puede iniciarse desde Event Manager
Ayuda contextual en linea

Performance Presentation Manager
Interfaz grafica de usuario simplificada tipo Microsoft Excel

Aplicacion completamente personalizable
Informes predefinidos para:

e Operadoras

e Rutas de enlace

e Extensiones

e Grupos de salto

e Enlaces a lineas PCM
e Extension inalambrica
o Interfaz dered IP

Informes graficos y de resumen

Capacidad para manipular datos graficos editando campos de datos de medida
del tréafico o agregando/eliminando campos de datos de medida del tréafico en la
tabla de la base de datos.

Planificador de tareas

e Impresion automatica de informes
e Envio automatico de informes

Capacidad para cambiar de las bases de datos primarias a las auxiliares
Ayuda en linea

Puede iniciarse directamente desde Event Manager
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Inicio

Puede iniciar Performance Data Manager de cualquiera de las siguientes
maneras.

e Desde el botdn Inicio de Windows NT
e Desde Event Manager

Puede iniciar Performance Presentation Manager de cualquiera de las siguientes
maneras.

e Desde el botén Inicio de Windows NT
e Desde Microsoft Excel
e Desde Event Manager

Inicio de PDM desde el boton Inicio
de Windows NT/2000

Haga clic en Inicio en la barra de tareas.
Seleccione Programas » D.N.A Application Suite » Performance Data Manager.

Cuando aparezca el cuadro de dialogo de conexidn del usuario, introduzca su
nombre de usuario y contrasefia, seleccione un servidor en la lista desplegable
Servidor DNA y haga clic en Aceptar.

4 Cuando se acepte su contrasefia, aparecera la interfaz de la aplicacion
Performance Data Manager.

Inicio de PDM desde Event Manager

Para llevar a cabo este procedimiento la aplicacién Event Manager debe estar
ejecutandose.

1 En el menud de herramientas de Event Manager, seleccione PDM.

2 Cuando aparezca el cuadro de dialogo de conexién del usuario, introduzca su
nombre de usuario y contrasefia, seleccione un servidor en la lista desplegable
Servidor DNA y haga clic en Aceptar.

3 Cuando se acepte su contrasefia, aparecera la interfaz de la aplicacion Data
Manager.
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Inicio de PPM desde el boton Inicio
de Windows NT/2000

Haga clic en Inicio en la barra de tareas.

2 Seleccione Programas » D.N.A Application Suite » Performance Presentation
Manager.

3 Cuando aparezca el cuadro de didlogo Cambiar nodos, seleccione un servidor y
un nodo con los que conectarse.

4 Elija la base de datos que desee usar.
5 Haga clic en Aceptar.
6 Microsoft Excel se inicia con el menu y la barra de herramientas de PPM.

Inicio de PPM desde Microsoft Excel

Utilice este procedimiento para iniciar PPM desde la aplicacion Microsoft Excel.

Haga clic en Inicio en la barra de tareas.
Seleccione Programas » Microsoft Excel.
Seleccione Abrir en el menu Archivo.

En el cuadro de dialogo Abrir, seleccione la ruta c:\dna_c\pmg\bin o
c:\dna_s\pmg\bin, seleccione el archivo ppm.xla y haga clic en Abrir.

5 Las barras de herramientas de Excel se sustituyen por las de PPM y se agrega
el menu de PPM a la barra de menus.

B ODN =

Inicio de PPM desde Event Manager

Use este procedimiento para hacer de una sesion de administracion de red de
Event Manager un analisis de red en profundidad de los recursos especificos de
administracion de llamadas.

1 En la presentacion del nodo de Event Manager, determine el elemento de red
del teléfono de la operadora (OPIxxxx-BCxx-x) o de la ruta de enlace
(ROUTEXx-BCxx) que desea evaluar.

2 Haga clic con el boton derecho del raton para abrir el menud emergente.
Arrastre el ratén y haga clic en PPM.

Si una medida actual esta activa para el elemento seleccionado de Event
Manager, PPM abrira una vista de graficos que muestra los ultimos ocho dias de
medidas disponibles. Si PPM no detecta medidas activas para el elemento
seleccionado de Event Manager, o0 si no es posible encontrar el servidor
seleccionado, PPM responde mostrando un mensaje de error o cualquier otro
cuadro de informacion. Use este procedimiento para hacer de una sesion de
administracion de red de Event Manager un analisis de red en profundidad de los
recursos especificos de administracion de llamadas.
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Performance Data Manager

Ventana principal

La ventana principal aparece una vez que se inicia Performance Data Manager.
Utilice esta ventana para conectarse a los nodos de medida de trafico de MD110
dentro de la red. La ventana principal de Data Manager consta de una barra de
menus, la seleccion de nodos de medida, los botones de la barra de herramientas
y una barra de estado.

;;:. Perfoimance Data Manager - [Local DMA Server] Ericezon - Informacién del sistema
Apicaciin Ver Medida Venlana fyuds

[BE11 = =]

BB Informacion del sistema
e
[WEEE

EQU

H™Buscapersonas 001-1-30:00
OIR 2710 001-1-3001 0DN
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HCIExtension 7104 001-1-3004 00N
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HOEensitn inalambrica e

HEGupo
Grupo de madems
Grupo de salto PEX
Timbre comin

HS Interiaz de red 1P

FCLUM

HOLineas PCM B

HOMedides activas

HE Operadora: =l
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Menu Aplicacion
Para Haga clic en

Conectar como un usuario diferente o conectar ReEInlIEIREIEIloN-[a{IF]
con otro servidor.

Cambiar la contrasefia actual de seguridad de Cambiar contrasefa
acceso por una nueva.

Seleccionar y conectarse con un nodo de Conectar
medida del trafico individual.

Terminar la conexion con el nodo actual (el que BB pllei=13
aparece en la ventana de selecciéon de nodo) y
volver a la ventana principal.

Personalizar los parametros de comunicaciones, H®e]yltlailerTelle]gl=ls
ajustar los intervalos de transmisién de
caracteres y la demora de conexiéon de MD110.

Revisar, modificar y eliminar archivos de Archivos de registro
registro de PDM/MD110.

Configurar parametros basicos de operacion de Nugelsll=leFls[E15
PDM, guardar el area de trabajo al salir, crear
registros de informacién, cambiar entre los
modos de operacién en linea/fuera de linea y
seleccionar la hora de busqueda y servidor para
la extraccion de datos.

Extraer y actualizar la base de datos primaria Actualizar base de datos
de manera manual, tarea que normalmente se FslilnEIiE!
ejecuta de forma automatica.

Almacenar datos actuales o archivados del Configurar base de
trafico en una base de datos auxiliar. datos auxiliar

Finalizar la sesion de PDM.

Menu Ver

Haga clic en

Mostrar u ocultar la barra de herramientas. Barra de herramientas

Mostrar u ocultar la barra de estado. Barra de estado
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Menu Medida

Para Haga clic en

Iniciar una medida nueva. Iniciar

Terminar la medida seleccionada.

Menu Ventana

Para Haga clic en

Ocultar y mostrar la ventana de informacion de RVEQRIEIER R Taiielgp=Te (ol
comandos de medida del trafico.

Organizar las ventanas abiertas de Informacion EeEEeE[E

del sistema y Registro de forma escalonada y Muestra varias ventanas
solapada, con la ventana seleccionada por en forma de cascada.
delante.

Organizar las ventanas abiertas de Informacién RXeEEIlel6)
del sistema y Registro de forma adyacente, sin BUEES ERETEEAEERERS
gue se solapen. de forma simultanea.

Barra de herramientas

Se puede usar la barra de herramientas para conectarse con los nodos de medida
y para iniciar y detener medidas. La barra de herramientas, situada justo debajo
de la barra de mendus, consta de una ventana desplegable de seleccidn de nodo y
un par de botones que se pueden utilizar para iniciar y finalizar medidas.

Ventana de seleccion del nodo

Haga clic en el control desplegable situado justo a la derecha de la ventana de
seleccidon de nodo para ver una lista de todos los nodos de medida disponibles a
los que tiene acceso autorizado. Conéctese con el nodo que desee haciendo clic en
su entrada correspondiente, en la lista desplegable. También puede seleccionar
Conectar, en el menu Aplicacion, para conectarse con los nodos disponibles.

Botones de inicio y fin de medidas

Después de conectarse con un nodo, se pueden modificar las asignaciones de
medidas existentes o crear unas nuevas. Haga clic en los botones de inicio | y fin
=1, situados a la derecha de la ventana de seleccion de nodo, para abrir el cuadro
de dialogo Iniciar nueva medida, o bien para terminar la medida seleccionada.

Pagina 12 de 20



Performance Manager

Ventana Informacion del sistema

La ventana Informacién del sistema aparece después de seleccionar un nodo
disponible. Se puede seleccionar un nodo mediante la opcion Conectar del menu
Aplicacion o bien desde la ventana de seleccion de nodo de la barra de
herramientas. Seleccione o haga clic en cualquier simbolo de carpeta de un
archivo de nodo para ver las asignaciones de medida de tréafico para objetos de

medida individuales.

Ventana de informacion de MD110

Como parte de la interfaz principal de PDM, la ventana de informacion de
MD110 permite controlar el dialogo de comandos y respuestas sobre la medida
del tréafico entre PDM y el PBX de MD110. Seleccione Ventana de informacion en el
menu Ventana para abrir la ventana de informacion de comandos.

Barra de estado

La barra de estado muestra el estado de PDM, asi como ayuda acerca de todos los
elementos de los menus, estén activados o no. La parte izquierda de la barra de
estado muestra mensajes de Ayuda y la parte situada mas a la derecha informa
sobre el estado general de PDM.
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Performance Presentation Manager

Es posible mostrar y analizar los datos de medida del trafico mediante las vistas
de gréafico, de datos y de resumen.

Vista de grafico

La vista de grafico ofrece una perspectiva visual de gran calidad de los resultados
de la medida del trafico. Se pueden reducir e incrementar los intervalos de
medida para reducir o aumentar el enfoque sobre conjuntos especificos de puntos
de datos. Dependiendo de los tipos de medidas que se estén buscando, se podra
elegir entre una variedad de tipos de graficos para intensificar la evaluacion del
rendimiento del sistema.

E3 Pesformance Presentation Manages [bt-probe:C3-BC11, site3] - Informes

| Archiva Edicign Ver Inserter Formato Hemamisrtas Dalos Ventans PFM 7

Trafico general de lineas PCM; LIM=1
mar 13771999 a jue 13/7/2000 Registros recuperados: 13 (Dias)
Periodo de tiempo desde las 8:00:00 hasta las 5:00:00 (hh:mm:ss)

300000 70,00
50,00
250000 -
50,00
200000 - M
— Cintertos o2 lamadas entrantesisalientes
M 40|
g C—intertos de llamadas falidoes
2
1
5 500,00 B Promedio de ficmpo en espera pars mesvas llmedas (en
3] segundos)
30—+ rtervalos de bempo operives
100000
2000
500,00
10,00
LI . 0.0 A .
10700 20700 30700 40700 SO700 EO700 700 8OTO0 30700 10700 110700 120700 130700
Tiempo (Diagk

14 4 [» [ M} Grafico { Datos { Resumen
Personalzar cualquier parte dal gréfico mediante la barra de herramiantas o las herramiantas de graficos de Emd I
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Vista de datos

En la vista de datos se pueden ver los valores numéricos especificos que producen
la presentacién grafica de la vista de gréafico. Esta vista permite superponer y
ocultar datos de trafico adicionales para relacionar causas y efectos (recursos y
rendimiento, por ejemplo). También puede definir informes personalizados
basados en informes predefinidos de PPM y guardar las definiciones de estos

informes personalizados para usarlos posteriormente.

3 Pesfoimance Presentation Manages [bi-probe:C3-BC11, sited] - Infommes

| frchiva Ediddn Ver [ncertar Formsto Hemsmientss Datos Ventans PRM 2

| 153 | a2 = |

T [@®[ o E k] e

Informe de datos

Informe

Nodo

Organizacion
Periodo de medida
Periodo de informe

Trafico general de lineas PO, LiM=1
C3-BC11, sited

Ericsson
mar 131771999 a jue 137772000 08:00-17:.00

mar 13751999 a jue 1372000 Registros recuperados: 13 (Dias)
Pariodo de tempo desde las 800°00 hasta las 500:00 (hhcmm ss)

107,00
200700
307,00
40700
5700
60700
70700
0700
90700
100700
1107200
1207200
1310700

Tiulo de campa

197500

225000
201100
1730,00

W[ W Grdfico ) Datos { Rezumen |
Personalizar cualuier definicidn de campa de datos editando los campos existentss o afadiends nuevos e

|4

Pagina 15 de 20



MD110 Dynamic Network Administration

Vista de resumen

La vista de resumen afiade medidas a los informes a modo de porcentajes, medias
y totales. Esta vista ofrece un resumen completo y cuantitativo de los resultados
de un informe.

E3 Peifoimance Prezentalion Manager [bi-probe:C3-BC11, site3] - Informes

| Archivo Edicidn Wer Insertar Formsko Herramientss Datos Veptans BFM 7 |

@Rzl EEEE @ o nw ] Uk
Informe de resumen ]l
Informe Trafico general ge lingas PCH, LiM=1 {
Nodo C3-BC11, sited
Organizacion Ericsson
Periodo de medida rrar 1371999 a jue 13772000 0£:00-17.00
Periodo de informe mar 1371999 a jue 11772000 Registros recuperados: 13 (Dias)
Periodo de tiempo desde |as B00:00 hasta las 5:00:00 (hhimmiss)
% Total Media
Intentos de llamadas entrantesisalientes
Con éxite 100,00% 20743 1585 52
Fallidos 0,00% 0 000
Total de intentos de llamadas entrantesisalie 100,00% 20743 1895 52
Min Max Media
Tiempo en espera (seq.) 1 g 300
Intervalos de tiempo operatives G0 &0 50,00
4 4 [» (M Grffico { Datos ' Resumen (Kl 0 [t

o T P e s | reme——— ——— e i
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Menu PPM

Ademas de los menus estandar de Microsoft Excel de presentacion, edicion,
formato y otros valores de medida del proceso, se incluye un mend PPM. Sin
embargo, el mend PPM pertenece exclusivamente a Performance Presentation
Manager. Este menu contiene opciones relacionadas con los controles de las
funciones y las opciones de configuracién. La siguiente tabla explica cada opcion
de mend.

Seleccionar una categoria de informe, recuperar todas EREilllSiielgnlE
las medidas correspondientes y generar informes.

Agregar, modificar o eliminar informes planificados. Informes
planificados

Activar y desactivar el planificador, definir propiedades Bialie]dastIel{e]ais (=]
de una estacion referentes a horarios de impresién de
informes planificados, establecer el nombre de la
organizacion y programar las opciones de los informes.

Seleccionar servidor, nodo y base de datos. Cambiar nodos

Confirmar que desea salir de PPM.

Obtener los temas de ayuda de Performance Temas de Ayuda
Presentation Manager.

Ver informacién sobre el nimero de la version de Acerca de...
Performance Presentation Manager que se esta

ejecutando.

Barra de herramientas

La barra de herramientas proporciona iconos de seleccion para el ratén, para
facilitar las funciones y las operaciones de PPM. Es posible desplegar la
informacion sobre herramientas que ofrece Windows NT de cada icono
seflalandolos con el raton. Estos iconos se agrupan de acuerdo con la
funcionalidad, pero se activan y desactivan individualmente, segun la clase del
informe de datos de medida del trafico que se esté viendo.

Icono de impresién de informes

| Icono Definicion

Da formato a los informes y los envia al dispositivo de
Impr,m,r impresion seleccionado.
informes
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Icono de definicion de informes

Icono Definicion

Abre un cuadro de didlogo en el que se puede seleccionar la
M categoria, el nombre, los intervalos de agrupacidn, las

medidas y el rango de fechas del informe.

Iconos de formato de informes

Use estos iconos de modificacion del aspecto y la legibilidad de los informes. No
olvide que puede usar en cualquier momento el botén Restaurar formato de
grafico (vea la tabla inferior) para volver al formato original.

Icono Definicion

ld Cambia los graficos en lineas y de dispersion a un formato
T Il de columnas. No se puede aplicar a informes de tipo
columnas distribucion.

|5 Cambia los graficos en columnas o de dispersion por vistas
IRl C€ graficos en lineas, con marcadores de puntos de datos.
lineas (mostrar

marcadores)

|l Cambia los graficos en columnas o de dispersion por vistas

e Il (€ graficos en lineas, sin marcadores de puntos de datos.

lineas (ocultar
marcadores)

Cambia los graficos en columnas o en lineas por vistas de
TR LIl Oraficos de dispersion (puntos de datos de graficos en linea

dispersion sin lineas de conexion).

g Devuelve el grafico al formato predeterminado de PPM.
Restaurar

formato de

grafico

e a lineas horizontales de cuadricula a los graficos en
Lineas de columnas, en lineas y de dispersion.

cuadricula

Muestra u oculta la informacion de la leyenda de la vista de
Vet informes de grafico. El comando de ocultacion proporciona
leyenda del un area de vision del grafico mayor.

grafico

‘5? Hace que Presentation Manager determine la orientacion de
Etiquetas la etiqueta del eje x de la vista de grafico.

automaticas

“g‘ Hace que Presentation Manager aplique la orientacién
Etiquetas vertical, con letras apiladas a las etiquetas del eje x de la
verticales vista de grafico.

Nota Algunos informes de Performance Presentation Manager implican tanto el
eje primario como el secundario. Los cuatros primeros botones (las opciones de
las vistas de columnas, lineas y dispersion) solo se aplican al eje primario.
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Performance Manager

Icono de intervalo de tiempo de informes

Las vistas de informes de Presentation Manager admiten la seleccién de
intervalos de tiempo de presentacion y consulta para la mayoria de los tipos de
informes. Significa que para un determinado lapso de datos de un informe, se
puede aumentar o disminuir la densidad de informacion mostrada en la vista de
grafico, por ejemplo, eligiendo un intervalo de tiempo de informes mayor o menor.
Las selecciones de intervalo oscilan de 15 minutos a meses.

Icono

®

Cambiar
intervalo de
agrupacion

Definicion

Ajusta los incrementos de la divisidon de tiempo del eje x.
Permite aumentar o disminuir la densidad de informacion
mostrada en la vista de grafico. También afecta al modo de
presentar la informacion en las vistas de datos y de
resumen.

Iconos de plantillas de informes

Estas opciones permiten personalizar las plantillas basicas de informes de
Presentation Manager para adaptarse a sus necesidades de forma 6ptima.

Icono Definicion

bl

Editar campos

=k

Ocultar campos

.-,;,-.
ED!

Mostrar todos
los campos
ocultos

&,

Guardar plantilla
de informe
personalizada

%

Asistente de
informes
personalizados

Abre un cuadro de dialog pueden seleccionar
campos adicionales e introducir un titulo y una férmula en
el campo.

Elimina las filas y columnas de los graficos de medidas del
trafico. Restaure los campos ocultos con el icono Mostrar
todos los campos ocultos.

Restaura los campos ocultados con el icono Ocultar
campos.

Guarda y elimina plantillas de informes personalizadas.

Inicia un asistente guiar al usuario
procedimiento de configuracion de un informe
personalizado.
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MD110 Dynamic Network Administration

Icono de consulta de base de datos

Cuando se trabaja en la vista de datos, es posible usar las opciones de plantillas
de informes para agregar, ocultar y mostrar campos de datos (objetos de medida).

El icono de consulta permite actualizar el informe de acuerdo con los cambios
efectuados.

| Icono Defm:c:on

Actualiza el informe con la nueva informacidn de la base de

Consu|tar I datos SQL segun los cambios de los campos de datos en la
plantilla de informes. Aunque este icono sdlo se puede usar
en la vista de datos, los resultados de la consulta se

reflejan en la vista de grafico.

Ayuda de la barra de herramientas de PPM

Este icono de ayuda de la barra de herramientas de PPM proporciona
informacion haciendo clic con el ratén.

| Icono Defm:c:on

J Haga clic, arrastre el raton y haga clic de nuevo para
Ayuda mostrar la ayuda contextual de las o los objetos
en pantalla de PPM.

Salir de PPM

Performance Presentation Manager funciona dentro de Microsoft Excel. Aunque
al salir de Excel se cierra Performance Presentation Manager, es recomendable

usar primero el procedimiento de salida propio de Presentation Manager:

1 Seleccione Salir en el menu PPM.

2 Haga clic en Aceptar para terminar la sesion de Performance Presentation
Manager.

Salir de Microsoft Excel

El procedimiento de salida de Performance Presentation Manager deja Microsoft

Excel abierto. Para salir de Excel, cierre todas las hojas de calculo y
subaplicaciones de Excel activas y seleccione Salir en el menu Archivo.
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