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Enhorabuena por haber elegido D.N.A. Application Suite, parte de las soluciones de
comunicación de Ericsson para redes de empresas. Estas soluciones integran y
mejoran el intercambio avanzado de información a través de voz, datos, vídeo y
nuevos medios en evolución.

������������	
���������
Los productos de software de D.N.A. Application Suite son un conjunto de
herramientas basadas en Windows NT compatibles con todos los aspectos de la
operación y la administración del PABX de MD110, lo que incluye:

• Administración de llamadas de operadora
• Administración de extensiones
• Administración de listines telefónicos
• Supervisión de alto nivel de redes de telecomunicaciones
• Medida e informes del tráfico
• Administración de planes de numeración

���������

���
Extension Manager (EMG) es una herramienta de administración de D.N.A. que se
utiliza para la administración diaria de los datos del PABX de MD110 (extensiones,
grupos de extensiones, asignaciones de equipos y otros recursos). La aplicación
Extension Manager permite administrar los recursos de extensión de MD110 desde
el entorno visual de Windows NT. Extension Manager y la aplicación Directory
Manager (DMG) presentan un aspecto similar. Aunque mantienen bases de datos
separadas, sus contenidos permanecen sincronizados mediante la replicación.

!�
�
		�����	�/�
����
�����4
��������
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Extension Manager y la aplicación Directory Manager administran una base de
datos común y presentan un aspecto similar. Extension Manager y Directory
Manager se suministran como aplicaciones separadas, de forma que las tareas de
administración de extensiones y datos del listín se puedan distribuir
convenientemente dentro de cada empresa u organización. Por consiguiente, las
operadoras o los responsables de Recursos Humanos pueden editar datos relativos a
usuarios mientras que el responsable de la red o del sistema se dedica a los aspectos
técnicos resultantes de mover, agregar o modificar usuarios. La asociación de
transacciones asegura que los cambios producidos en una aplicación se comuniquen
a la otra.
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La asociación de transacciones, facilitada por un registro de transacciones, asegura
que los cambios producidos en una aplicación se transmitan a la otra. Gracias al
registro de transacciones, todos los movimientos, adiciones y modificaciones
importantes que se efectúen dentro de una aplicación quedan registrados y se
presentan de forma gráfica a los usuarios de las otras aplicaciones, que pueden
procesarlos o archivarlos fácilmente. Este proceso ayuda a asegurar la continua
integridad de la base de datos.

Otra opción compatible es el cambio de modalidad entre las aplicaciones Extension
Manager y Directory Manager.

�
�
	���6���	
�
Extension Manager ofrece amplias funciones para administrar la configuración de
los recursos de las extensiones del PABX de MD110, tales como:

• Parámetros de configuración y conjuntos de datos
• Extensiones (analógicas, digitales, de datos, digitales POTS, RDSI, de acceso

dual, genéricas, inalámbricas, Protocolo de Internet y Servicio de mensajes cortos)
• Grupos de extensiones (incluidos: ACD, Grupo de captura, Timbre común, Grupo

de datos, No molestar, Grupo de salto ANCD, ACD y Grupo de copia de seguridad
de ACD)

• Servicios de buscapersonas
• Anuncios de voz grabada (RVA)
• Otras funciones y servicios, tales como: Clases de servicios, códigos de cuenta,

líneas directas y desvío de llamadas
• Administración del sistema y buzón de voz integrado

Extension Manager utiliza una interfaz de usuario de Windows cuyo aspecto general
es básicamente igual al de todo D.N.A. Application Suite.

#���
	���������	�
����	�������	�
���.�����
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Extension Manager ofrece dos importantes características que permiten realizar
tareas de configuración con la máxima eficacia y precisión. La edición con �����������
��	���� elimina la necesidad de escribir valores de parámetros existentes en los
cuadros de edición de configuración. El �	
�����
������������� permite realizar
muchas operaciones de configuración antes de salir de cuadros de diálogo abiertos.

���	�7�	��
��
���
��.�	���	
�
Esta función permite "colocar" selecciones (números telefónicos, id. de equipos, etc.),
desde la vista cuadrícula, en cuadros de diálogo de configuración que estén activos.

#���
	��������
�/
	�
/�������489��
La función de Extension Manager denominada �	
�����
������������� permite
acumular muchos valores de configuración en la mayoría de los cuadros de diálogo.
Estos valores de configuración se aplicarán sólo cuando el cuadro de diálogo esté
cerrado.
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�����������������	�������/��(	�����0����: Esta guía está dirigida a los técnicos
responsables del mantenimiento e instalación de los sistemas y el software de D.N.A.
Incluye instrucciones detalladas sobre la instalación del software y el hardware,
resolución de problemas, posibilidades y limitaciones del sistema, así como otros
temas técnicos avanzados. Esta guía técnica es un archivo de ayuda independiente
que se encuentra en el directorio ���\���� de ����� o �����.

�1���: La Ayuda de Extension Manager�es una guía completa para administrar los
directorios del listín del usuario del PABX de MD110 cuando se esté utilizando la
aplicación Extension Manager. Proporciona descripciones completas de las funciones
así como instrucciones sistemáticas para usar Extension Manager. Haga clic en la
ficha ����������  para desplazarse por una tabla de contenido del archivo de ayuda.
Haga clic en la ficha 	���
��  para buscar temas de ayuda mediante el índice de la
relación de temas. Haga clic en la ficha ��
���  para realizar búsquedas, en texto
completo, de palabras o frases específicas.

 �	��

�:�	��
����������
/

Existen diferentes formas de iniciar Extension Manager. Los métodos recomendados
son los siguientes:

• Utilice el menú Inicio de Windows NT para iniciar el programa
(���
������������������������
����������������������������).

• Seleccione ���������������� (���) en el menú ����������� de Directory
Manager.

• En Windows Explorer, haga doble clic en el archivo de programa �
����� del
directorio  !� en 2����� o 2�����.

�
�
�	��	�
��	�����������

���
 � Introduzca su nombre de usuario, seleccione una base de datos en la lista

desplegable Servidor DNA e introduzca su contraseña. A medida que la escribe,
aparecerá una fila de asteriscos (*****). Si no tiene asignado un nombre de
usuario y una contraseña, póngase en contacto con el administrador de la red. Los
campos Conexión de usuario distinguen entre mayúsculas y minúsculas. Dispone
de un número limitado de intentos. Si resulta necesario, solicite ayuda al
administrador de la red.

!� Seleccione �������. El cuadro de diálogo Conexión de usuario se cerrará y
aparecerá la ventana principal de Extension Manager.

La aplicación estará activada cuando el campo de estado que aparece en la barra de
estado, en la parte inferior, cambie de DESCONECTAR a INICIAR SESIÓN.
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Cuando esto ocurra, tendrá acceso completo a todas las funciones de Extension
Manager para las que su nombre de usuario dispone de autorización.

���
; Consulte al administrador del sistema si precisa autorizaciones de acceso a
más funciones.

'����<
�����������

���

=��/
�������
�3��

����	��
�
Una vez que se ha establecido conexión con Extension Manager, se abre la ventana
principal. La ventana principal de Extension Manager permite ver y administrar
datos de configuración de las extensiones de D.N.A. (extensiones, grupos de
extensiones, asignaciones de equipo y otros recursos) desde una interfaz gráfica de
usuario.

Consta de la barra de título, la barra de menús, la barra de herramientas, la
ventana de información del sistema, la ventana de registro y la barra de estado.

2
��
�����6����
La barra de título, situada en la parte superior de la ventana principal, muestra el
nombre de la aplicación y del sitio de MD110 con el que se esté conectado.
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La barra de menús consta de listas desplegables (menús) que contienen grupos de
opciones de comando. Utilice estas opciones para iniciar las tareas de administración
de la configuración. Los botones de la barra de herramientas sirven para ejecutar las
mismas tareas de las opciones de menú.

En las siguientes tablas se ofrece una breve presentación general de las opciones de
menú disponibles.

��8�����	
	�7
El menú ���������	 incluye las siguientes opciones.

#�	���������/�8
����	
	�7

#���
	�7

�
/4�
�����
����
	��
� ������������������������� �	����	�����������!

�
/4�
��	���
��?
 ������������������������� ��������	
����"�!
#����
�������������	
����"���
���!

���	�
� ������������������������� �	�
��!�#����
��������
�	
����	�����
�������
�������$�	����������	����	���
�����!�%�������$�	����	�������
�����$�������
��
������	������
������&'���������������������
(�������	
��!

���	��	�
� #����
������	�
���������#�)*���������
�	�
���!

��/��	
	���� ������������������������� �	+�������	�������
���	����	��!�#����
���	+�������$��+�������
���	����	����	��,��������$����������
��
���$�	�������������!

!!� �������������������������--.!���
����������
��������$������������$�����	,�������	������
�	+�������	����#�)*������������	�����	
�!

!�
�/���7����
�	@�3�� ������	�������������������	����'���$����
��
����	����	��+�(�����	��(����$�����	,������
��(�,��������	�����������!

 /���/���9��/��
���� #������������/�,��/�����+�����������	����	���
,������+����������������$�����	!����$������
�	+������������$�������������$�����	�$���
��$�������	��
�����$�������������������$���
��$�������	����
�	
�������	
���	��!

��9����
���/�����7 ������������������������� �	+���������$�����	���
������+
!

 /���/�� 0�$�����1�	������$�������$����
����	���2�
����
�������
����
��������	�����������	
�����'�����
(����������	�����	������$�
��������7���
�

���������������
��
���!
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�������
��� �������������������������#��$�������!�#����
�
�	+��������$�����	�����	������������
�	���	
��	����/�
���������������������	+�������	����
��������
����3����������/���������
�������	+������	��

��	����	/�����$�����	����45���6%0�� 7��*08�/
�
!

!�
�
		�7 �������������������������9����
�����

��	����	��!�#����
��,�������
��	����	��
�����
������$��������
��	����	���������	/
�����	���	/����������	�����/����������	:����
�����������$�����	�����'��$�!

��
����
 ������������������������� �	+�������$��	
����!
#����
���	+��������������������$��	
��������
�	+�������	�$���� ������������,���/���
�	���	����
���$���1�����
�	���	��2!

��	@�3������������� ���������������������������(�,����������
��!
#����
��,��/����
���������	��
����������(�,�����
�����
���������	��/�����	+������	���--.!

����������
		��� �������������������������)��'�����������!
#����
�������,��������	+��
��������������������
�����
����������,�����'������$����&�	��	
��
��
�	���	���	��������
�����$�����	�������!�!�!

��
�9�	
�����	��� �������������������������-����3���$��	�+�����!
#����
�������
����������	��
�����������
������
�����
����	+�������	�1
����3���$��	�+�����2�$������
�3����	�+�
���!

�
��� ;
�������
�������	:�$������������
�	���	
��	����!
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El menú ����	���	 incluye las siguientes opciones.

#�	���������/�8
������7

#���
	�7

 �	�
� �������������������������0	�����	��,����
�	���	!
#����
���	+���������
�	���	�������
����/��	�������/
�����
��/�����
���#7-%/�9�%0/�������������/
��	<��������	���������!

B���.�
	��
��<
� �������������������������=������
����&�����
�	���	!
#����
��,������
����&���+�	��	�����$�����
������
��
�	���	�������	+��������!

���/�
� ������������������������������	�����
�	���	!
#����
�������	�����
�	���	����	+���������1������2!

 ���	
/4�
� �������������������������0	
���������$�����	���
�'��$��������
�	���	!�#����
���	
������������
$�����	�������'��$������	�����������	:�����

���+�	���!

���3�	������/��
:��
	�����

#����
���	����/�����+�����������	����	����,�������
��	��3��!



��������	������
���������	��
��
��	

����
�A�������

��8�+����
El menú 0���� incluye las siguientes opciones.

#�	���������/�8
+����

#���
	�7

��9����
�������� ������������������������� �	+����������$�!�#����
�
�	+����������$��������
�	���	���� �/�����$
���
�����������/�-��������:	/������
��/���������
����
���$��������
�!

��9����
��/��/4��� ������������������������� �	+������������������
���$��!�#����
���"�������
�	���	�������	+��������
�����$��������
�	���	�������	����!

��9����
���
��/�����
���

������������������������� �	+�������$�����
���
� �!�#����
���	+���������
������$��������$�����	
������
������	���
���
��������������!

��9����
���������� ������������������������� �	+����������	
�+����	
����	������ �!�#����
������	����	��:	�����!���
	����$�������	�������������!�!�!

��9����
��	

���
����

������������������������� �	+��������	����!
#����
������	������	+��������$��	��������	�����
�	+������	6���	����	��� ��$�����$�����	��
�� �!

��9����
������������� ������������������������� �	+����������$���� �!
#����
���	+�������	:������
���+�	�������,�&������
�������$����� ��	��,��!

��9����
�����9�	������ ������������������������� �	+�������
��+��!�#����
�
�	���������
�	������
��+���������$����� �!

��9����
��8/����
�� �

�������������������������4��
�����	:��������0%!
#����
���	+�������	:�������������,������
�	+������	�����	:������������1��0%/������	��<�
��������	
��������
�������������2/��������
���	
����������	�����/�$�������$���������,����� �
���� �!
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El menú ���
����� incluye las siguientes opciones.

#�	���������/�8
���3�	���

#���
	�7

��
����������3�	��� ������������������������� ������������,����!
#����
���	+�������������	��
��������$�����
������
 �
������������
�����:	/� �
����������,�&���:	
��#��+���������,������:	!

�7��������	���
 ������������������������� �����������	
�!�#����
�
�	+��������������	���������������	
����
+�
�����	!

�7��������
�����<
	�7 ������������������������� �����������
���&���	!
#����
������	����������'���$����	��������$���
����	����������
����
����$���������������	�
��
�	���	����
��/����+�����
��$�����1�����:	���
�������2!

�C�
4��3�
���	�/8 ��������������������������:���������,�������:	!
#����
������	���
������	������	:������$������
�����������,����!

(6�
�����	�
 �������������������������4�	�������
�!�#����
�
����	����	����	�����
���
����$����
����	����
�	
���������
�	���	��!

���36�����3���
� ����������������������������,����	��,�����!�#����
�
�	+��������������	������,�����������������������	
	:�����
���+�	������
��!

��������������	�
��� ���������������������������
�	���	����	
$��$���
�����$������!�#����
���	+��������������	��
	:������
���+�	���������
�	���	������������/���
���$���
����
���
���������
���!

����	�7�������3�	��
�	����

�������������������������#�����	�������,���
	�
��	�!�#����
���	������������	����	��$�����	
��
��	�
�,��������$���
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El menú ����������	�� incluye las siguientes opciones.
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El menú ����� incluye las siguientes opciones.
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El menú ��	��	�� incluye las siguientes opciones.
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El menú �1��� incluye las siguientes opciones.
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Está situada debajo de la barra de menús. Gracias a su apropiada distribución de
botones y controles desplegables, proporciona un rápido acceso a las funciones de
Extension Manager que se usan con más frecuencia. La barra de herramientas
consta de botones que se pueden utilizar como métodos abreviados, al hacer un solo
clic sobre ellos, para iniciar tareas de administración de configuraciones.

En la siguiente tabla se explican las opciones disponibles en la barra de
herramientas. Las opciones de menú duplican muchas de estas funciones.
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• Buscar extensiones y grupos de extensiones sin
conocer el tipo de extensión o de grupo.

• Buscar números abreviados comunes.
• Buscar mediante la identidad del nombre y el

nombre de usuario.
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La sección con información que aparece bajo la barra de herramientas es lo que se
conoce como ventana Información del sistema. La ventana Información del sistema
consta de un "���	�#������$��$�� a la izquierda y una %�����$�#�&�$	� a la derecha.
Estas áreas están separadas por una barra de división que se puede utilizar para
cambiar el tamaño de cada parte de la ventana Información del sistema.

H�4�����������	���

Dentro del árbol de estructura, los  iconos de carpeta representan agrupaciones de
datos de configuración de MD110. Las carpetas con un signo más  contienen datos
o ramas expansibles adicionales. Para abrir y cerrar carpetas y expandir o contraer
ramas, haga doble clic en el icono de carpeta correspondiente.
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La vista cuadrícula muestra los datos de MD110 en forma de hoja de cálculo. Las
filas y columnas que se muestran en la vista cuadrícula ofrecen información
detallada acerca de la categoría seleccionada en el árbol de estructura. Para ver un
ejemplo, haga doble clic en varias categorías del árbol de estructura y observe cómo
cambia la hoja de cálculo de la vista cuadrícula.

Las entradas de la vista cuadrícula que tengan la marca "��	�*������������ 
tienen asignadas tareas planificadas. Para ver los detalles de una tarea planificada,
haga clic con el botón secundario del ratón en la tarea de que se trate.

2�������������		�7����9��

Utilice los botones situados a la izquierda de cada fila para señalar y seleccionar un
registro de configuración completo que desee ver y modificar. Haga clic en un botón
de selección de fila para señalar y seleccionar esa fila y proceder a administrar su
configuración.
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Utilice los botones situados encima de cada columna para clasificar la visualización
del registro completo de la vista cuadrícula, en orden ascendente, de acuerdo con el
contenido de todas las entradas de una columna seleccionada. En otras palabras,
todas la entradas de la vista cuadrícula se ordenarán según la columna seleccionada.
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La parte inferior de la pantalla principal de Extension Manager muestra una
ventana de información. Si está en modo EN LÍNEA, podrá utilizar dicha ventana
para controlar o volver a enviar comandos ya enviados a MD110, así como las
respuestas correspondientes de éste.
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Las respuestas de la ventana de información MD110 Feedback informan del éxito o
fracaso de los comandos de Extension Manager enviados a MD110. Toda la
información mostrada en la ventana de información se guarda en el registro de
información, si está marcado el cuadro de opción 3������������	*�������	, en el
cuadro de diálogo Propiedades.

Si, por el contrario, está en modo SIN CONEXIÓN, esta ventana aparecerá vacía, ya
que no hay comunicación con MD110.

���
; El modo EN LÍNEA/SIN CONEXIÓN de Extension Manager se controla con
la opción Propiedades, dentro del menú Aplicación.

La ventana de información se puede abrir y cerrar mediante la opción ��	��	����
�	*�������	���))+�#���,��-, en el menú ��	��	��.
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La barra de estado ofrece información acerca del estado de la aplicación en curso y la
configuración general de Extension Manager. Esta barra se sitúa a lo largo del borde
inferior de la ventana de presentación principal de Extension Manager.

• El primer campo que aparece a la izquierda ofrece explicaciones contextuales de
cada elemento de menú y control de la barra de herramientas, al seleccionar o
resaltar cualquiera de éstos.

• El segundo campo muestra el estado de los procesos planificados y el nombre del
archivo de proceso planificado.

• El tercero y el cuarto indican el número máximo de extensiones que se pueden
iniciar en ese sitio, así como el número de extensiones disponibles.

• El último campo (el de más a la derecha) indica si Extension Manager está
funcionando en modo sin conexión; si se está conectado, indica el estado de la
conexión. También muestra el estado de la desconexión una vez que ésta ha
terminado.
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