DESCRIPCION DEL SISTEMA

NETCOM Optima 8/24 es una centralita/ sistema multilinea modular para conexion analégica,
RDSI o mixta e hibrido pues soporta tanto terminal es especificos como convencionales. Dispone de
tarjetas de lineas, acceso basicos, extensionesy servicios que permiten expandir el sistemay sus
prestaciones a partir de su configuracion basica de 4 lineasy 8 extensiones hasta 8 lineas

anal 6gicas/canales B y 24 extensiones que pueden ser especificas 0 convencionales.

Por los tipos de interfaces que of rece hacia lared telefonica, permite conexion no solo a Redes
Publicas Anadgicasy Digitales (RTB y RDSI), también puede ser conectada a adaptadores GSM
(tipo LICEA 2000).

El uso de tarjetas universales para conexion tanto de terminales convencional es como especificos en
cualquier proporcion, permite unatotal flexibilidad, en lo que aterminales se refiere, alahora de
optimizar la configuracion del Cliente.

1. Lineas/Accesos Basicos

Permite una capacidad méxima de 8 lineas 0 4 Accesos Béasicos, pudiendo ofrecerse las siguientes
configuraciones.

. CONEXION ANALOGICA
Enlaces/ Extensiones 4/8 4/16 4124 8/8 8/16 8/24

. CONEXION MIXTA
Acc. Basicos + Enlaces / Extensiones 2+4/ 8 2+4/ 16 2+4 ] 24

. CONEXION RDSI
Acc. Basicos/ Extensiones 2/8 2/16 2/24 4/8 4/ 16 424

En conexion anal6gica, cadatarjeta de 4 lineas (TKU) puede incorporar - opcionalmente - unatarjeta
para deteccion de impulsos de computo de 12 Khz (TDU) para conocer € importe de todasy cada una
de las llamadas realizadas, a partir de los impulsos de Tarificacion suministrados por la Central
Pablica.

En conexion RDSI, la funcionalidad que ofrece latarjeta llU-4 esla misma que la actual 11U2, salvo
que con 4 Accesos Bésicos, en lugar de 2.

Solo se admite unade las 2 tarjetas (11U2 6 11U4) en un sistema. Ambas pueden solo instalarse en la
ranura 4.



LallU4 es compatible en e mismo sistemacon la"Tarj. 4 Enl. Anal6g. Optima 8/24" (TKU) (que se
instalaria en laranura 5), con lalimitacion de que, en este caso, solo funcionaran los 2 primeros
accesos bésicos de la 11U4, quedando deshabilitados los 2 dltimos.

El sistema ofrece la posibilidad de reconocer y generar aperturas temporizadas (TeclaR / "Flash"), asi
como enviar digitos multifrecuencia (0-9, * y #) ,tanto para sefializacion interna del sistema como
para acceder a

. Lasprestaciones que ofrecen las Lineas Multiservicio.
. Lineasde otras centralitas
. Servicio CENTREX.

L as posibilidades que ofrece de poder configurar cada Acceso Bésico, per miten combinar en una
misma instalacion Accesos Individualesy Grupos | SPBX, pudiendo compartir numeracion MSN y
DDI indistintamente, si el Cliente asi |0 desea.

L os Servicios Suplementarios gue ofrece en ambos modos - Estimulo y Funcional - son:

. CLIP/CLIR: Presentacién / Restriccion de I dentificacion del que llama
. COLP/COLR: Presentacion / Restriccion de ldentificacion del conectado
. AOC: Informacion de Tarificacion durante lallamaday al final dela misma

Cada canal B del Acceso Basico estratado funcionalmente como una linea analégica, 1o que
permite, desde el punto de vista de Usuario, tomar u observar el estado de cada canal B.

2. Extensiones

Permite un maximo de 24 extensiones, mediante lainstalacion de 1 a 3 tarjetas de extensiones. Estas
tarjetas de extensiones pueden ser de 2 tipos diferentes:

. Tarjetade 8 Extensiones Especificas (STU) parala conexién de hasta8 Terminales
Especificos (cualquiera de los 3 model os de tel éfono especifico, Consola DSS 'y Operadora
Automatica)

. Tarjeta 8 Extensiones Univer sales (UNU) parala conexién de hasta 8 Terminales
telefonicos, bien sean éstos Convencionales (tel éfonos, modems, fax grupo 3,
contestadores,etc.) o Especificos

Al menosunatarjeta ha de ser de extensiones univer sales, para conexion del médem pararealizar
operaciones de telemantenimiento y de un teléfono especifico Director pararealizar la programacion
del sistemain situ”.

3. Teléfonos Especificos

Un teléfono Especifico, es aquel que solo puede ser conectado ala Centralita NETCOM Optima



8/24 (mediante cable de 4 hilos). Permiten un uso mas ventajoso, sencillo y préctico de las
prestaciones del equipo.

Existen 3 modelos de tel éf onos especificos:

. NETCOM Director
. NETCOM Esencial-ML
. NETCOM Esencial

Todos €ellos responden a una Unica estéticay disponen de 24 teclas programables, 12 teclas de
asignacion fijay un teclado telefénico con caracteres alfabéticos, ademas:

.« NETCOM Director dispone de Pantallay funcién Manos Libres.
. NETCOM Esencial-ML dispone de funcion Manos Libres .
. NETCOM ESENCIAL dispone sdlo de Recepcion Amplificada.

Teléfono DIRECTOR

Teléfono ESENCIAL / ML

L a tabla siguiente muestra las principales diferencias entre ellos

ESENCIAL | ESENCIAL ML | DIRECTOR
4

Visualizador LCD
Teclas Asignacion fija 12 12 12




Teclas Programables

24 24 24
Recepcion amplificada 4 4 4
Funcion Manos Libres
unci [ 4 p
Control Volumen Altavoz 4 4
Conexion Cascos 4 4

3.1. Teclas de Asignacién Flexible

L os tel éfonos especificos disponen de 24 teclas de asignacion flexible, cada una dotada de un
indicador bicolor, que pueden ser programadas para hacer una de las siguientes funciones:

. Seleccion de Linea/ Indicacion de lineatomada o retencion. (Verde = Uso propio, Rojo = Uso
ajeno)

. Seleccion de Extension / Indicacion de extension ocupadal/en retencion. (Verde = Uso propio,
Rojo = Uso geno)

. Marcacion directa o de nUmeros amacenados en memoria.

. Acceso agrupos de capturade lineas.

IMPORTANTE Inicialmente (de fabrica) las teclas vienen asignadas como los sistemas multilinea
tradicionales, es decir:

. las 2 primeras columnas se asignan a cada unade las 8 posibles lineas y €l resto para
extensiones, |0 que hace de este equipo €l ideal pararenovar laplantade SATAIsy TEDIES.

3.2. Teclas de Asignacién Fija

Ademas de las anteriores, e terminal dispone de 12 teclas fijas que permiten megjorar €l rendimiento
del sistema, alavez que simplifican su manego. Estas teclas son:

TECLA . TECLA >
Funcion Funcion
NO MOLEST \VANS{OWAN=F 2 SAVAINNRN A cceso a Marc. Abreviada
No Molestar
/ LLamada Interna
CONF Conferencia PROG Acceso a Programacion




ESPERA Pausa MENSAJE Generar/Recibir mensgje
RELLAM. Repeticion dltimo
nimero marcado

MIC Act./Desac. TRANSF

Micréfono

OV N[O W:NRE Finalizar una RETENCION Poner en espera una
operacion en curso llamada

4. Terminales Auxiliares

Apertura temporizada

Transferencia

4.1. Consola DSS

Esta equipada con 64 teclas programables que incorporan indicadores luminosos bicolor para indicar
el estado de lafuncion asignada alatecla. Sirve paraincrementar el nimero de teclas programables
disponibles en los tel éfonos especificos, si por cualquier razon aguellas resultaran insuficientes. Cada
Consola consume una posicion de extension especifica, la siguiente ala del teléfono al que esta
asociada. Soporta las mismas funciones que las teclas de | os tel éfonos especificos excepto la
asignacion de Grupos de Captura de lineas

4.2. Intercomunicador.

Es un terminal especifico que permite, mediante la simple pulsacion de unatecla, generar unallamada
interna a una o varias extensiones del sistema seguin se haya programado. Se puede conectar uno por
sistema. Se conecta a una tarjeta opcional denominada DPPU. No consume puerto. Lleva asociado
un relé temporizado (1,2 segundos) para €l uso que el Cliente desee.

4.3. Operadora Automatica

Es un dispositivo externo que se conecta a una posicion de extensién especifica, ocupando unade las
extensiones del sistema. No hay limite en el nUmero de Operadoras automaticas que pueden
conectarse por sistema

Su funcidn principal esofrecer el servicio DISA, esdecir atender unallamada entrante y dirigirlaa
la extension que desea €l que llama o, en su defecto, ala Operadora del sistema o extensiones
predefinidas por € Cliente.

La Operadora Automética atiende la llamada enviando un mensaje de saludo o bienveniday solicitaa
su interlocutor que marque el nimero de la extension con la que desea establecer comunicacion; s



ésta no es posible, informa del estado de dicha extension (ocupado, no contesta, inexistente). Puede
enviar hasta 6 mensgjes diferentes compl etamente programables por el usuario, hasta una duracion
total de 1 minuto.

Sus aplicaciones son numerosas, entre ellas, a modo de gjemplo:

. Losquellamany conocen el nimero de la extension con la que quieren hablar, pueden marcar
el nimero de la extension tan pronto como la Operadora Automética comienza a enviar el
mensaj e de bienvenida sin necesidad de que finalice el mismo. Para aquellos que no conozcan
el nimero, la Operadora Automética, una vez finalizado el mensgje, los transferira
automéaticamente ala Operadora 0 extensiones predefinidas.

. S un Cliente desea que las |lamadas se distribuyan a un grupo de extensiones (p.gj. una
Agenciade Viges, Seguros etc.), puede programarse que la Operadora Autométicadirijala
llamada al grupo, luego el sistema buscara una extension disponible dentro del Grupoy
encaminaralallamada hacia ella. Es decir puede combinarse lafuncionalidad de la Operadora
con los servicios que ofrece laNETCOM Optima para obtener un elevado rendimiento en la
atencion de llamadas, minimizando € riesgo de pérdida de las mismas.

. LaOperadora Automética puede ssimular la funcionalidad de un sencillo distribuidor de
Ilamadas y usarse como receptor de llamadas de un conjunto de lineas dedicadas para que los
gue llaman por ellas, puedan acceder répidamente alas extensiones. Por gemplo los
empleados de otras del egaciones pueden [lamar por esas lineas sin perder tiempo en ser
transferidos por la Operadoray que ésta pueda dedicarse a atender otras llamadas.

. LaOperadora Automatica también puede ser una ayuda para la Operadora del sistema, en
aguellos momentos en 1os que ésta esta ocupada atendiendo a otras llamadas. Todas aquellas
gue la Operadora del sistema no pueda atender, |0 seran por la Operadora Automética.

. Eninstalaciones con un alto trafico de [lamadas, pueden conectarse varias Operadoras
Autométicas que trabajen de forma conjunta.

5. Accesorios
5.1. Baterias

El sistema dispone de baterias auxiliares (es recomendable instal arlas siempre) para caso de fallo de
alimentacién que aseguran e funcionamiento del sistema, en caso de desconexion de la corriente
eléctrica, durante, al menos, 60 minutos, en el peor de los casos.

El circuito de cargay control de las baterias se encuentraen € interior de la fuente de alimentacion y
protege la duracion de las baterias. No se requieren elementos adicionales al instalar las baterias,
basta Unicamente realizar |a conexion de éstas en €l espacio reservado en el armario del equipo.

Adicionalmente la NETCOM Optima 8/24 dispone de 4 relés par a fallo de alimentacion que



conectan automaticamente las 4 primer as lineas conectadas al sistema, a 4 de los teléfonos
convencionales que decida €l cliente. Estainformacion debe darse al instalador del sistema al objeto
de que realice los puentes internos que son necesarios para que funcione esta prestacion.

5.2. MGdem

Permite el mantenimiento y programacion remotos del equipo. Su instalacion es obligatoria en todos
los sistemas.

5.3. Cascos para Operadora
Para aquellos casos en que se hacen y reciben gran cantidad de llamadas, por e emplo:

Parala persona que realizala funcion de operadora, resulta cdmodo disponer de unos cascos con
micréfono incorporado, que permiten atender las llamadas alavez que se redlizan otras tareas. Se
conectan en lugar del microtel éfono.

6. Configuracién del sistema

Cualquiera que sea € tipo de configuracion que se venda, debera equiparse como minimo con:
« un teléfono especifico NETCOM Director
. Tarjeta SMDRU
. Mddem.

Para permitir la conexion tanto del Modem (que debe conectarse a un puerto de extension anal 6gica)
como de dicho teléfono especifico, cuando se instale una Unica tarjeta de extensiones, ésta debera ser
la Tarjeta de 8 Ext. Universales.

. Esrecomendableinstalar semprelasbateriasy la Tarjeta DPPU.
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