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1. Configuracion de la plataforma — Pasos

1.1 Acceso alaweb de eComFax

Para acceder a eComFax acceda primero a Aplicateca (www.aplicateca.es), identifiquese con su
usuario de Aplicateca y clique sobre el icono de eComFax que le aparecera en el recuadro “MIS
APLICACIONES”. En caso de duda, consulte la Guia rdpida de eComFax, accesible en
www.aplicateca.es/eComFax.

1.2 Portabilidad de un naumero de fax previo
(Mantener su niumero de Fax)

Cuando el usuario que se da de alta en el servicio elige la opcidn de “Quiero usar un nimero que ya
tengo” (mantener su n? de fax actual), recibird un correo de “Bienvenida” como el siguiente:

|
@ iBienvenido a la plataforma de
eComFax!
eComFax
Estimado/a Test:

Bienvenido a la plataforma de fax, eComFax. Recuerde gue debe iniciar sesidn a
través de la Aplicateca para terminar de configurar su cuenta.

Si usted ha seleccionado la opcidn de obtener un nimero nuevo, a partir de este
momento, de forma répida y sencilla podra enviar y recibir faxes esté donde esté
desde la aplicacidn eComFax.

Si usted ha seleccionado la opcion de conservar un nimero ya existente, debe
entrar a eComFax desde la plataforma de Aplicateca y rellenar el formulario que le
aparecera de manera automatica para comenzar el proceso de portabilidad.

Posteriormente siga las instrucciones que se le indican por correo electrénico.

Si desea consultar mas informacidn en lo referido a nuestros términos de servicio,
asi como la prestacidn de servicios, puede hacerlo en el siguiente enlace.

Agradecemos su confianza.

Un cordial saludo.

llustracion 1: Correo de bienvenida
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1.2.1 Rellenar formulario web

En el correo electrdnico recibido se le indica al usuario que ha de logarse en eComFax vy rellenar el

siguiente formulario:

“Si usted ha seleccionado la opcién de conservar un nimero ya existente, debe entrar
a eComFax desde la plataforma de Aplicateca y rellenar el formulario que le
aparecera de manera automatica para comenzar el proceso de portabilidad.
Posteriormente siga las instrucciones que se le indican por correo electronico.”

AVISO IMPORTANTE: Para comenzar con el proceso de tramitacion es indispensable rellenar este
formulario.

I 4 Portabildad

Para poder tramitar su solicitud, rellene por favor el formulario que aparece a continuacion. Una vez comprobado que los datos son correctos, recibira un email de confirmacion. Y a continuacion, informacion de la documentacion
p necesaria para poder tramitar la solicitud de traslado: documento de solicitud firmado y copia de la factura del nimero de fax. El periodo de tramitacién medio desde la rececpcion de estos documentos es de 7 dias.

'3 Detalles del actual proveedor 2 Detalles del dliente

Nombre* Nombre*
Trgss scr

Direccisn® Nimero de identificacion fiscal™

*Campos obligatorios

llustracion 2: Formulario para realizar la portabilidad de un nimero existente

Uno de los campos a rellenar del formulario es el “Tipo de linea” que desea trasladar:
e Acceso primario: Acceso primario al proveedor.
e Linea individual: Linea analdgica estandar.
e Linea RDSI: Linea digital utilizando el protocolo RDSI.
e Linea inteligente: Tipo 902.

1.2.2 Numero de fax a trasladar pendiente

Tras rellenar el formulario web anterior y comprobar que todo es correcto, en la pantalla principal
de eComFax indicard que el traslado de nimero esta todavia pendiente:

eComFax 3.0_2 - Manual de Usuario 4
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<« C | @ https://www.ecomfax.com/admin/Home/ClientDetails/06c68c4c-f8b5-4f07-8f65-73924db37ffd7F

ilterField=CaseNumber&FilterValue=%257852%25

© 1o

¥ erecios

P —

o Configuracion

=
= administracia

«  Configuracion de Usuario

2+ Configuracién

Identificador de usuario

srsrrrrersrrsTsrrE Ty

Teléfono

Correo electronico/dominio de fax

Direccion

Cambio activacion: 09/11/2016 11:48:04 [VIEE VLTSI CRUES)
Nimero del caso PM:

©  Nameros de fax entrantes

No hay nimeros entrantes.

9 Packs de crédito

Nombre del pack TInicio/Fin
PackSubseription (* syt
T

@ Portabilidad

Fecha Nimero Estado

Créditos.

50,00 (150,00)

50,00 (150,00)

Conversién

09/11/2016  ssswsrsrsssassns PENDING -

llustracion 3: Solicitud portabilidad de un nimero de fax previo: estado ‘pendiente”

El estado de traslado de sunimero de Fax esta “pendiente”. Hasta que no sea efectiva la tramitacion
del traslado de su numero de fax previo, desde eComFax solo puede “enviar faxes”, no recibir.

1.2.3 Recepcion del correo con solicitud a firmar

El usuario recibira un correo electrénico con informacidn sobre la documentacion necesaria para
tramitar el traslado de su nimero de fax previo:

e Solicitud de portabilidad firmada y

e copia de la ultima factura del nimero de fax a trasladar.

eComFax

Estimado Test:

documento estén correctos.

factura han de coincidir,

Agradecemos su confianza.

Un cordial saludo.

@ Firma de solicitud

Necesitamos que por favor firme el documento de autorizacidn de portabilidad
adjunto en este correo. Recuerde comprobar que los datos incluidos en el

Envienoslo firmade junto a una copia de una factura del nimero de fax que desea

portar por correo electrénico a la direccidn altas28224@ecomfax.com, o bien por
fax al ndmero +34917498744, Le recordamos que los datos del solicitante y el de la

llustracion 4: Correo con solicitud adjunta a firmar para realizar la portabilidad
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Documento de Solicitud:

Cloud Worldwide
Services

(cws

DOCUMENTO DE AUTORIZACION

Referencia:

A QUIEN CORRESPOMNDA: Les informameos que, con esta autorizacion, hemos elegide a CLOUD
WORLDWIDE SERVICES, como nuestro proveedor de servicio de telecomunicaciones en servicios locales.
Por ello, ke pedimos que libere el nimero abajo indicado para la portabilidad local.

Detalles del actual proveedor de servicios:

-Nombre del actual proveedor:
-Direccion:

-Ciudad:

-Provincia:

-Cédigo postal:

-Teléfono:

Detalles del cliente:

-Nombre del cliente:
-NIFICIF:
-Direccion:

-Ciudad:

-Provincia:

-Codigo postal:

La presente autorizacion, se aplica al nimero gue a continuacion se detalla:
-Nimero:

-Tipo de linea: Analdgico individual

Asimismo, autorizo a Cloud Worldwide Services 5.1, para en mi nombre, realizar todas las gestiones

dirigidas a la portabilidad del armiba indicad
Repi tant i (Firma)
Repi tant: i (Letra)
Fecha
Lugar
MNombre la compariia
MNumere de teléfono de la compariia

Para cualquier duda sobre lo anterior indicado, por favor no duden en contactar en el nimero 300.10.10.10.
Gracias por su atencion.

Saludos cordiales,

CLOUD WORLDWIDE SERVICES, S.L.
CJOAQUIN TURINA, 2
28224 POZUELO DE ALARCON (MADRID)

CoD.:010-01

llustracion 5: Ejemplo de documento de autorizacion para realizar la portabilidad

El usuario debera devolver los documentos solicitados debidamente cumplimentados y firmados (en
el caso de la solicitud), adjuntandolos a un correo electrénico puede enviar el email:
altas28224@ecomfax.com, o enviandolos por fax al nUmero: 91.749.87.44.

AVISO IMPORTANTE:

Los datos del solicitante y el de la factura deben de coincidir. El proceso de tramitacién no puede
comenzar hasta que no dispongamos de toda la documentacién al completo.

eComFax 3.0_2 - Manual de Usuario
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1.2.4 Confirmacion de documentacién recibida

Como confirmaciéon de que se ha recibido la documentacién enviada, incluida la solicitud de

portabilidad de su nimero, el usuario recibird un email de confirmacién:

@ iSolicitud firmada recibida!

eComFax

Estimado @#nombre :

Su solicitud firmada ha sido recibida correctamente. Actualmente su caso esta en fase de
tramitacion.

Agradecemos su confianza.

Un saludo,

llustracion 6: Correo de confirmacion de recepcién de documentaciéon

1.2.5 Notificacion de numero de fax activado
El proceso de tramitacién de portabilidad de un nimero previo dura de 1 a 15 dias desde que se ha
recibido la documentacion y se ha confirmado que no falta ningin dato.

El cliente recibe en su correo electrénico una notificaciéon de que su solicitud de asignacion se ha

realizado con éxito.

@ iNumero de fax activado!

eComFax

Estimado/a @#nombre:
Se ha completado el proceso de activacion de su nimero de fax.
Agradecemos su confianza.

Saludos cordiales,

llustracion 7: Notificacion de activacion de su nimero existente

eComFax 3.0_2 - Manual de Usuario



O

eComFax

1.2.6 Numero de fax portado con éxito

De forma automatica, verd que el estado de su nimero de Fax estd OK (no pending). Y por tanto ya
puede usar el servicio tanto para enviar como recibir.

E

@@ Nuevo fax

@ Listado Mensajes

Q Configuracién

1’. Privacidad

5 Numero de fax

Numero

+34911

Correo electrdnico de entrega
023@gmail.com

Estado

« <=

Editar

llustracién 8: Numero de fax activo

1.3 Contratacion de un NUEVO numero de fax

Cuando el usuario se da de alta en el servicio con un nimero nuevo (no solicita utilizar un nimero
ya existente), recibird un correo electrdnico de “Bienvenida” como el siguiente:

eComFax 3.0_2 - Manual de Usuario
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iBienvenido a la plataforma de
eComFax!

eComFax
Estimado/a Test:

Bienvenido a la plataforma de fax, eComFax. Recuerde que debe iniciar sesion a
través de la Aplicateca para terminar de configurar su cuenta.

Siusted ha seleccionado la opcion de obtener un nimero nuevo, a partir de este
momento, de forma rapida y sencilla podra enviar y recibir faxes esté donde esté
desde |a aplicacion eComFax.

Siusted ha seleccionado la opcion de conservar un nimero ya existente, debe
entrar a eComFax desde la plataforma de Aplicateca y rellenar el formulario que le
aparecera de manera automdatica para comenzar el proceso de portabilidad.

Posteriormente siga las instrucciones que se le indican por correo electronico.

Si desea consultar mas informacion en lo referido a nuestros términos de servicio,
asi como la prestacion de servicios, puede hacerlo en el siguiente enlace.

Agradecemos su confianza.

Un cordial saludo.

llustracion 9: Correo de bienvenida

1.3.1 Nuevo numero de Fax asignado

Tras seleccionar la provincia, en funcién de los prefijos disponibles (ver punto 2.3.1), se informa al
usuario del numero de fax asignado:

* Accesos dl e

& nevo fax

B Listado Mensajes
L¥ configuracion

L'. Privacidad

& NUmero de fax

Nimero

+34911

Correo electronico de entrega
023@gmail.com

Estado

~ <=

Editar

eComFax 3.0_2 - Manual de Usuario
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llustracion 10: Numero de fax asignado activo

1.4 Configuracion de la cuenta

Para acceder a configurar su cuenta basta con clicar sobre la pestafia Configuracién y posteriormente
Suscripcion, Envio/Entrega, Notificaciones, Impresidn e Informes.

@ Inicio

X Informacién de contacto

éj Nuevo fax
Nombre

@ Listado Mensajes

Correo electrénico®
123@gmail_com

° Configuracion

Teléfono
suscripcion
Envio/Entrega Direccion
Notificaciones
Ciudad
Impresién
Informes Cédiao postal
1 Privacidad Numero de identificacién fiscal

llustracion 11: Configuracién de la cuenta

1.4.1 Configuracion del PIN

El dato mas importante en la pantalla de Configuracién, en Envio/Entrega, es el PIN.

PIN

El Cddigo PIN es un cddigo de 4 digitos necesario para enviar faxes por correo electronico,
que debe ser incluido obligatoriamente al principio del campo “Asunto” del correo electrénico.

Este PIN es proporcionado automaticamente cuando el usuario se da de alta en el servicio, pero es
configurable por el usuario en cualquier momento, de forma que el usuario puede indicar un PIN

eComFax 3.0_2 - Manual de Usuario 10
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mas facil de recordar.

Formato dentro del Asunto del mensaje: “CédigoPINlineadeasunto”

Ejemplo: Si hemos configurado el PIN “1234” y en el asunto del mensaje queremos poner el
texto “Factura 8/11/2016”", el mensaje de correo electronico debe incluir un asunto como
éste:

“l234Factura 8/11/2016".

El sistema de envio de fax elimina automaticamente los cuatro primeros digitos del asunto, los cuales
se validan con el pin del usuario que envia el correo.

En caso de que se envie un correo electrénico sin este PIN o el PIN incluido sea invalido, el correo
serd rechazado y el fax no serd enviado.

@ Inicio

5‘!3 Nuevo fax

Correo electrénico® ()

O -023@gmail.com

E Listado Mensajes °

PIN*!!

Q Configuracion ‘ 1234 ¢
Suscripcién Numero de fax personalizado
Envio/Entrega

Idioma@)

Notificaciones Espafiol

Impresién

Zona horaria

Informes (UTC+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris

Codigos de marcacion (prefijo internacional, codigo de pais, prefijo nacional interurbano)

L'. Privacidad 00 i

llustracion 12: Configuracion de la cuenta

1.4.2 Correo electréonico de fax

El campo “Correo electrénico” indica la cuenta de correo electrénico en la que se reciben los faxes
entrantes (enviados al nimero de fax especial o al nimero de fax nuevo). Este campo se fija durante
la primera contratacidn y no puede ser modificado directamente en esta pagina.

Para modificar este dato, acceda a Aplicateca como usuario administrador y siga los pasos
necesarios para modificar la aplicacién eComFax, tal y como se indica en la “Guia rapida de
eComFax”, accesible en www.aplicateca.es/ecomfax

Es posible configurar dos cuentas adicionales de correo electrénico. De manera que cada usuario

eComFax 3.0_2 - Manual de Usuario
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puede disponer de un total de 3 cuentas de correo a través de las cuales recibe los faxes.

Las tres cuentas reciben los mismo. Es decir, no se pueden configurar de manera que una cuenta se
destine solo a recibir los faxes de un emisor concreto.

@ Inicio

Correo electrénico* )

‘Ea Nuevo fax
O -023@gmail.com
E Listado Mensajes e @
PIN=
O Configuracion 1234
Suscripcion Numero de fax personalizado
Envio/Entrega
Idioma@)
Notificaciones Espafiol

Impresién

Zona horaria

N FETES (UTC+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris

Codigos de marcacion (prefijo internacional, codigo de pais, prefilo nacional interurbano)

L" Privacidad 00 34

llustracion 13: Configuracién de la cuenta

1.4.3 Otros Campos de Interés

Asusto de faxes salientes

Formato: campo utilizado parta aquellos que quieren personalizar el asunto de los faxes salientes.

@ eComFax

@ Inicio
¢ Notificaciones fax
‘!j Nuevo fax
Asunto de faxes salientes:
‘- Nuevo SMS
%0 - %8
@ Listado Mensajes
El asunto del correo de notificacion puede contener los siguientes marcadores de posicion:

o Configuracion

Suscripcién

Envio/Entrega

Notificaciones

llustracion 14: Configuracion de la cuenta

eComFax 3.0_2 - Manual de Usuario 12
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Asunto de faxes entrantes

Formato: campo utilizado para aquellos que quieren personalizar el asunto de los faxes entrantes.

@ Inicio

‘_- Notificaciones fax

@@ Nuevo fax
» Asunto de faxes salientes:

Asunto de faxes entrantes:

‘- Nuevo SMS

Fax recibido desde %2
E Listado Mensajes

El asunto del correo de notificacién puede contener los siguientes marcadores de posicion:

O Configuracion %1: Identificador

Suscripcion

Envio/Entrega

Notificaciones

llustracion 15: Configuracién de la cuenta

Asunto de SMS salientes

Formato: campo utilizado para aquellos que quieren personalizar el asunto de los SMS.

@ Inicio

ofs Nuevo fax ¢ Notificaciones SMS

‘_- Nuevo SMS Teléfono movil

E Listado Mensajes [ Enviar recordatorio de agotamiento de créditos.

o = Asunto de SMS salientes:
Configuracion

Suscripcion SMS recibido desde %2

Envio/Entrega ) X )
El asunto del correo de notificacién puede contener los siguientes marcadores de posicion:

Notificaciones %1: Identificador tinico

Impresion

Informes

L‘ Privacidad

llustracion 16: Configuracién de la cuenta
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2. Mensaje de aviso por agotamiento
de creditos

Cuando el cliente haya consumido el 80% de sus créditos, recibird un correo de aviso. Existe la
posibilidad de recibir una “notificaciéon por SMS”.

Dicha notificaciéon se activa desde el apartado “Configuraciéon de la cuenta”. El envio de estas
notificaciones por SMS consume créditos (1,5 créditos por notificacién).

@ Inicio
8™ Notificaciones fax

6!3 Nuevo fax

» Asunto de faxes salientes:

E Listado Mensajes + Asunto de faxes entrantes:

O Configuracion

suscripcion |_- Notificaciones SMS de alertas .

Envio/Entrega
Teléfono mavil
Notificaciones

Impresion

[ Enviar recordatorio de agotamiento de créditos.
Informes

L Privacidad

» Asunto de SMS salientes:

llustracion 17: Notificacion SMS

Cuando el cliente envie un Fax y no tenga suficientes créditos, el servicio cubrira la transmision
completa, pero quedaran pendientes los créditos no pagados para la siguiente compra de créditos.
Cuando el cliente quiera recibir un Fax y no disponga de suficientes créditos, la plataforma no le
reenviara la imagen de fax por correo sino una notificacion informandole de que ha recibido un fax
y quedara retenido durante un maximo de 30 dias hasta que disponga de nuevo de créditos.

@ Importante

eComFax

Estimado/a JPG:

Recordarle que ya ha consumido el 80 % de su crédito contratado. Le aconsejamos
solicite una ampliacién de créditos para seguir usando el servicio dirigiéndose

a Aplicateca.

Agradeciendo su confianza,

Un saludo,

llustracion 18: Ejemplo de correo electronico recordando el proximo agotamiento de créditos
disponibles
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Recuerde que, para adquirir mas créditos, debe acceder a Aplicateca como usuario administrador y
ampliar el nimero de créditos, tal y como se describe en la guia rapida de eComFax disponible en
www.aplicateca.es/ecomfax

3. Envio de Faxes

3.1 Envio desde la web de eComFax

Para enviar un fax desde eComFax, el usuario accederd a la pestafia “faxes” eligiendo la opcion de
“Nuevo Fax”.

Puede enviarse un fax adjuntando cualquier formato de documento (mas de 60 tipos soportados).

& C [ @ https//www.ecomfax.com/user/Home/NewFax ax| D :

@ eComFax Bepirtamento Técrico! o

Q© rico
ﬁ &, Escribir un fax

Puede enviar un fax mandando un correo electrénico a la direccién numero@fax.ecomfax.com (sin portada) o
numero@faxp.ecomfax.com (con portada). También puede utilizar el siguiente formulario web.

O nievosms

[ ustado menssies

@ Datos del fax © subirarchivos
L configuracién ;

No hay destinatarios. Utiizar portada

A8 rrivacidad Y- Netas de porada

Max. 10Mb

Alternativamente puede afadir ficheros de: Dropbox | Google Drive

llustracion 19: Envio de un fax desde la pagina web

Opciones de Envio:

e Habilitar portada: se incluye una aportada adicional al documento adjunto. Indicar nimero de
fax y/o nombre del destinatario.
e Adjuntar varios documentos en un mismo fax.
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Ejemplo de Fax con portada

< C | & https; m/user/F Qx| @ :
Hola,

@ eComFax B e Tea! Q

@ rico

diiinn

'_. e Puede enviar un fax mandando un correo electrénico a la direccién numero@fax.ecomfax.com (sin portada) o
numero@faxp.ecomfax.com (con portada). También puede utilizar el siguiente formulario web.

@ Destinatarios @ Datos del fax @ subirarchivos
No hay destinatarios. Utilizar portada

I wiaciang °. Fo—

Max. 10Mb

Alternativamente puede afiadir ficheros de: Dropbox | Google Drive

llustracién 20: Envio de un fax con portada desde la pagina web

3.2 Envio desde un correo electréonico

3.2.1 Sin portada
Para enviar un fax sin portada, indique en el “para” la siguiente direccidn de envio:

Numero de teléfono fax@fax.movistar.ecomfax.com

Qﬁ] HY9 0« + | 1234Factura mes de abril - Mensaje (HTML)
@nsa}e Insertar | Opciones | Formato de texto Revisar
> 8 0o —3] P
= i T N Z ]
@ =, Solicitar una confirmacién de entrega :@ &
Temas Color de cco Utilizar botones [ solicitar una confirmacion de lectura Guardar elemento Retrasar  Dirigir
¥ @ Efectos ¥ pagina~ de voto ~ enviadoen~  entrega respuestasa
Temas | Mostrar campos | Permiso Seguimiento 0 | Mas opciones |
[ | Dpe~
Para... l 917498744@fax.movistar.ecomfax.com _
ECufif

Asunto: ‘1234Faduva mes de abril

Adjunto: '@Faaura consumibles mes abril.pdf (12 KB) <|—|

llustracion 21: Envio de un fax desde el correo electronico
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IMPORTANTE: no olvide que en el Asunto del mensaje debe incluir siempre, al
principio, su PIN

Ejemplo: Asunto del mensaje: “1234Este es el asunto” (si envia un correo sin PIN o con un PIN
invalido, el correo para enviar el fax sera rechazado y el fax no sera enviado).

Aviso: Solo se envia por fax el adjunto o adjuntos. El cuerpo del mensaje del correo electrdnico es

siempre ignorado.

3.2.2 Con portada

Para enviar un fax con portada, indique en el “para” la siguiente direccidn de envio:

Numero de teléfono fax@faxp.movistar.ecomfax.com

EXIN™ I R P S 1234Factura mes de abril - Mensaje (HTML)
Mensaje Insertar Opciones Formato de texto Revisar
j H(olores - Al 8 0,0 - . - (=3 B
Aa Al 8 '*t', Solicitar una confirmacion de entrega S =1
Fuentes - - 3= X . - . :J
Temas & cco Utilizar botones [7] solicitar una confirmacién de lectura Guardar elemento Retrasar  Dirigir
hd Efectos ¥ pagina de voto v enviado en~  entrega respuestas a
Temas Mostrar campos| Permiso Seguimiento (] Mas opciones
De ~
I+

Para... ‘917498744@faxp.movistar.e(omfax.com —

Enviar

CC...

Asunto: ‘1234Fadura mes de abril

Adjunto: @Faduva consumibles mes abril.pdf (12 KB}

llustracion 22: Envio de un fax con portada desde el correo electrénico

e Auviso: El asunto del mensaje serian las notas de portada. El cuerpo del mensaje del correo
electrénico es siempre ignorado.

3.2.2.1 CON PORTADA INDICANDO EL NOMBRE DEL DESTINATARIO

Para que la portada del fax incluya el nombre del destinatario, indique en el “para”:

eComFax 3.0_2 - Manual de Usuario 17


mailto:Número_de_teléfono_fax@faxp.movistar.ecomfax.com

O

eComFax
/name={nombre}/fax= {numero de fax}@faxp.movistar.ecomfax.com
O bien de esta otra forma (lo que ademas permite que el nombre contenga espacios):

/name= {nombre con espacios} < {numero de
fax}@faxp.movistar.ecomfax.com>

Ejemplos del campo “para”:
/name=Robert/fax=917498744@faxp.movistar.ecomfax.com

/name=Robert Smith <917498744@faxp.movistar.ecomfax.com>

(Obsérvese que en este segundo ejemplo la direcciéon de correo esta encerrada
entre los caracteres ‘<’ 'y >').

3.3 Mensaje de confirmacion del estado de trasmision

Una vez enviado un fax, el usuario recibird un correo electrénico informando del estado de la

trasmision de dicho fax:

Resultado:
Fax enviado correctamente
Estado:

eComFax oK

Detalles:

Id trabajo: (F)B108F04C081D4493A6939BBD4DFI34F9
Fecha: 15/11/2016 17:33:12 (GMT+0100)
Tipo de trabajo: Fax
Destino: +34 sxxsssrrrrres
Propietario: dtecnico@comunycarse.com

Id remoto: eComFax
Paginas: 1

Duracion: 43 segundos

Créditos restantes: 59,34

Consejo: Puede tener hasta tres direcci de correo
asociadas a su cuenta de correo de fax.

llustracion 23: Ejemplo de correo electrénico con la notificacién de un fax enviado
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Como puede verse, el mensaje recibido incluye, ademas, el nimero de créditos restantes en la

cuenta del usuario.

4. Recepcion de Faxes

4.1 Consultadesde eComFax

Para consultar el historial de los faxes recibidos y enviados, debe accederse a la web de eComFax,

pestafia “Listado Mensajes”.

@ eComFax

Hola, E

@ inco

o™= Fitro
& oevo fax

Fecha Iniclo —
Listado Mensajes 26092018

Nombre del COmPO: o tumads (3]
o Configuracién
L rivecidad

[E] Uistado Mensajes

npo: & Faxenviado- B Faxrecbido- DN SMS

Tipo. Fecha ¥ Nimero Llamado
= 26/09/2018 -
=A 1132 3494788
28/09/2018 e
o 2009 240478,

=a /992018 0478

14 /992018 240470

@

Fecha fin 261102018

Valor del campo:@

emai- @ Fausms certificado
NGmero Liamante

3506948,

estapo: V' ok- X ERROR- ™" INPROCESS
Unidades Resultado

2 oK

2

Fax successfully sent

2 oK

4 ESY S BS g

2 Fax successfully sent

llustracion 24: Relacion de faxes recibidos

4.2 Consulta por Email

Remitente

eComFax

Deomunycarse.com

eComFax

Deomunycarse.com

Cuando reciba un nuevo fax que ha sido enviado al nimero de fax determinado en los pasos 2.2
Asignacion de un nimero de fax especial, o 2.3 Contratacion de un NUEVO numero de fax , el fax
recibido es enviado adjunto a un mensaje de “recepcion de fax” a la cuenta o cuentas de correo o
cuentas que el usuario configurd, y que aparecen configuradas en la pagina 2.4.2 Correo electrénico

de fax.
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Fax recibido desde anonymous

Fax disponible en el adjunto de este correo.
eComFax
Detalles:

Id trabajo: (F)77NMMDVPZFCMNLXDPAQFFG3CJY
Fecha: 15/11/2016 17:41:03 (GMT+0100)
Id remoto: Movistar eComFax

ANI:

anonymous
Destino: 349 23765
Propietario: ___ @comunycarse.com
Paginas: 5
Duracion: 2 minutos 58 segundos

Créditos restantes: 59,34

C jo: Puede personalizar el asunto de ios correos de eComFax desde ia
pégina web.

llustracion 25: Ejemplo de correo electrénico con un fax recibido

Recuerde que, si desea cambiar las cuentas de correo electrénico para la recepcion de fax, debe
seguir el procedimiento indicado en la Guia Rapida de eComFax, accesible
www.aplicateca.es/ecomfax.

5. ALMACENAMIENTO Y CUSTODIA DEL FAX

Desde nuestra experiencia en la tramitacidon de la informacidn por FAX hemos visto que el
almacenamiento del fax es importante o imprescindible para salvar determinadas situaciones que
por causas circunstanciales o ajenas en la distribucién se pueden producir y que con al fax
almacenado nos permite la recuperacién o el reenvio, mientras que, sin él, la informacion se pierde.

Ademas del cumplimiento de la normativa legal, MiFID (Directiva sobre Mercados de Instrumentos
Financieros) exige el almacenamiento de las transacciones electrénicas durante al menos 5 afios.
LOPD (Ley Orgénica de Proteccion de Datos) para un nivel de proteccién ALTO pide Auditoria de
acceso y 2 anos de almacenamiento.

Mediante la herramienta de configuracién de uso intuitivo y sencillo, podemos elegir qué cantidad
de informacién y cuanto tiempo la queremos almacenar. Por defecto y sin coste adicional cada hoja
tendra 30 dias de almacenamiento.
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x

L2 @) nttps/waw.ecomfax.com/user/Configuration/Delivery D~ & n gel
S

Archivo_Edicion Ver Favoritos _Hi Ayuda
A

QS mico PIN*Q)

242
& Nevo fax Nomero de fax personalizado
1 Nucvosms Idioma@

Espafiol
(] ustado mensayes Zona horara

(UTC-12:00) International Date Line West

o CoriigLraelds C6digos de marcacion (prefijo internacional, codigo de pais, prefijo nacional
interurbano)

suscripeion

Envio/Entrega Periodo de custodia
Sin custodia

Notificaciones

Impresion

Informes

2 privacidad

*Campos obligatorios

llustracion 26: Almacenamiento y custodia

Igualmente, sin coste adicional, el usuario puede elegir no tener almacenamiento alguno, de esta
forma el documento se borrara inmediatamente después de haber sido tramitado.

Archivo Edicién Ver Favoritos Hi i Ayuda

PIN*§) A
e 4242
Inicio

Namero de fax personalizado

Nuevo Idioma§)

Espafiol

._- Zona horaria

(UTC-12:00) International Date Line West

Cédigos de marcacién (prefijo internacional. cédiao de pais, prefiio nacional interurbano)

Listado Periodo de custodia

Mensajes sin custodia

Faxes entrantes
Faxes salientes

Configura

Periodo de acceso sequro (dias)

§ {8

Privacidad

*Campos obligatorios v

llustracion 27: Almacenamiento y custodia
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6. RECEPCION EN FORMATO PDF BUSCABLE

El usuario podra elegir esta opcidn para convertir el documento de recepcién en PDF Buscable, esto
facilita la busqueda por contenido del documento, ya que este pasa de ser una imagen a un texto
gracias al OCR.

El usuario podra buscar por contenidos en su carpeta de entrada gracias a la combinacién de PDF
buscable y el almacenamiento del fax. Pare ello, en la pantalla de Inicio, seleccionar Editar.

@ mico vk Accesos directos

& Nuevo fax
] ustado Mensaes e . °
X connguracin

AN privacidad

& Numero de fax

Nimero

+34911236742

Comeo electrénico de entrega
manuyaD23@gmail.com
Estado

oK

EOO ey

llustracion 28: PDF/ S

En el desplegable, seleccionar PDF Buscable.

Numero de fax: +34911236742

Correo electronico de entreaa
manuya023@gmail com

Forma de entrega

Correo electrénico

[0 Enviar notificacién SMS de recepcion de faxes.

Formato del documento de faxes entrantes
PDF Buscable (consume créditos adicionales)

OCR

Espafiol

llustracion 29: PDF/ S
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7. Envio de SMS

7.1 Envio desde la web de eComFax

Para enviar un fax desde eComFax, el usuario accederd a la pestafia “SMS” eligiendo la opcidn de
“Nuevo SMS”.

Puede enviarse un SMS con un maximo de 160 caracteres por envio.

eComFax lucha:
a Ultimo acceso: 29/11/23 13:24:28 Q

@ Inicio

¢ 2 Escribir un SMS

gs Nuevo fax

Escriba el nimero de teléfono del destinatario y después el cuerpo del mensaje.

L- Nuevo SMS Nimero del destinatario

E Listado Mensajes

o Configuracién .
Numero de caracteres: 0.

Enviar SMS
L Privacidad

llustracion 30: Envio de un SMS desde la pagina web

7.2 Envio desde un correo electronico
Para enviar un SMS, indique en el “para” la siguiente direccién de envio:

Numero de teléfono@sms.movistar.ecomfax.com
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-

Archivo  Mensaje Insertar Opciones Formato de texto  Revisar  Ayuda

w2 E(R) ® |[F]e

Pegar ED Texto Nombres | Incluir Etiquetas | Dictar Todas las

v <& | basico~ T T N aplicaciones
Portapapeles N Colaborar Voz Aplicaciones Confidencialidad

B’ Para 34123445566@sms.mavistar.ecomfax.com

Enviar ceC

Asunto 1234Este es el mensaje

llustracion 31: Envio de un SMS desde el correo electréonico

IMPORTANTE: no olvide que en el Asunto del mensaje debe incluir siempre, al
principio, su PIN

Ejemplo: Asunto del mensaje: “1234Este es el asunto” (si envia un correo sin PIN o con un PIN
invélido, el correo para enviar el SMS serd rechazado y el SMS no serd enviado).

Aviso: En el asunto del mensaje se escribe el SMS, hasta 160 caracteres por envio. El cuerpo del
mensaje del correo electrénico es siempre ignorado.

7.3 Mensaje de confirmacion del estado de trasmision

Una vez enviado un SMS, el usuario recibird un correo electronico informando del estado de la
trasmision de dicho SMS:
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Id trabajo:
Fecha:

Tipo de trabajo:

eComFax

Resultado:
SMS enviado correctamente

Estado:
OK

Detalles:
(S)ABTABC168D664BCOAB23ADTISEEGCIEB

29/11/2023 17:30:24 (GMT+0100)

Sms

Destino: M.
Propietario: ewmmissssssssssssnns

Mensajes:
Créditos restantes:

Consejo:

1
50300,75

Ciertos adjuntos no pueden convertirse a formato de fax (p.e.
documentos con contrasefia, con macros, efc.).

llustracion 32: Ejemplo de correo electrénico con la notificacion de un fax enviado

Como puede verse, el mensaje recibido incluye, ademas, el nimero de créditos restantes en la

cuenta del usuario.
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