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iBienvenido!

Muchas gracias por contratar los servicios de onthespot a través de Aplicateca para mejorar la experiencia de tu punto de venta.

En este manual de usuario encontraras toda la informacién necesaria para utilizar tu spotmusic Box. En ella también podras consultar
las comprobaciones basicas a realizar para el buen funcionamiento del servicio.

iEmpieza a disfrutar de todas sus ventajas!

onthespot

Es la empresa del Grupo Telefonica especializada en in store media services, servicios audiovisuales para empresas, e
implementacion y gestion de redes de publicidad digital DOOH. Actualmente contamos con més de 15.000 clientes a los que
ofrecemos servicio en 82 paises.

Nuestra propuesta de valor incluye un recorrido completo por el customer journey en entornos retail y corporate:

e Activacion del punto de venta: Somos expertos en utilizar nuestros conocimientos de musica y Digital Signage para
activar el punto de venta a lo largo de todo el ciclo de compra del cliente.

e Corporate: Ofrecemos soluciones de audio y video, asi como centros de control de sistemas y equipos para salas de
reuniones, congresos, auditériums, salas de prensa,...

e DOOH: un canal de publicidad propio basado en pantallas ubicadas en lugares publicos (centros comerciales, estaciones
de metro, estadios,...) que permite a las empresas e instituciones reforzar su imagen alli donde estén sus clientes.

El valor diferencial de la musica en onthespot

onthespot lleva mas de 40 afios siendo lideres a nivel europeo en ambientaciéon musical. La experiencia de onthespot, y evolucién
tecnoldgica del servicio, asi como la amplitud de su catélogo de contenidos, nos hace ser la mejor opcidn para tu solucién de
ambientacion musical.

MusicLab

El departamento de expertos musicales de onthespot [MusicLab] engloba a un conjunto de profesionales de la masica [DJ,
compositores, profesionales de la radio, efc....] que gestiona todos los servicios de ambientacién musical ofertados en el
portfolio de la compafiia. Entre ellos, se incluyen:

Parametrizacion de la BBDD musical de la compaiiia: escucha, analisis y valoracién en mas de 60 parametros, de los
temas introducidos de manera continua en nuestra base de datos.

Creacion de ecosistema de canales musicales tematicos: un conjunto de mas de 140 canales tematicos de todos los
estilos e intensidades, para cubrir un amplio espectro de necesidades ambientales en el entorno B2B.

Consultoria y personalizacion de canales de ambientacion musical a medida: trabajo personalizado con los clientes
para crear un estilo musical adaptado 100% a las necesidades de imagen de marca de empresa.

Creacion y produccion musical: creacion de identidades sonoras, jingles, efc....

Otro tipo de servicios y productos asociados: eventos en directo, material takeaway [soportes fisicos con musica]
personalizado, sincronizacion musical para videos, etc....
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La BBDD de onthespot

La base de datos musical de onthespot es una de las mayores de Europa de las dedicadas a la ambientacién de entornos
empresariales. Su amplitud y continua actualizacién permite ofrecer una amplia cantidad de contenidos musicales,
adaptandose plenamente a las necesidades particulares de los clientes.

Datos principales:

Mas de 8 millones de temas musicales

Acuerdos con las 3 mayores discograficas: Universal, Sony Music y Warner
Acuerdos con las principales indies

400.000 temas anuales incorporados de nueva entrada

Categorizacion detallada [por parte del MusicLab] de mas de 800000 temas

Ponte en contacto con nosotros — CAC Aplicateca

Si, a pesar de toda la informacion que te mostramos en éste manual, tienes dudas sobre nuestro servicio 0 quieres conocer mas
detalles, no dudes en ponerte en contacto con nosotros.

Por teléfono: 900 510 041
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spotmusic Box

Descripcion general

spotmusic Box es un servicio llave en mano, que te permite disfrutar de masica actualizada 24 horas del dia sin interrupciones, sin
publicidad y sin tener que preocuparte por tener que crear listas de reproduccion. Se compone de un equipo hardware o Music Box
que, conectado a tu megafonia, te permite seleccionar el canal musical que desees escuchar en tu establecimiento.

Nuestro MusicLab, formado por expertos Music Designers [DJ profesionales, compositores, productores musicales, musicélogos,...],
ha disefiado mas de 140 canales con los que podras disfrutar de la mdsica mas adecuada para tu negocio.

¢ Coémo se actualiza la musica?

Tu spotmusic Box cuenta con un sistema de almacenamiento de contenidos musicales, que se iran actualizando a través de la
conexion de Internet ADSL [servicio compatible con todos los operadores a nivel mundial], WiFi, 3G o conexién telefonica,
dependiendo de la configuracién de tu equipo. Revisa el método de registro en la seccién Registro de tu spotmusic Box y también los
distintos modos de conexion en (3.1) Modo conexién para asegurarte de que tu Box esta conectada a internet.

Para asegurar la actualizacion peridica de los contenidos musicales, es imprescindible que el equipo esté siempre encendido y
conectado en horario nocturno, lo cual estd pensado para no interferir con la operativa de tu negocio. Si por cualquier motivo apagas
el suministro eléctrico por la noche, necesitaras modificar el horario de actualizacién musical. Para ello ponte en contacto con nuestro
Centro de Relacion con el Cliente. Ten en cuenta que en el caso de conexion telefonica, dicha actualizacion ocupara la linea durante
el periodo de descarga; dicha ocupacion sera aproximadamente de una hora.

Reproduccion continua

A través de la conexion de datos a internet a la que esta conectada la Music Box, el equipo actualiza los contenidos musicales y se
comunica con los servidores de onthespot para gestionar las tareas de monitorizacion.

La Music Box almacena localmente en su disco duro los contenidos musicales, de tal modo que si se pierde la conexidn a internet, la
reproduccion continua de manera habitual para que no haya interrupcién del servicio. Una vez restaurada dicha conexién, el equipo
recupera su estado conectado y sigue actualizando contenidos si fuera necesario.
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Tu spotmusic Box

A continuacién te mostramos las funcionalidades basicas de tu Box, que te permitiran disfrutar completamente de tu servicio.
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Figura 1: Parte Frontal Music Box

Parte Frontal

Boton Standby: Coloca tu spotmusic Box en modo Standby

2. LEDs de actividad: informan de la actividad (encendido) de

[Network]: Ethernet / ADSL

[WiFi]: conexion WiFi

[HDD]: Disco duro en funcionamiento
3. Pantalla LCD 2.4”: display en donde podrés visualizar la cancion en reproduccion, y controlar los menus de uso y
configuracion de la Music Box
Boton Canal -: Botén para cambiar de canal a uno anterior, o para mover el cursor hacia la izquierda
Botdn Vol+: Boton para subir el volumen, o para movernos hacia arriba con el cursor.
Boton OK: Boton para aceptar cualquier orden / opcion en la Box.
Boton Vol-: Boton para bajar el volumen, o para movernos hacia abajo con el cursor.
Boton Canal +: Botdn para cambiar de canal a uno posterior, 0 para mover el cursor hacia la derecha
Boton Menu: Botdn para acceder al arbol de menu de tu Box

© N
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NMOV-220V 50Hz AC in

|
V) o T
I\:‘ /"\\_/ll l\: 2 / ‘

Figura 2: Parte Posterior Music Box

Parte Posterior

10.
1.
12,
13.
14.
15.
16.

Rejillas de ventilacion

Entrada USB / Servicio conexion Serie

Entrada USB / Actualizacién de contenidos / Firmware

Conexion RJ45: Para la conexidn de la Music Box a internet mediante conexion Ethernet / ADSL
Conexion RJ11: Para la conexion de la Music Box a internet mediante conexion RTB

Boton de encendido / apagado

Conexion a red eléctrica 220V

TELEFONICA ON THE SPOT SERVICES, S.A.U. 9 Wm
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Pantalla Music Box

Titulo: WRECKING BALL .

- M
Artista: MILEY CYRUS o
Album: BANGERZ
Duracion: 03:42 it <] Pcana»

Vol:75%

Figura 3: Pantalla de reproduccion

- CH: Canal actualmente en reproduccion. Con los controles Canal-[4] y Canal+[8] podras cambiar de canal, dentro de tu
lista de canales contratados.

- Titulo: titulo de la cancién actualmente en reproduccion.

- Artista: artista actualmente en reproduccion.

- Album: album en el que se encuentra la cancién actualmente en reproduccion.

- Duracién: tiempo que dura (mm:ss) la cancioén actualmente en reproduccion.

- Vol: volumen de audio de salida de tu spotmusic Box. Los valores estan comprendidos entre 0% y 100%. Recuerda que el
volumen de reproduccion real dependera del volumen de tu equipo de megafonia. Con los controles Vol+ [5] y Vol- [7]
podras modificar dicho volumen.

- Hora: Hora que tenga almacenada tu Box. Recuerda que en el menu (2.1) Fecha y hora podras modificar la hora de tu
Box. En cualquier caso, cada vez que se conecte a nuestros servidores, dicha hora seré actualizada por la que tengan
nuestros servidores.

TELEFONICA ON THE SPOT SERVICES, S.A.U. 10 Feleforica



@® onthespot

Caracteristicas técnicas

Sistema Operativo
Acceso Remoto
Memoria RAM

Display LCD

Panel Frontal

Disco Duro

Memoria NAND Flash
UsB

Conexion Ethernet

Conexion WiFi*

(sdlo en equipos con
capacidad WiFi)

Conexion RJ11

Canales de sonido

Interfaz de usuario

Puertos requeridos

Linux

Si (desde herramienta de administracion Web)

256 MB DDR?2 (para carga de temas musicales y control de equipo)
LCD de 2.4 pulgadas con true color

8 lineas de 26 caracteres

Scroll horizontal y vertical

Indicadores LED para estado de red, WiFi/3G y HDD

320 GB SATA 2.5 (méas de 90000 temas musicales)

128 MB

2 puertos (actualizaciones locales de Firmware y contenidos)
1 - IP estatica y dindmica (preferiblemente DHCP)

La Music Box NO permite la conexion a través de Proxy

1 - IP estética y dinamica (preferiblemente DHCP)

La Music Box NO permite la conexion a través de Proxy

1 - Conexion telefénica

1 Salida estéreo [RCA]

Decodificador mp3

8 botones: On-Off, Standby, Menu, Canal+, Canal-, Vol+, Vol-, OK
Configurables en funcionalidad segiin menu en pantalla

TCP (FTP, Clock): 20 (out), 21 (out), 13 (out), 50288 (out)

UDP (Ordenes): 6868 (out), 6770 (out), 6776 (in), 50288 (out)
HTTP (Ordenes): 80

Ping

TELEFONICA ON THE SPOT SERVICES, S.A.U. 1
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Audio player Formato: MP3, WMA, etc... con CRC e ID3V1
Canales: estéreo
Resolucién: Estandar 96kbps, hasta 256 Kbps

Frecuencia de muestreo: 44.1 Khz Soporta Alta calidad (hasta 256 Kbps)

Tabla 1: caracteristicas técnicas

Especificaciones técnicas

Voltaje de entrada 220V
Temperatura de operacion Entre 0°C y 60°C

Potencia maxima de consumo 5W

Impedancia de salida audio 50 Ohm
Dimensiones terminal 250 x 63 x 180 mm (ancho x alto x profundidad)
Peso max. 1,79 kg.

Tabla 2: Especificaciones técnicas

TELEFONICA ON THE SPOT SERVICES, S.AU. " Telefonica
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Componentes para la instalacion de tu spotmusic Box

Te mostramos los componentes necesarios para poder instalar tu spotmusic Box. Dentro del pack que habras recibido, encontraras
todo lo necesario para realizarla instalacion de tu spotmusic Box.

Cable para conexion Cable para conexion '
Cable de audio 1,8m Cable de alimentacian

a traves de linea RTB a traves de internet

(RJ11) ADSL (RJ45)

Figura 4: Componentes

(conectores RCA) eléctrica

TELEFONICA ON THE SPOT SERVICES, S.A.U. 13 Wm
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Registro de tu spotmusic Box

La primera vez que conectes tu spotmusic Box a la red eléctrica y a internet, intentara registrarse automaticamente a los servidores
de onthespot. Si has realizado la contratacion de equipo auto-instalable y la configuracién de tu conexion es correcta, en pocos
segundos estaras disfrutando de la musica que hayas elegido.

Aqui te explicamos cémo se realiza el registro en sus distintas modalidades, tanto si se registra automaticamente, como si necesitas
introducir los datos de registro manualmente.

Auto registro por Ethernet - Cable ADSL

La forma mas sencilla de registrar tu Box es conectarla por cable Ethernet a tu router o punto de acceso de internet. Ella intentara
registrarse directamente a los servidores de onthespot .

Cuando conectes tu spotmusic Box, hara una serie de primeras comprobaciones técnicas, y aparecera la siguiente pantalla:

100%

Checking Finished

Figura 5: Comprobaciones internas

Una vez realizadas dichas comprobaciones, la Music Box intentara conectarse a tu router / punto de acceso, proceso durante el cual
mostrara lo siguiente:

Figura 6: Configurando conexion

Si tu spotmusic Box esta conectada a internet a través de un cable Ethernet, y la configuracion tal y como se indica en la parte de
Puertos en la seccion de Caracteristicas técnicas, una vez conectada a tu punto de acceso/router, intentara el proceso de registro en
los servidores de onthespot:

Recuerda que en una primera conexion, es posible que tu Box muestre los primeros mensajes en inglés. Una vez termine el proceso
de registro, si se ha registrado correctamente, tu Box cambiara automaticamente al idioma relativo a tu regién de contratacion.

TELEFONICA ON THE SPOT SERVICES, S.A.U. " Feleforica
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Figura 7: Configurando registro

Si el proceso se ha realizado correctamente, jenhorabuena! Ya estaras conectado a nuestros servidores, y en breve pasaras a
descargar tus bases musicales.

En ese momento, desde el servidor de onthespot ya sabremos el idioma de tu regién, asi que a partir de ese momento, recibiras los
mensajes en dicho idioma. Siempre podras modificarlo en la seccién (2.2) Idioma.

Justo después del primer registro, la Box también te dara la opcién de conectarte por WiFi, y asi poder dejar configurada dicha
conexion.

éConfigurar red WiFi ahora?

Figura 8: Configurar WiFi tras registro

Si decides configurar tu red WiFi, puedes consultar en detalle la seccién (3.2) WiFi. Si pulsas OK, habrés finalizado el proceso de
registro de la Music Box:

CONEXION
Y REGISTRO

FINALIZADOS!

Figura 9: Registro finalizado

A continuacion, tu Box comenzara a descargarse musica y en unos pocos segundos, comenzara la reproduccion de uno de los
canales que tengas seleccionados.

TELEFONICA ON THE SPOT SERVICES, S.A.U. 15 Feleforica
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Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 10: Pantalla reproduccién normal

Auto registro por WiFi
Si no dispones de cable Ethernet para conectarte a tu punto de acceso / router, o en cualquier caso decides conectarte a través de
conexion WiFi a tu red preferida, tu Music Box podra conectarse a internet a través de un punto de acceso inaldmbrico .

Para ello, conecta tu Music Box como en el caso anterior, y la misma intentara conectarse en primer lugar a través de Ethernet
[Figura 5: Comprobaciones internas y Figura 6: Configurando conexion]. Al cabo de unos segundos, detectara que no dispone de
conexion con cable Ethernet y mostraré el siguiente mensaje:

Please wait

Figura 11: Sin cable Ethernet
A continuacion, arrancara el proceso de deteccion de redes WiFi en el entorno de tu Box. Lo podras comprobar también, porque se

encendera la luz correspondiente en tu Box.

DETECTING
WIFI NETWORKS...

Figura 12: Primera deteccion WiFi

El proceso de deteccion, seleccién de red (abierta u oculta) y la entrada de contrasefias, se explica en detalle en la seccion (3.2)
WiFi.

Verifica con tu canal comercial / punto de venta que la Music Box que has adquirido es compatible WiFi. En el nimero de serie
aparecera una W de la siguiente manera: S/N: 12345678W34901234.
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Una vez seleccionada la red, y configurada correctamente, la Box se intentara registrar en los servidores de onthespot, al igual que
en el caso de registro por Ethernet (ver Figura 7: Configurando registro).

Si el registro es satisfactorio, la Music Box mostrara un mensaje de éxito (ver Figura 9: Registro finalizado) y, tras unos segundos,
comenzara la reproduccién de musica (ver Figura 10: Pantalla reproduccion normal)

iY ya tendras tu spotmusic Box registrada y funcionando mediante red WiFil

Redes WiFi soportadas

NONE ABIERTA

WEP Sin encriptacion 5 caracteres 64 ASCII
WEP Sin encriptacién 10 caracteres 64 HEX

WEP Sin encriptacién 13 caracteres 128 ASCII
WPA-PSK AES 8-20 caracteres ASCII-HEX
WPA-PSK TKIP 8-20 caracteres ASCII-HEX
WPA2-PSK AES 8-20 caracteres ASCII-HEX
WPA2-PSK TKIP 8-20 caracteres ASCII-HEX

Registro manual

Puede haber diversos motivos por los que tu Music Box no se auto-registre correctamente mediante los procesos descritos
anteriormente, y sea necesario el introducir varios datos adicionales para la conexién de tu Music Box. No te preocupes, tendrés caso
todo a mano en tu email de bienvenida.

En el proceso de registro manual, la Music Box volvera a solicitarte el modo de conexién a internet (indispensable si queremos
registrar el equipo), y sélo pedird aquellos datos adicionales de los que no disponga, incluyendo por defecto los valores que tenga
almacenados (y que, en la mayoria de los casos, seran los correctos).

Sino has conseguido introducir tu red WiFi, 0 no esta soportada por el dispositivo, antes de entrar al modo de instalacién manual,
aparecera el siguiente mensaje; pulsa OK [6] para entrar en el modo manual.

Press OK to continue

Figura 13: Dispositivo sin conexion WiFi
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A continuacién mostramos todos los pasos necesarios para la instalacién manual.

Seleccidn de idioma

Al no haber podido registrarse contra los servidores de onthespot, es posible que tu Box en éste punto siga mostrando los
mensajes en inglés. La primera opcion sera modificar el idioma:

Install Menu

Language: ENGLISH

Vol+ Up - vol-down

Figura 14: Cambio de idioma en mend de instalacion
Recuerda que tu spotmusic Box se puede configurar en los siguientes idiomas: inglés, espafiol y portugués.
NUmero de serie y letra de comprobacion

La Music Box te pedira, a continuacion, el nimero de serie de tu equipo y una letra de comprobacién.

Menu de instalacion

_00000-A
Vol+ Arriba Vol- Abajo
Can+Avanzar Can-Borrar

Figura 15: Namero de serie del equipo
El nimero de serie lo encontraras en la parte inferior de tu Music Box. Dicho nimero de serie tiene el siguiente formato:
SIN: 12345678W34901234
El equipo te pedira los seis Ultimos nimeros de tu nimero de serie.

A continuacién, te pedira una letra de comprobacion. Dicha letra es necesaria para verificar que se introduce el nimero
correctamente. Para poder obtener la letra, puedes consultar ésta pagina:

http://www.calcularletradni.com/

El método de calculo es el mismo que para calcular la letra de tu DNI. Simplemente, introduce los seis digitos finales de tu
numero de serie en el cuadro DNI y pulsa calcular. En la ventana de NIF tendras el nimero de serie, y la letra que debes
introducir en la pantalla.

Si tu spotmusic Box es compatible con WiFi, la letra del nimero de serie sera una W.
Si tu spotmusic Box es compatible con 3G, la letra del nimero de serie sera una G.
Si tu spotmusic Box solo tiene conexién ADSL y RTB, la letra del nimero de serie sera una H.
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Numero de licencia
Recuerda que en tu email de bienvenida tienes todos los datos para dar de alta tu spotmusic Box de manera manual:

La Box te pedira el cddigo de licencia y activacién que habras recibido al dar de alta tu spotmusic Box . Dicho cddigo consta de
14 digitos y una letra de comprobacion, que vendra incluida en el email [no es necesario hacer el calculo como para el nimero
de serie].

En la pantalla se indica como introducir el nimero de serie. En cualquier caso, puedes consultar la seccion Sobre la navegacion
de pantalla y configuracion para saber cdmo moverte con los controles cuando tengas que introducir valores en la pantalla.

Menu de instalacion

0000000000-0000-A
Vol+ Arriba Vol- Abajo
Can+Avanzar Can-Borrar

Figura 16: Licencia

Conexiodn de red — Sin conexion

Una vez introducidos los datos de contrato y numero de serie, tu Box te pedira los datos de conexién necesarios para
registrarte en los servidores de onthespot.

Si no tienes conexidn a internet, tu caja no podré descargarse y actualizar contenidos, y sélo podré reproducir contenido que
tenga almacenado en el disco duro [Music Box sin conexién].

Consulta con tu comercial / canal de venta las implicaciones de dicha configuracién. Si quieres configurar tu Music Box como
sin conexién, deberas seleccionar la opcidn ¢con conexion?: N en tu menu:

Menu de instalacion

é¢Conconexion?: N
Vol+ Arriba - Vol- Abajo

Figura 17: Caja sin conexion

Tu spotmusic Box entonces se configurara en modo sin conexion, y no podra realizar descarga de contenidos:

Por favor, consulta a tu comercial / canal de venta si no has recibido tu email de bienvenida. Puedes también llamar al 902 21 21 09
para mas informacién. Recuerda revisar tu carpeta de correo no deseado por si pudiera encontrarse ahi.
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Music Box sin conexion

Vol+ Arriba Vol- Abajo

Figura 18: Sin descarga de contenidos

Si queremos realizar la conexién a internet [aunque no la hayamos realizado previamente], seleccionaremos la opcién Si 'y
pasaremos a insertar los datos necesarios. Recuerda que podras cambiar la configuracion de tu conexién de red en cualquier
momento, como se indica en la seccién Configuracion y después en (3.1) Modo conexion y (3.2) WiFi.

Menu de instalacion

¢Conconexion?: S
Vol+ Arriba - Vol- Abajo

Figura 19: Con conexion de red

Si queremos realizar la conexién a internet [aunque no la hayamos realizado previamente], seleccionaremos la opcion Si 'y
pasaremos a insertar los datos necesarios. Recuerda que podras cambiar la configuracion de tu conexién de red en cualquier
momento, como se indica en la seccién Configuracion y después en (3.1) Modo conexion y (3.2) WiFi

Si seleccionamos conexion ADSL, la Box comprobara si tenemos un cable conectado e intentara registrarse en tu router / punto
de acceso:

Menu de instalacion

éModo conexion?: ADSL
Vol+ Arriba - Vol- Abajo

Figura 20: Modo conexion ADSL

A continuacién, pedird que indiques si tienes una IP fija o te conectas por DCHP [consulta la seccion (3.1) Modo conexién].
Finalmente, intentara obtener una IP para conectarse a tu router.

TELEFONICA ON THE SPOT SERVICES, S.AU. 2 Telefonica



@® onthespot

Menu de instalacion

Espere por favor

Figura 21: Intento de conexién a punto de acceso

Si queremos realizar la conexion a internet por WiFi, podremos aqui nuevamente seleccionar la red deseada para la conexion.

Menu de instalacion

éModo conexion?: WiFi
Vol+ Arriba - Vol- Abajo

Figura 22: Menu de instalacion. Conexion por WiFi

Para ello, repetiremos el proceso de deteccidn y seleccion de red, ya mostrado previamente en Auto registro por WiFi, y
también podemos ver el proceso de conexion a red WiFi en detalle en la seccion (3.2) WiFi.

Una vez conectados a nuestra WiFi deseada, la Box continuara pidiendo los datos necesarios para el registro manual.

Si queremos realizar la conexién a internet por red telefénica, elegiremos dicha opcién y seguiremos los pasos marcados en la
seccion Conexion de red — Con conexion RTB.

Menu de instalacion

éModo conexion?: RTB
Vol+ Arriba - Vol- Abajo

Figura 23: Menu de instalacion. Conexion por RTB

Una vez conectados por RTB, la Box continuaré pidiendo los datos necesarios para el registro manual.

Una vez conectados a internet, la Box necesitara conocer las direcciones IP de los servidores de onthespot a los que
conectarse.
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Salvo que se te hayan proporcionado otros valores, deberas introducir en todos los casos la direccion de servidor FTP/UDP que
hayas recibido en tu email de bienvenida. Si tu Box ya la tiene insertada por defecto, sélo deberas pulsar OK [6] para continuar.

- Servidor FTP: Direccién IP desde la que se realizara la descarga de contenidos.

Menu de instalacion

IP:192.168.000.002
Vol+ Arriba - Vol- Abajo
Can+ Avanzar Can-Borrar

Figura 24: Direccion IP Servidor FTP

- Modo FTP: Tipo de conexion FTP. Por defecto, dejar el valor que se indica: PASV [Pasivo].

Menu de instalacion

PASV
Vol+ Arriba - Vol- Abajo

Figura 25: Modo conexién FTP

- Servidor UDP: Direccién IP desde la que se comunican érdenes y comandos a tu spotmusic Box.

Menu de instalacion

IP:192.168.000.002

Vol+ Arriba - Vol- Abajo
Can+ Avanzar Can-Borrar

Figura 26: Modo conexion UDP
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- Servidor FTP de emergencia: Direccion IP del FTP de emergencia, generalmente también la misma direccion IP.

Menu de instalacion

IP:192.168.000.002
Vol+ Arriba - Vol- Abajo
Can+ Avanzar Can-Borrar

Figura 27: Servidor FTP de emergencia

- Servidor UDP de emergencia: Direccion IP del UDP de emergencia, generalmente también la misma direccion IP.

Menu de instalacion

IP:192.168.000.002

Vol+ Arriba - Vol- Abajo
Can+ Avanzar Can-Borrar

Figura 28: Servidor UDP de emergencia

Finalmente, la Box nos pedira si queremos configurar los datos de conexion. Por defecto, elegiremos la opcion NO y
lanzaremos el proceso de registro.

Menu de instalacion

éConfigurar?: S
Vol+ Arriba Vol- Abajo

Figura 29: Menu de instalacion - datos de conexion

Una vez pulsado OK [6], la Box intentara registrarse con los datos introducidos, como vimos anteriormente en el Auto registro.
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Figura 30: Configurando registro manual

Y si la conexion es correcta, tras unos segundos llegaremos a la pantalla normal de reproduccién, y tu Box comenzara a
reproducir tus contenidos musicales.
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Errores en el registro

En la mayoria de los casos, tu spotmusic Box, tanto en los modos de auto-registro o registro manual, se conectara y registrara en los
servidores de onthespot de manera rapida y sencilla, siempre y cuando se cumplan las condiciones de conexién a la red descritas
anteriormente, y en el caso del registro manual, insertes correctamente los datos que has recibido en tu email de bienvenida.

Sin embargo, en algunos casos, pueden producirse algunos errores que tu Box te informara, para que corrijas los datos de entrada.
Recuerda que siempre puedes contactar con nuestro centro de relacion con el cliente para resolver tus dudas y problemas.

ERR-150 No existe fichero

Si tu Box no es capaz de localizar los ficheros de configuracion y érdenes necesarios para funcionar con normalidad, se te
mostrara el siguiente error:

éVolver a intentar?

Figura 31: Error no existe fichero

Pulsa OK [6] para seguir e intentar solucionar el error. Podras, si no se resuelve, ir al menu Forzar conexién [ver seccién Forzar
conexion] para intentar conectar tu Box a nuestros servidores y asi actualizar tus ficheros.

ERR-211IP FTP

Si tu Box no es capaz de conectarse a la IP que tenga por defecto para realizar la descarga, o si tampoco es capaz de hacerlo
ala IP del servidor FTP que hayas introducido en el registro manual, mostrara el siguiente error:

éVolver a intentar?

Figura 32: Error de IP servidor FTP

- Si éste error aparece en los procesos de auto-registro, posiblemente indique que existe algin problema en tu
configuracion de la conexion a internet, o bien que la configuracién de auto-registro no es correcta. Pulsa OK [6] para
seguir el proceso, € intenta el registro manual introduciendo los valores que habrés recibido en tu email de bienvenida.

- Siel error aparece tras introducir los datos recibidos en tu email de bienvenida (servidor FTP/UDP), ponte en contacto con
nuestro centro de atencion al cliente para resolver el problema.

ERR-163 Sin nimero de serie

Al realizar el proceso de auto-registro, nuestros servidores indican a tu spotmusic Box el nimero de serie, para comunicérselo
directamente al servidor de conexién final en el que estaran los contenidos musicales. Si nuestro servidor central no es capaz
de localizar el nimero de serie, tu Box mostrara el siguiente error:
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¢Volver a intentar?

Figura 33: Error de niimero de serie

Si esto sucede, pulsa OK [6] para continuar con el proceso. Es probable que tengas que realizar el registro manual, en el que,
como se indica en Numero de serie y letra de comprobacién, podrias introducir manualmente el nimero de serie que se
encuentra en la parte inferior de tu Box.

Al realizar el proceso de auto-registro, nuestros servidores indican a tu Box el nimero de serie, para comunicarselo
directamente al servidor de conexién final en el que estaran los contenidos musicales. Si nuestro servidor central no es capaz
de localizar el nimero de serie, tu Box mostrara el siguiente error:

¢Volver a intentar?

Figura 34: Error de niimero de serie

Si esto sucede, pulsa OK [6] para continuar con el proceso. Es probable que tengas que realizar el registro manual, en el que,
como se indica en Numero de serie y letra de comprobacién, podrias introducir manualmente el nimero de serie que se
encuentra en la parte inferior de tu Box.

Cuando se registra la Music Box de manera manual, hay que introducir la licencia que habras recibido en tu email de
bienvenida. Si el servidor central de onthespot no es capaz de verificar dicha licencia, se mostrara el siguiente error:

éVolver a intentar?

Figura 35: Error no existe licencia
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En el caso en el que veas éste mensaje, pulsa OK [6] para volver a intentar el proceso. Comprueba que has introducido
correctamente el codigo de licencia y activaciéon que habras recibido en tu email de bienvenida.

Si no se resuelve el problema, o has recibido tu cédigo de activacién mediante otro método, no olvides ponerte en contacto con
nuestro Centro de Relacion con el Cliente.

Reproduccion de contenidos musicales

Una vez que hayas registrado correctamente tu Box con los servidores de onthespot, comenzard a reproducir la musica de manera
casi instantanea.

De manera periodica, descargara actualizaciones de los contenidos musicales (para que tu muisica siempre esté actualizada y
renovada), asi como las configuraciones necesarias para cualquier programacion de canales, ad spots, que realices.

Durante la reproduccion normal, la pantalla de tu Music Box mostrara la siguiente informacion:

Reproduccion aleatoria de los contenidos.

Tu spotmusic Box reproduce las canciones de cada canal de manera aleatoria; para no dar sensacion de repeticion, tanto por que
una misma cancion suene varias veces en un breve lapso de tiempo, como para que la lista de reproduccién vaya cambiando.
Cuando arrancas la reproduccién de un canal, se genera una lista con todas las canciones del mismo, creada de manera aleatoria.

Si modificas tu canal y luego vuelves al anterior, se seguira reproduciendo la lista generada desde la cancién que se reproducia en
Ultimo lugar cuando hiciste la modificacion.

De ésta manera, se reducen las posibilidades de que, al cambiar de canal, se genere una lista aleatoria nueva y se reproduzcan de
nuevo canciones que ya se habian escuchado hace poco tiempo.

Tamafio de los canales y repeticidn de los contenidos

Los canales ofertados por onthespot tienen alrededor de 400-600 canciones . Es un nimero suficiente para que no exista
sensacion de repeticion [un canal de 600 canciones dura alrededor de 40h] y también no demasiado elevado, para que el canal
pueda tener una coherencia minima.

En ocasiones, puedes tener la sensacion de que las canciones se repiten demasiado: Puede pasar que una cancion sea de las
Ultimas de una lista, y que al acabar la misma, tu spotmusic Box reordene de nuevo aleatoriamente la lista, y la cancién
escuchada pase a ser una de las primeras.

Pero, por lo general, la razén de repeticion viene dada por la falta de contenidos en tu spotmusic Box, al no actualizarse
correctamente. Para ello, no te olvides de comprobar si tienes contenidos por descargar, tal y como se indica en la seccion del
menu (5.1) Estadisticas de conexion en la seccion Descargas.

Actualizacion de los contenidos

Las actualizaciones de cada uno de los canales se realizan, tipicamente, de manera mensual. Dicha periodicidad puede variar
ligeramente en funcion del tipo de canal y su identidad musical. Un canal con musica actual se renovaré con una frecuencia
ligeramente superior a canales con estilos y temas musicales mas clasicos o de épocas, ya que no existe la necesidad de una
renovacion tan dréstica.

Recuerda que, si tienes contratado un canal a medida, el tamafio de dicho canal dependera de lo acordado y disefiado en conjuncién
con nuestro equipo de MusicLab de disefio de contenidos musicales.
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En cada una de las actualizaciones, el equipo de MusicLab de onthespot renueva aproximadamente un 10% de los contenidos
del canal. Nuevamente, el valor busca el compromiso entre mantener la identidad del canal y dotarle de nuevos contenidos
para no caer en la repeticién.

Menu de tu spotmusic Box

Tu spotmusic Box incluye un sencillo menu a través del que podras navegar para poder modificar parametros de configuracion,
bloguear canales, modificar la conexion a internet, efc...

Pantalla principal -
Reproduccion

v

MERNL
1.-Forzar conexién 2.- Ajustes —1 3.- Configuracion — 4 - Mantenimierto — 5 .- Info
2.1.- Fechay hara 3.1- Maodo conexidn 4.1 Actualizacion local B1- E_;tadlstlcas
Canexion

511, Ultirna
22 Idioma 32-WiFi 42 - Limpiar conexian
512 Préxima
3.3- Bloguearcanales 43 - Purgado EONEXION
5.1.3. Descargas
34-RevisarF TP - UDP 44 - Purgadospats £14 Pendients
descarga
35-Mado FTP 45 - Barrar archivos

36 Revisarconfiguracidn 45.1- Ordenes
53-1P
—| 45.2- AdSpots |

54.-Versidn

55 Test FTP-UDP |

5.2 - Estado HDD

453 - Programacian de
Canales

Figura 36: Arbol de menu spotmusic Box
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Entrada al Menu

Para entrar en el menu de tu Box, sélo deberas pulsar el botén Menu en el frontal de la misma, para acceder a todas las opciones
disponibles:

Titulo: SOLID ROCK Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY Menu M Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02 Duracion: 06:02

> >

Figura 37: Entrada al menu de configuracion

(1)  Forzar conexidn

La opcion Forzar conexién de tu spotmusic Box permite que la misma se conecte en ese mismo momento a los servidores de
onthespot, para solicitar cualquier actualizacion de canales / drdenes etc, que pueda haber, y también para enviar un status de
conexion y funcionamiento y asegurar que todo funciona correctamente.

Una vez entres en la opcidn de forzar conexion, simplemente pulsar OK [6] para realizar la conexion a nuestros servidores.

spotmusic Box sin conexion

Si tu spotmusic Box no esta conectada a internet, el intento de forzar conexidn no sera posible, y la Box te mostrard un mensaje
de error:

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 38: Caja sin conexion

spotmusic Box con conexion

Si tu Box esta conectada a internet, al forzar conexion preguntar al servidor si tiene contenido para descargar (ya sea un
nuevo fichero de érdenes, contenidos musicales o ad spots). En el caso en el que la Box ya estuviera conectada, te lo avisara a
través de la pantalla.

Podras comprobar si se descarga algun tipo de contenido:
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Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 39: Descarga de contenidos

Si tu Box no tiene nada pendiente por descargar, volvera a su estado normal.

(2)  Ajustes

En el menu de Ajustes podremos modificar dos opciones basicas de la Box, la fecha y hora a mostrar en pantalla, y el idioma en el
que mostraran los mensajes en la misma. Para ello, una vez pulsado el botén Menu, con las teclas Vol+ y Vol- desplazate por el arbol
de menu hasta que veas la rama (2) Ajustes.

Titulo: WRECKING BALL
Artista: MILEY CYRUS
Album: BANGERZ
Duracion: 03:42

Vol:75%

Figura 40: Menu Ajustes

Aqui podrés modificar la fecha y hora de tu Box. La fecha no se muestra en pantalla de manera habitual, pero la hora si que
aparece en la pantalla normal de reproduccion. Una vez visualizado el ment (2) Ajustes, pulsa OK [6] y aparecera el menu (2.1)
Fechay hora.

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 41: Menu Fechay hora
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Pulsa OK [6] y accederas a la pantalla de cambio de fecha y hora. Con las teclas Canal+ [8] y Canal-[4] nos desplazaremos
entre los distintos elementos (fecha y hora), y con las teclas Vol+ [5] y Vol- [7] modificaremos los digitos.

Cuando hayamos finalizado, pulsaremos en OK [6] para volver al menl de Ajustes.

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 42: Modificar fecha y hora

Aqui podras modificar el idioma en el que se muestran los mensajes de tu Box. Una vez seleccionado el menu (2) Ajustes, con
los botones Vol+ [5] y Vol- [7] busca hasta que aparezca la opcién de idioma. Una vez visualizada, pulsa para seleccionar el
idioma deseado.

La Box tiene tres opciones de visualizacion de idioma: espafiol, inglés y portugués.

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 43: Menu Idioma

Selecciona con las teclas Vol+ [5] y Vol- [7] el idioma que desees, y a continuacién pulsa OK [6] para seleccionarlo. A partir de
ese momento, los menus de la Box apareceran en el idioma seleccionado.

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 44: Cambio de idioma
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(3)  Configuracion

A través del menu de Configuracion de tu Box podras gestionar todo lo relacionado con la conectividad de la misma a Internet. Aqui
podras modificar, cuando lo desees, tu medio de conexién a Internet (por WiFi, ADSL, 3G, dependiendo de tu modelo de Box),
revisar los parametros de las conexiones FTP/UDP, y también bloquear canales de musica para que no se reproduzcan, aunque los
tengas contratados y descargados.

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 45: Menu Configuracion

(3.1) Modo conexion

Desde este menu podras seleccionar cdmo quieres conectar tu spotmusic Box a Internet, para poder asi sincronizarla y
descargar y actualizar tu musica; asi como poder recibir las actualizaciones de software y otros mensajes, desde nuestros
servidores.

Para ello, navega por el menu hasta la opcién (3) Configuracion, pulsa OK [6], y a continuacién aparecera la opcion (3.1) Modo
conexion. Pulsa de nuevo OK [6] para ingresar en dicha opcién.

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 46: Menu Modo Conexion

Dependiendo de tu spotmusic Box, unos u otros modos de conexidn estaran permitidos, pero en general, los modos de
conexion a Internet son los siguientes:

¢ Sin conexién: en este modo, tu spotmusic Box no se conectard mediante ningiin medio a Internet, y por lo tanto no
podra descargar contenidos o actualizarse. Este modo dejar la Box como un reproductor cautivo, que soélo podra
reproducir la musica que tenga almacenada en su Disco Duro, sin poder actualizar dichos contenidos. Al entrar en el
menl de modo de conexidn, sera la primera opcidn que aparezca:
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Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 47: Conexi6n o sin conexion

Si seleccionamos ¢ Con conexiéon?: N, y pulsamos OK [6], seleccionaremos el modo de conexion Sin Conexion. La
pantalla nos asegurara que se ha establecido el nuevo modo de conexion:

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 48: Configuracion de red actualizada

o ADSL: Conexién por cable Ethernet. Para poder utilizar dicho modo de conexién, tu spotmusic Box debera estar
conectada a tu router / punto de acceso mediante el cable de Ethernet (incluido en tu pack). Dicho cable se conectara
a la salida RJ45 de tu Box por un lado, y a la de tu router o punto de acceso, por el otro.
En el menu de conexion, selecciona ¢ Con conexién?: S y a continuacién apareceré la opcion ADSL:

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 49: Conexion ADSL

e DHCPI/IP Fija: Si pulsamos OK [6], a continuacién nos consultara si nos conectamos a nuestro punto de acceso
ADSL con nuestro cable Ethernet con una IP dinamica (DHCP) o fija. La mayoria de las veces, es una IP
dinamica la que nos signa nuestro punto de acceso. En ese caso, seleccionaremos con Vol+ [5] o Vol- [7] la
opcién DHCP y pulsaremos OK [6]:
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Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 50: Modo DHCP

Si tienes una IP fija [consulta a tu proveedor de internet para conocer los datos de conexion si asi es], deberas
indicar a la Box cual es esa IP fija y otros parametros de la conexion.

Los datos que te pedira tu Music Box son:

a) IP fija de tu Music Box
b) Mascara de subred
c) Direccion IP de tu puerta de enlace por defecto

e WiFi: Conexion por red inaldmbrica. Para ello, tu Music Box debera ser capaz de conectarse por WiFi (depende del
modelo), y deberas configurarla para la conexion a un red WiFi que esté disponible en el entorno de la Music Box.
o Verseccion (3.2) WiFi

e RTB: Conexién por cable telefonico. Para poder utilizar dicho modo de conexién, tu Music Box debera estar
conectada a tu regleta de acceso telefénico mediante el cable incluido en tu pack. Dicho cable se conectara a la
salida RJ11 de tu Music Box por un lado, y a la de tu regleta telefénica, por el otro.

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 51: Modo conexion RTB

Una vez seleccionado el modo RTB, se solicitaran los datos de usuario para la conexion telefonica.
- Nombre de usuario: por defecto, mizarrtb@hilomusical
- Clave de acceso: por defecto, rtbmizar
- Numero de teléfono que conectar: por defecto, 909200080
- Modo obtencién DNS: por defecto, AUTOMATICO
- Modo autenticacion: por defecto, CHAP
- Cadena de inicializacion: introducir [dejar por defecto]

Tras introducir todos los datos y pulsar OK [6] por Ultima vez, tu Box intentara conectarse a Internet a través de la red
telefénica:
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Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 52: Intento de conexion RTB

Si existiera cualquier problema en la conexién, obtendremos el siguiente error:
ERR130: Sin tono de marcado.
Podremos volver a reintentar, o cambiar los datos de conexién. Pulsando Menu dos veces, volveremos al menu de

conexion.

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 53: Reintento conexiéon RTB

o 3G: Conexion por red de datos mévil. Para poder utilizar dicho modo de conexion, tu Box debera disponer de un
maédulo 3G y de la correspondiente tarjeta SIM insertada en el mismo; y tener acceso a conexion de datos mévil.
Actualmente, muy pocas Box constan con éste método de conexion. Si tu spotmusic Box tiene capacidades 3G,
ponte en contacto con nuestro Centro de Relacién con el Cliente para mas informacion sobre su configuracion.
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En el ment de configuracién de WiFi podras elegir la red a la que te quieras conectar e introducir la contrasefia de conexion.
Asimismo, también podras introducir el SSID de una red oculta a la que quieras conectar tu spotmusic Box, si no aparece
dentro de la lista de redes detectadas.

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Titulo: SOLID ROCK

Artista: DIRE STRAITS RED_WiFi_2 SIG: 80

Album: ALCHEMY RED_WiFi_3 SIG: 73

Duracion: 06:02 RED_WiFi_4 SIG: 24
NUEVA RED OCULTA

Vol:75% > Vol:75% >

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY Clave ObteniendolP... Clave de acceso
Duracion: 06:02 0K Espere por favor 329GKN32_

Vol:75% >

Clave erronea

RED_WiFi_2 SIG: 80

ERROR 4| RED_WiFi_3 SIG: 73

Claveincorrecta RED_WiFi_4 SIG: 24
NUEVA RED OCULTA

Menu lista de redes

Figura 54: Flujo de conexion a red WiFi identificada

Conexion a red con SSID publico
El proceso de conexion a una red WiFi que publique su SSID es el siguiente:

1. En el menu 3.2 WiFi, pulsamos OK [6] para comenzar la deteccidn de redes WiFi disponibles en el area de escaneo
de tu Music Box.

2. Tras unos segundos detectando todas las redes disponibles, (detectando redes WiFi...) aparecera una lista con todas
aquellas que la Music Box haya podido descubrir.

3. Con las teclas Vol+ [5] y Vol- [7] puedes desplazarte entre las redes disponibles. La que se muestra en azul
ligeramente desplazada, es la que esta seleccionada para la conexion.

4. Una vez seleccionada la red que desees, pulsa OK [6] para comenzar el proceso de conexion a la red WiFi.

5. Alpulsar OK [6], si la red seleccionada necesita una contrasefia o contrasefia de acceso, te lo pedira.

6. Introduce la contrasefia, usando las teclas Vol+ [5] y Vol- [7] para cambiar los caracteres / nimeros, y las teclas
Canal- [4] y Canal+[8] para afiadir un nuevo caracter / nimero.

7. Una vez hayas acabado de introducir la contrasefia, pulsa OK [6].

8. Tu Music Box intentara autenticarse en la red. Mientras lo hace, mostrara el mensaje: Obteniendo IP, espere por
favor.

9. Si el registro se ha producido correctamente, jya estas conectado a tu red WiFil. A partir de ese momento, la
comunicacién de tu Music Box con los servidores de onthespot se realizara a través de dicha red. Si apagas y
enciendes tu Music Box, no te preocupes. Recordara la red a la que estaba conectado.
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10. Sila clave que has introducido es incorrecta, tu Music Box te lo indicara con un mensaje en la pantalla. En ese caso,
tienes dos opciones: a) pulsar Ok para volver a intentar introducir la clave (volveras al paso 6) , o b) pulsar Menu para
volver a la lista de redes detectadas (volveras al paso 2).

Conexion a red con SSID privado

Titulo: SOLID ROCK Titulo: SOLID ROCK RED_WiFi_1 SIG: 100

Artista: DIRE STRAITS Artista: DIRE STRAITS RED_WiFi_2 SIG: 80
Album: ALCHEMY ™ Album: ALCHEMY RED_WiFi_3 SIG: 73
Duracion: 06:02 = Duracion: 06:02 RED_WiFi_4 SIG: 24

Vol:75% > Vol:75% >

NONE

Clave de acceso - WPAPSK - Introduzca SSID:
— WPA2PSK —

Obteniendo IP... Clave ERROR
Espere por favor incorrecta Clave incorrecta

Menu lista de redes

Clave OK

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 55: Flujo de conexién a red WiFi con SSID oculto
El proceso de conexion a una red WiFi que no publique su SSID (SSID oculto) es el siguiente:

1. En el menu 3.2 WiFi, pulsamos OK para comenzar la deteccion de redes WiFi disponibles en el drea de escaneo de
tu Music Box.

2. Tras unos segundos detectando todas las redes disponibles, (detectando redes WiFi...) aparecera una lista con todas
aquellas que la Music Box haya podido descubrir.

3. Con las teclas Vol+ [5] y Vol- [7] puedes desplazarte entre la lista. Tendremos que seleccionar la opcién NUEVA RED
OCULTA. La seleccién en la lista se observa cuando aparece en color azul y ligeramente desplazada a la izquierda.
Recuerda que la opcion de NUEVA RED OCULTA se muestra al final de todas las redes disponibles; por lo tanto
deberas desplazarte por la lista hasta que la encuentres.

4. Una vez seleccionada, pulsaremos OK [6]. Aparecera una pantalla en la que se nos solicitara el SSID o nombre de la
red. Con las teclas Vol- [7] y Vol+ [5] modificaremos los caracteres y nimeros del nombre de nuestra red, y con las
teclas Canal- [4] y Canal+ [8] podras desplazarte de izquierda a derecha para introducir nuevos caracteres.

5. Una vez finalizado el nombre (SSID), pulsaremos OK [6].

6. A continuacion tu Music Box te mostrard una pantalla para que indiques el tipo de clave de seguridad que tiene tu
WiFi. Las opciones son:
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10.

- NONE (red abierta, sin clave de seguridad)

- WEP

- WPAPSK

- WPA2 PSK
Consulta los datos de configuracién de tu red WiFi si no estds seguro. Selecciona el tipo de clave de
seguridad, y pulsa OK [6] para continuar.

Una vez elegido el tipo de clave, se te mostrara una pantalla para que introduzcas la clave de acceso. Si has
seleccionado NONE (red abierta), la Music Box pasard directamente a la pantalla del paso jError! No se
ncuentra el origen de la referencia..

Tu Music Box intentara autenticarse en la red. Mientras lo hace, mostrara el mensaje: Obteniendo IP, espere por
favor.

Si el registro se ha producido correctamente, jya estas conectado a tu red WiFil. A partir de ese momento, la
comunicacion de tu Music Box con los servidores de onthespot se realizara a través de dicha red. Si apagas y
enciendes tu Music Box, no te preocupes. Recordara la red a la que estaba conectado.

Si la clave que has introducido es incorrecta, tu Music Box te lo indicara con un mensaje en la pantalla. En ese caso,
tienes dos opciones: a) pulsar OK [6] para volver a intentar introducir la clave (volveras al paso 7) , o b) pulsar Ment
para volver a la lista de redes detectadas (volveras al paso 2).

(3.3) Bloquear Canales

En esta opcion de tu Mend, podras bloquear aquellos canales que, aunque tengas disponibles en tu Music Box por contrato, no
desees que se puedan seleccionar para su reproduccion.

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY

Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 56: Bloquear canales

Una vez se muestre en pantalla la opcion 3.3, pulsa OK [6] para entrar.

Dentro del mend, se irdn mostrando los canales disponibles, y tendrés que seleccionar si deseas bloquearlo o no. Para ello,
con las teclas Vol+ [5] y Vol- [7] selecciona S (si) o N (no). A continuacion pulsa OK [6] para verificar tu seleccion.

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 57: Bloqueo del canal NOVEDADES POP
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Una vez realizado eso para el primer canal, podras hacer lo mismo para el resto de canales:
- Canal+ [8] y Canal- [4] para seleccionar otro canal, y OK [6] para bloquearlo.

- MenU para volver al menu anterior.

Aqui podras revisar los datos de conexion de tu Music Box a los servidores de onthespot. Te recomendamos que no modifiques
los parametros que se encuentren seleccionados, si tu Music Box se conecta con normalidad. En caso en que tengas aqui
cualquier problema, podras revisar si los datos de conexidn corresponden con los que se te enviaron en el email de bienvenida.

Titulo: SOLID ROCK Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02 Duracion: 06:02

Vol:75% > Vol:75%

Titulo: SOLID ROCK Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02 Duracion: 06:02

Vol:75% > Vol:75% >

Figura 58: Configuracion FTP-UDP

Una vez hayas seleccionado el ment (3.4) pulsando OK [6], pasaras a configurar las direcciones de conexion:

Direccion Servidor FTP: es la direccion IP a la que se conecta tu Music Box para la descarga de tus
contenidos musicales y las programaciones que se hayan podido realizar.

Direccion Servidor UDP: es la direccion IP a la que se conecta tu Music Box para recibir los datos de
conexion, status, configuracion, efc...

Como en el resto de los menus, para la modificacion de los datos:
- Vol+ [5] y Vol- [7] para modificar los digitos de las direcciones IP
- Canal+ [8] y Canal- [4] para cambiar de digito

- OK [6] cuando hayamos finalizado.
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Aqui podras revisar el tipo de conexién FTP de tu Music Box a los servidores de onthespot. Te recomendamos que no
modifiques los parametros que se encuentren seleccionados, si tu Music Box se conecta con normalidad. En caso en que
tengas aqui cualquier problema, podras revisar si los datos de conexién corresponden con los que se te enviaron en el email de

bienvenida.
Existen dos modos de conexion:
- Conexién FTP activa: ACT

- Conexion FTP pasiva: PASV

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 59: Modo FTP

Seleccionando esta opcion, tu Music Box revisara el estado de la conexidn con los servidores de onthespot.

Ten en cuenta que si tu Music Box esta conectada a una red WiFi, el proceso de revision de configuracion la desconectara y
volveras a obtener la lista de redes disponibles. Te recomendamos que no realices dicha revision de configuracion, si tu Music

Box funciona correctamente.

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 60: Revisar configuracion
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(4)  Mantenimiento

La seccién de Mantenimiento de tu Music Box esta pensada para que un responsable técnico de onthespot, o un responsable técnico
de tu negocio, realice diversas tareas de mantenimiento del equipo relacionadas con la cantidad de contenidos almacenados,
actualizaciones del sistema operativo de tu Music Box, y el borrado y purgado de archivos.

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 61: Menu Mantenimiento

Por eso, al seleccionar la opcién (4) Mantenimiento y pulsar OK [6], se nos mostrara una pantalla en la que se nos solicitara la
contrasefa / contrasefia necesaria para acceder a las opciones de mantenimiento:

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 62: Es necesaria la contrasefa para entrar al menu (4) Mantenimiento

Describiremos a continuacién de manera breve cuales son las opciones que se pueden realizar dentro del menu de mantenimiento.
Te recomendamos que no modifiques ningtin pardmetro dentro de éste mend, si no estds 100% seguro de ello. Estas opciones
permiten borrar contenidos, érdenes y configuraciones de tu Music Box.

(4.1) Actualizacion local

La opcion de actualizacion local permite que, a través de un soporte fisico con salida USB, actualicemos los contenidos de tu
Music Box (canales, temas musicales, configuracién del dispositivo). Esta opcidn es muy (til en el caso de que tu Music Box se
encuentre sin conexidn y sea necesario actualizar su software o sus canales de musica.

(4.2) Limpiar

La opcion de limpiar permite borrar todos los datos de configuracion de tu Music Box. jCuidado! Esto hara que el terminal borre
también sus datos de registro a los servidores de onthespot, con lo cual sera necesario volver a realizar todo el proceso de
registro nuevamente.
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(4.3) Purgado

La opcién de purgado te permite borrar de tu Music Box todos aquellos contenidos musicales que no estén contenidos en
ninguno de tus canales. Si has hecho un cambio en tu contrato de canales, o has modificado tus canales disponibles a través
del modulo de clientes, tu Music Box no borra los contenidos que ya no tiene en la playlist, salvo que el disco duro llegue a un
limite de capacidad, o decidamos purgar en ésta seccion manualmente los contenidos.

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 63: Purgado contenidos musicales

Deberas tener en cuenta que, si realizas el purgado y luego tu Music Box necesita dichos contenidos (porque afiades un nuevo
canal, o la actualizacién de uno de los existentes lo requiere), deberas descargarte de nuevo dichos contenidos musicales.

(4.4) Purgado spots

Aligual que en el purgado de contenidos musicales, aqui podremos eliminar todos aquellos ad spots que no consten, en el
momento del purgado, en ninguna parrilla de reproduccion.

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 64: Purgado ad spots

(4.5) Borrar archivos

En esta opcién, podemos realizar el borrado de distintas configuraciones de tu Music Box, entre otras:

- Ordenes: las drdenes son acciones que se han enviado desde el servidor a tu Music Box, para realizar distintas tareas.
Dichas o6rdenes se almacenan en archivos internos que pueden ser borrados desde aqui.

- AdSpots: Aqui podremos borrar, no sélo ad spots que no tengamos en lista de reproduccion (como hemos visto en la
seccion (4.4) Purgado spots), sino otros ad spots que si podamos tener en una lista de r

- Programacion de canales
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(5) Info

El esta ultima seccion del Menu de tu Music Box, podras encontrar informacion interesante sobre las estadisticas de conexion, estado
de la misma, y versién del software. Todos estos datos te pueden ayudar a comprender qué ha podido pasar, en el caso en el que
tengas cualquier problema con la Music Box (canales no actualizados, etc...) y también para que la puedas facilitar al servicio de
soporte de onthespot si asi fuera necesario. Dicha seccion es meramente informativa, y por lo tanto no es necesaria una contrasefia

para acceder a ella.

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 65: Menu Info

El menu (5.1) Estadisticas de conexion permite conocer datos sobre las conexiones mas recientes de tu Music Box a los
servidores de onthespot, para asi poder comprobar si la actualizacion de contenidos, etc... se produce correctamente.

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 66: Estadisticas de conexion
Dentro de dicho menu (pulsando OK [6] una vez se nos muestre la opcion de estadisticas de conexion), podremos encontrar;

5.1.1.  Ultima conexién: muestra la hora en la que la Music Box ha intentando conectarse a los servidores. Dicha fecha
y hora no implica que la conexidn haya sido exitosa (se haya producido correctamente). Pulsando OK [6] veremos
la fecha y hora de dicha conexién, y pulsando Menu de nuevo, volveremos al menu Info.

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 67: Ultima conexién
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5.1.2.  Préxima conexion: aqui podremos comprobar en qué dia y hora, tu Music Box se intentara conectar de nuevo a
los servidores para realizar las actualizaciones de 6rdenes, contenidos, etc... que sean necesarios. Recuerda, en
este punto, tres nociones fundamentales:

a) que tu Music Box tiene definida una politica de conexién que no consuma excesivos recursos de tu conexion de
red;

b) Que siempre puedes forzar la conexion en la rama de menu (1) Forzar conexion.

c) Que tu Music Box puede también ser actualizada remotamente desde los servidores de onthespot.

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 68: Proxima conexion

5.1.3. Descargas: Aqui podras ver cuantos contenidos se han descargado en tu Music Box en la Ultima conexion.

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 69: Descargas

5.1.4. Pendiente descarga: Aqui podrés ver cuantos contenidos quedan por descargar en tu Music Box. Si, por
ejemplo, los contenidos de tu Music Box se repiten demasiado a menudo, o existen AdSpots que no se
reproducen, podras comprobar si hay contenidos que no han conseguido descargarse en la misma. En la figura
anterior, tu Music Box indicaria que te queda un AdSpot por descargar y 34 temas musicales.

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 70: Pendiente descarga
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Dicho menu indica el tamafio total del disco duro de tu Music Box, asi como el % del mismo que queda libre. Este dato es
interesante para conocer si es necesario hacer una purga de contenidos, en el caso en el que la cantidad de canales / temas
musicales pueda saturar la capacidad del disco duro. En cualquier caso, tu Music Box tiene suficiente capacidad para
almacenar mas de 90000 contenidos musicales.

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 71: Estado HDD

(5.3) IP
Aqui podras ver la IP asignada a tu equipo por tu punto de acceso, si es una conexiéon DHCP, o bien la IP fija que hayas
indicado al hacer la conexién y registro de tu Music Box.

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 72: IP Equipo

Tras pulsar OK [6] en dicha seccién, podras ver la version de software instalada en tu Music Box.

Titulo: SOLID ROCK
Artista: DIRE STRAITS
Album: ALCHEMY
Duracion: 06:02

Vol:75% >

Figura 73: Version software
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Especificaciones técnicas

Tu Music Box es un equipo robusto, pensado para funcionar las 24 horas del dia de manera practicamente desatendida.

Voltaje de entrada: 220V

Rango de temperaturas de operacion: 0°y 60°

Potencia maxima de consumo (funcionamiento normal): 5W

Impedancia de salida de audio: 50 Ohm
Dimensiones del terminal (ancho x altura x profundidad): 250x63x180 mm
Dimensiones Caja (ancho x altura x profundidad): 295x120x215 mm
Peso: 1,79%g

Seguridad y mantenimiento de tu Music Box

Este simbolo A situado en la parte posterior o inferior de la unidad, alerta sobre la presencia de “voltaje peligroso” no aislado en
el interior del producto, y constituye un riesgo de descarga eléctrica.

Advertencias

1.

Para reducir riesgos de descarga eléctrica, no quites la carcasa.

Nota: abrir el Music Box invalida su garantia.

Para evitar riesgos de incendio y descargas eléctricas, no expongas esta unidad a lluvia ni humedad.

Para evitar riesgos, utiliza sélo accesorios y/o acoples recomendados por el fabricante del producto.

No insertes objetos de ningun tipo dentro de este producto a través de las aperturas ya que pueden tocar puntos de voltaje
peligrosos, y provocar incendios y/o descargas eléctricas.

El producto debe estar alejado de fuentes de calor como radiadores, generadores de calor, hornos u otros aparatos.

Comprobaciones basicas

1.

Si la musica no suena y la pantalla esta apagada (sin luz), deberas verificar las conexiones eléctricas de tu Music Box y
asegurarte de que el interruptor de encendido/apagado [15] esta en posicion encendido.

Si en la pantalla del Music Box aparece “error HDD” o “error partition”, deberas apagarlo, utilizando para ello el interruptor de
encendido/apagado [15]. Tras 10 o 15 segundos, deberas encender tu Music Box y comprobar que el error ha desaparecido.

Si has realizado las comprobaciones anteriores, y sigue sin sonar la musica, comprueba el volumen del dispositivo [6] y realiza
un cambio de canal [4] y [8]. Por ultimo, comprueba también el volumen y el selector de entrada del amplificador o del sistema
de megafonia que estés utilizando.

Para comprobar que la actualizacion periddica de los contenidos se realiza correctamente, deberas revisar las conexiones entre
el Music Box y, en funcién del tipo de conectividad, el router ADSL, conexion WiFi, conexién 3G o linea RTB.

Para asegurarte que la conectividad ADSL funciona correctamente, deberas comprobar que uno de los indicadores luminosos
del conector RJ45 [13] luce de manera permanente en color verde, y que el otro indicador naranja luce de manera intermitente.
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Si no es asi, comprueba ylo sustituye el cable que conecta el Music Box al router ADSL y comprueba su correcto
funcionamiento.
6.  Silos errores persisten o deseas realizar cualquier otra consulta, puedes contactar con nuestro CRC de onthespot.

Mantenimiento

1. Limpiar la carcasa con un pafio suave, ligeramente humedecido con una solucién jabonosa.
2. Colocar sobre una superficie plana y firme que permita una correcta ventilacion.

Sobre la navegacion de pantalla y configuracion

1. Cuando navegues por los mends de tu Music Box para introducir algiin dato, deberas moverte por los distintos caracteres y
numeros con las teclas Vol+ [5], Vol- [7], Canal+ [8] y Canal- [4]. Aunque tu Music Box esta pensada para que tengas que
interactuar lo minimo posible, te indicamos aqui como esté organizada la secuencia de caracteres, letras y nimeros:

@&. ,+=123...890abc...xyzABC.. XY/@&.
VOL- T

VoL+
Inicio

Figura 74: navegacion texto Music Box

2. Al estar conectado a una red WiFi, si desconectas la Music Box de la red eléctrica, al volverla a conectar, recordara lared a la
que estabas conectado e intentar registrarse de nuevo en ella.

3. Si realizas un nuevo escaneo de redes WiFi, automaticamente desconectaras la Music Box de la red a la que estuviera
conectado.

4. Enlaversion actual de software, no es posible ver a qué red estamos conectados.
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Canales de musica disponibles

CANAL ID CANAL ID
CLUBBING - HIGH INTENSITY MUSICA ESPANOLA
Beach House 736 BBC 231
Club House 344 Cancién Espafiola 207
Dance 243 Flamenco Pop 224
Deep House 302 Pop Rock Espariol 286
Disco 591 Sevillanas 200
Disco House 253 MUSICA INFANTIL
Electro Indie High Intensity 698 Clasicos Infantiles 227
House 315 Disney 684
Input / Output 699 Msica Infantil 333
Pop Electrénico 590 Kids 567
Teen Pop 551
CLUBBING - LOW INTENSITY MUSICA LATINA
Atmosfera 348 Clasicos del Caribe 284
Chill 304 Exitos Latinos 201
Chill Out Instrumental 242 Pop Latino 264
Electro Indie Low Intensity 697 Rancheras 215
Lounge 546 Reggaeton 287
Wave 574 Tango 288
JAZZ BLACK MUSIC

Big Band 278 R&B 205
Clasicos del Jazz 206 Soft R&B 578
Jazz Love 100 Soulful 693
Jazz Love Instrumental 294 Hip Hop en Espafiol 681
Jazz on "40s 235 Neosoul 702
Jazz Piano 217 NuSounds 651
Jazz Pop 299 Black Pop 550
Jazz&Blues 331 MUSICA NAVIDENA
Smooth Jazz 594 Christmas 219

MUSICA CLASICA Christmas in New York 615
Adagio clasico 204 Natal 291
Arpa 275 Natal Brasil 653
Clasico Popular 352 Novedades y Villancicos 307
Clasicos del Dominio Publico 110 Villancicos 105
Guitarra Espafiola 577 Villancicos en Catalan 708
Joaquin Rodrigo 300 Villancicos en Espariol 685
Musica de Camara 317 Villancicos en Euskera 657
Opera 220 Villancicos en Gallego 689
Opera ltaliana 221
Vivaldi 202
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CANAL ID CANAL ID
POP - ROCK CINE
Baladas - romantico - Moods De Pelicula 621
American Graffiti 647 Cinemania 293
Baladas internacionales 232 B.S.0. 620
Baladas por descubrir 230 RELAX MUSIC
Delicatessen 648 Ambiental 349
Director’s cut 701 Chill Pop Sofisticado 233
Paris, Paris 613 Natura 234
Roméantico 351 Nostalgia 208
Romantico Portugal 108 Pub Music 237
Hits Relax 295
Actualidad Chile 737 Relax Portugal 267
Actualidad México 738 WORLD MUSIC
Actualidad Pert 739 Brasil
B-Side Hits 310 Axé 523
Grandes Exitos 274 Bossa 509
m80-90 526 Carnaval Rio 218
New Millenium Hits 720 MPB 520
Novedades 350 Msica Religiosa Brasil 525
Novidades Portugal 109 Pop-Rock Brasilefio 524
Top Charts 210 Samba e Pagode 508
Geografias Saudade Brasil 285
Canal Radical 558 Sertanejo 519
Pop-Rock Brasilefio 524 Espana - Portugal
Pop-Rock en Espafiol 209 Canal Agores 554
Pop-Rock en México 216 Canal Flamenco 224
Pop-Rock Portugal 338 Canal Portugal 269
Radio FM Portugal 625 Chotis 586
Rock Nacional Argentino 279 Euskera 272
Pop-Rock Fado 568
Adult Pop 668 Folk Canario 268
Golden Age of Pop-Rock 260 Madeira 650
Hard Rock 339 Resto del mundo
Pop Sofisticado 240 All cuban Music 676
Pop-Rock '60°70°80 521 Country 258
Pop-Rock Alternativo 542 Msica Celta 203
Pop-Rock Internacional 212 Musica ltaliana 270
Rock Internacional 541 Nostalgia Italiana 252
Rock&Roll 312 Oriental 241
Pop italiano 213
LIBRES DE DERECHOS* (excepto Espaiia)
Free Chill Out 751 Free Lounge 750
Free Christmas 765 Free Pop 747
Free Classical 749 Free Rock 748
Free Electronic 754 Free World 752
Free Jazz 753
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eMail de Bienvenida

@_onthespot

iMuchas gracias por contratar spotmusic!

=
= ®

Manual de Guia rapida Acceso a
usuario de instalacion aplicateca

Accede a Aplicateca y gestiona tus canales de musica

Para cualquier duda,
lldmanos al:

900 510 041

jGracias por confiar en onthespot!

- A

Podras acceder a gestionar tus canales a través de tu usuario en http://aplicateca.es

A continuacion, te explicamos las funcionalidades que encontraras:

Vista general de terminales de cliente

Como hemos indicado, al entrar en los médulos de cliente, podras acceder a la vista general de tus terminales. En el email de
bienvenida habrés recibido tus datos de acceso a médulos de cliente, para que puedas controlar todos los terminales que tengas
contratados con onthespot. Una vez en tus mddulos de cliente, como veremos a continuacion, podras seleccionar de manera

individual cada uno de los terminales. Describimos a continuacion cada una de las secciones de las que se compone.

Menu superior

Cierre sesion Cambio de idioma

— L A— .

Area de Clientes | Modulo de Gestion Bienvenido | Cerrar sesion

@_onthespot i- | Terminales | Cargar contenidos | Contacto i

_______ ===

Tabs de funcionalidad

Figura 75: menu superior
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En la parte superior se encuentran siempre disponibles las funcionalidades basicas aplicables a todos los terminales que
tengas contratados:

- Cierre de sesion: aqui podras cerrar la sesion actual. Volveras a la pantalla de login inicial.

- Cambio de idioma: aqui podras cambiar el idioma de la pagina de mddulos de cliente. Por defecto, aparece
el idioma en el que se realiz6 la contratacion.

- Tabs de funcionalidad: aqui se muestran las distintas pestafias de funcionalidad. Al pulsar en cada una de
ellas, se mostrara en la parte inferior la funcionalidad correspondiente. Lo veremos en las secciones
siguientes.

Vista general — Tab Terminales
Si tienes seleccionada la pestafia Terminales, aparecera toda la informacion relativa a los terminales que tengas contratados como
cliente de onthespot.

Criterios de busqueda

En primer lugar, en la parte superior podremos seleccionar los criterios de busqueda de los terminales que deseemos
gestionar. Si contamos Unicamente con un terminal, no sera necesario, pero aqui podemos filtrar la blsqueda, en caso de que
tengamos un gran nimero de terminales.

TELEFONICA ON THE SPOT SERVICES: Listado de Terminales

Criterios de busqueda

’ Conectaron: " No Conectaron: ' _Comunicaciones: U n ' Pantalla:

Todos v Todos v Todos v Todos v Todos

Provincia C.P. Nombre local Direccion Marca

[P | P J (e ] [ ] Cod.terminal: [v] [se—JD0No
&, Buscar

Figura 76: menu de busqueda

Una vez seleccionados los criterios de busqueda, pulsaremos en el boton Buscar. Apareceran en la parte inferior los terminales
que cumplan dichas condiciones.
Lista de terminales

Debajo del menu de busqueda, apareceran los terminales que hayan pasado el filtro de bisqueda que hayamos definido. Si no
hemos definido ningun criterio, apareceran todos los terminales que tengamos contratados.
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o Descargar

[ 1 i [ listaen Excel
i""""’ de registros: 6, mostrando del 1 hasta 46 1

5 sal
rems T N

Solicitar status

e — : TELEFONICA ON THE SFOT WADRID 09032015
1
1426352 ! MADRID MADRID 0910372015
1426434 : MADRID MADRID 091(1:3{3015
803968 ! rTLCAONTHESEOT e 09032015
1426466 : MADRID MADRID 09032015
CARLOS  TELEFONICAON THE SPOT 0910312015
| PRUEBA  SERVICES MADRID Ay
am. 16, 11 h ] s
h_um_d: Eqmr_os_s_ strando del 1 hasta el 6 Forzar conexion

Terminales que
cumplen los criterios
de busqueda

Figura 77: lista de terminales

Pinchando sobre el nimero de terminal podremos acceder a las funcionalidades de dicho terminal en particular [como veremos
mas adelante en la pestafia Terminal], pero sobre dicha lista podremos realizar ciertas acciones:

- Descargar la lista en Excel
- Pulsar sobre el icono de Solicitar status para ver el estado del terminal
- Pulsar sobre el icono de forzar conexion, para obligar a que el terminal (si esta conectado) se conecte al servidor.

El cddigo de colores de la tabla nos indica cuando fue la Ultima vez que el terminal se conecto:
VERDE: Se conecto en las ultimas 72 horas
AMARILLO: Se conect6 en la Ultima semana

ROJO: No se conecta desde hace mas de una semana

Informacion sobre el total de terminales

Después encontramos una informacion grafica sobre el parque total de terminales [independiente del filirado que hayamos
realizado previamente].

Informacion sobre el total del parque de terminales

@ Conexion Status & Ping

Entre 3 y 6 dias atras

Hace mas da & dias

Status recibido Recibe Ping
Munca
“9 Sin status Z§ Mo recibe Ping

Ultima conexién I3 281 o
275

Figura 78: informacion sobre el total de terminales

Aqui podremos observar:

- Conexion: cuando se realizd la Ultima conexion de los terminales
- Status: cuantos han enviado su status al servidor
- Ping: cuantos terminales reciben ping desde el servidor
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Incidencias

Finalmente, encontraremos la seccion de incidencias de nuestros terminales. En dicha seccién podremos ver todas

incidencias que hayamos escalado al servicio de soporte y CRC de onthespot.

as

Exportar a Excel

Abrir / contraer informacion Abrir nueva incidencia
_______ O
TELEFONICA ON THE SPOT SERVICES: Incidencias abiertas 6 Resultados encontrados. <]
(T Id. Nom. local Desaipcion Fecha aits Fec Cieme
& C:msdo 1426435 MADRD no puedo compartir en redes sociales 26022015 —
-@-C:ntndn 1426250 Hola Estoy probando la tablet y mee parece g no actualiiza la base Tampoco se ha ejecutado la 03/0172015 08/0172015
orden.
E] Contacto 1426250 no se me actualizan los vilancicos :-( por lo demas funciona de lujo! 231122014 3171272014
[#] contacto 1426295 falla teciado test 15122014 31122014
I 2 I L 7 0 L
—_——— e
Descripcion: No me permite cambiar de canal Estado: Recibida modulos cliente
Usuario: Terminal1425777 Sin notificar Preprocesada: No Fec. Cierre: 28/08/2014 10:48:43 Proveedor:
Acciones llevadas a cabo sobre el terminal
Accion Usuario Fec. accion
. Juan Castillo R
El ticket ha sido cerrado Caboras 02/06/2014 Resuelta
Daniel Ramos ha elticketa externo 3GH Daniel Ramos 15/07/2014 resos:er
Daniel Ramos ha asignado el ticket a 3GH INFORMATICA Daniel Ramos 15/07/2014 o Sia o
Se asigna aviso a 3GH para la sustitucién de la pantalla. Daniel Ramos 15/07/2014 re: Sm’ r
Fecha prevista de instalacion 21/07/2014. Daniel Ramos 18/07/2014 resi:er
3GH
18/07 Entrega tv nuevo y configuraciln con soporte INFORMATICA 28/08/2014 Resuelta
No hay de
@ Incidencia Servicio a TELEFONICA ON THE SPOT  Probando Modulos de cliente logueados con la box de prueba del departamento de producto
Ciente 900092 sepvices (HANG), 9000, 2042014 S8 02902013

Figura 79: Incidencias

Dicha seccion nos permite:

- Abrir una nueva incidencia
- Descargar en Excel las incidencias listadas

- Ver en detalle el progreso de cada una de las incidencias, para comprobar su estado tras el paso del tiempo desde que

fue abierta.

Vista terminal — Tab Detalle

Como hemos indicado anteriormente en la vista de Lista de terminales, al pulsar sobre el nimero de uno de ellos, iremos a la vista

personalizada de dicho terminal, donde podremos conocer en detalle sus caracteristicas y realizar las operaciones que deseemos.
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Gestion general terminales

@_Onthespot | Terminales , Cargar contenidos | Contacto !
Gestion terminal

1—. particular

] 1 . .
i IEEEM Ficha del terminal
: » Detale : MADRID
1 Misica 1 Cod. Terminal: 1426434 Nombre: MADRID
1 I Nim. Local: 104 Direccién: CL DON RAMON DE LA CRUZ, 82-84 3°
1 Contenidos I 1d Servicio: 2891050593001 PLANTA, MADRID, (28006) MADRID (3] status @ Conexién
1 Emisiones I Grupo:[449933) GRUPO CARGA  Persona contacto: PEDRO CAMPILLO Equipo
| | TELEFONICA ON THE SPOT Telefono: 915920522
__________ # | SERVICES Provincia: MADRID Encendido
Tipo Notificacion: TCP . .
D Coree AR Modelo: HMSIP Music
Observaciones:
MUsica Publi A
413 0

Programar apagado/encendido local

?Franja de funcionamiento: |[No v

Live LOG del terminal

Figura 80: Vista detalle terminal particular

En dicha vista (como en el resto de vistas relativas al terminal en particular), tendremos dos menus:

- Menu superior con pestafias Terminales, Cargar contenidos y Contacto: aqui podremos volver a la vista de todos los
terminales que gestionemos, subir contenidos para alguno o todos ellos, o contactar con onthespot (abrir una incidencia).
- Ment lateral: relativo al terminal en particular que hayamos filtrado / elegido, con las siguientes pestafias:
o Detalle: vista detalla administrativa y de informacién técnica del terminal
o Mausica: vista de contenidos musicales
o Contenidos: vista de contenidos (ad spots para ambientacion musical)

o Emisiones: vista de las emisiones programadas para dicho terminal

Tab Detalle - Contenidos

En la vista Detalle obtenemos informacién general acerca de nuestro terminal.
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Datos administrativos Datos de conexion

i

1

1

i

I Cod. Terminal: 1426434 Nombre: MADRID (I | :

I Nim. Local: 104 Direccion: CL DON RAMON DE LACRUZ, 82-843* | 1 1

| 14 Senvicio: 2891050502001 PLANTA, MADRID, (28006) MADRID 1l [@sees [ @cormitn |

| Grupo:[449933] GRUPO CARGA  Persona contacto: PEDRO CANPILLO i 1 Equipo 1

| | TELEFONICA ON THE SPOT Telefono: 915920522 11 = 1

. | | SERVICES Provincia: MADRID 1 Encendido :
Contenidos que faltan | et I 1 Modelo: HMSIP Music i
por descargar - - ’
Programar apagadolencendido local

l ?Franja de funcionamiento: [No |V :

Programado

encendido / apagado

Log - detalle de transmisiones terminal - servidor en tiempo real

Figura 81: Vista detalle terminal - 1

En dicha vista obtenemos abundante informacién sobre el terminal y podemos realizar varias acciones importantes.

Datos administrativos: aqui tenemos todos los datos relativos a la contratacidn del terminal, entre otros:
- Codigo de terminal
- ID de servicio (licencia de activacién)
- Tipo de conectividad
- Datos administrativos
Datos de conexidn: podemos ver si el terminal se encuentra encendido o apagado, y también podremos solicitar un status
0 un ping.
Contenidos por descargar: aqui veremos cuantos contenidos tiene el terminal pendientes de descargar:
o Musica: contenidos / temas musicales que faltan de todas las playlists
o PubliA: adSpots pendientes de descargar
Franja de funcionamiento: esta funcionalidad permite seleccionar los horarios de arranque y parada de reproduccion de
nuestro terminal. Esta funcionalidad es muy util para programar remotamente el inicio y fin de reproduccion de musica, en el
caso en el que no podamos interaccionar con el terminal de manera directa cuando queramos arrancarlo o detenerlo.
Live Log: aqui veremos en tiempo real las comunicaciones entre el terminal y el servidor. Si realizamos una actualizacion
de contenidos, status, etc... podremos ver los momentos en los que se produce, y cuales son los contenidos que se estan

actualizando.
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Patron de funcionamiento Gltimos dias

_______________________________ Y
Patrén de funcionamiento. Ultimos 7 dias de actividad

mar
10 | Status ©

mar
09

Conexion
gl
Status @
Conexion
e
Status @
Conexion
2

Status @

AR oo | ot [0z [z Tozos i torlosfonfwa i taniin]alisfiofazlel ol ]2 [ 22|
{ ora [ 22 |

o o o i i

[y —— =

H 1
Incidencias del ] LOGS DEL TERMINAL !
terminal : Criterios de fitro para el stado de Logs :
: Desde: [nanamn1s | tasta:[1onamn1s | Orden |- Todas - Iv] Resutados por pagins: [Ca0a 50 [V] registros 1
]
I [Ownro [OPwne  [Ooesuc 1
: 1
]
: Resultados encontrados.: 5134 , mostrando del 1 hasta el 30 12345»> :
: Fecha Orden Parametro 1
}| 1010372015 08:23:22 Desconexion 1000372015 8:21:21 :
1| 1010372015 08:23:22 Conexion al server W41.0.8V6.14°#Conexion_ARRANQUE #24-00-00-00-01-00 H

1| 1010372015 08:22:51 Tgenerica ENT=PURGADO#VALENT=15845285#PARAN=PURGADO#VAL=Purgado por cache
]

10/03/2015 01:32:38 Desconexion 10/03/2015 1:30:37

J
N s’

Log del terminal - historico

Figura 82: Vista detalle terminal - 2

- Patron de funcionamiento: se muestran las horas de conexién del equipo en los Ultimos dias, [7 dias como
méximo], y también se muestran el nimero de tramas de conexién y status que se han transmitido por cada
franja horaria: un 3 a las 08 del martes 06 indica que se han transmitido 3 tramas de status el martes 06, entre
las 08:00 y las 08:59.

- Incidencias del terminal: aqui veremos solo las incidencias que se hayan abierto Ultimamente respecto al
terminal en particular. También podremos aqui abrir una incidencia referente a nuestro terminal, y descargar las
que se muestren, en un fichero Excel.

- Logs del terminal: consta de un elemento de filtrado, para ver sdlo aquellos logs que deseemos, ya que se
muestra el historico de logs, respecto a las fechas que desees. Recuerda que previamente veiamos los logs en

tiempo real.

Vista terminal — Tab Musica

En la vista MUsica podremos gestionar todo lo relativo a los contenidos musicales de nuestro terminal. La estructura de la pagina es
la misma que para el resto de vistas de terminal.
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Tipo de ambientacion musical y canal actual en reproduccion

Patron de funcionamiento Gltimos dias

MADRID: MUsica del terminal

o Para activar los cambios en |a base musical pulsa en el botdn de actualizar terminal. Para afiadir un nuevo canal a tus canales actuales,
selecciona el canal y espera confirmacion. (Max. 10)

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
: Bases Musicales - Canales actuales

10 & PEIAMBIENTAL © 4 (2] ATMOSFERA © ) 97(5]BALADAS INTERNACIONALES

1 o <

19 @ (6] CLASICOPOPULAR © 4 ¥1344)CLUBHOUSE © 4 P[274] GRANDES EXITOS
10 @ «ProojazzLove © 4 $[4]1NOVEDADES POP © 4 [1POP ROCK EN ESPANOL

: Programacion de canales () Activar programacion de canales I

El grupo no tiene programacion de cambio de canal..

Datos de programacion de canales para el terminal

1

1

I

i

1 Canal Hora inicio Fecha inicio Fecha fin Procede
| |BALADAS INTERNACIONALES 10:00 2410222015 241032015 T. 1426434
! lcLasico POPULAR 12:00 2410222015 2410372015 T. 1426434
1

1

o e e e e J

~—e Base musical actual Programacion de canales

Figura 83: Vista musica terminal

La vista se divide en tres secciones principales:

- Tipo de ambientacion musical y actualizacion de terminal: aqui podemos ver el tipo de ambientacién musical contratada, el
canal actualmente en reproduccion (o el tltimo que se reprodujo) y el botén actualizar terminal, que pulsaremos cada vez que
hayamos realizado un cambio en la ambientacion musical, para asegurar que se comunican dichos cambios a nuestra Music
Box.

- Bases musicales — Canales actuales: en la parte superior nos aparecen los canales que tenemos contratados, y en la parte
inferior, en otros canales disponibles, pulsando en la flecha se nos abrira un desplegable con el resto de canales que, por
contrato, podemos afiadir a nuestra base musical.

- Programacion de canales: aqui veremos la programacion de canales que hayamos realizado, si existe alguna. Pulsando en

activar programacion de canales, entraremos en el menu donde podremos modificar dicha programacion.

Tab Musica — Bases musicales / Canales

Podemos realizar distintas acciones sobre las bases musicales [canales] que tenemos en nuestro terminal:
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Forzar cambio a canal

Bases Musicales - Canales actuales

]
! © 13 SP131AMBIENTAL

Bloquear / deshloquear canal

Q & $P121ATMOSFERA

Activar/ desactivar canal

v r: Q/IS‘ BALADAS INTERNACIONALES

v Q/IBI CLASICO POPULAR Q 4 9[344]CLUB HOUSE O ) ¥[274) GRANDES EXITOS

Qs Q/[100] JAZZ LOVE O 9 “[4] NOVEDADES POP Q 4 Y[11POPROCKEN ESPANOL
 Bases Musicales - Otros canales disponibles \
| [JACORES (P) (554) (] ACTUALIDAD POP (CH) (737) (] ACTUALIDAD POP (MX) (738) !
| [JACTUALIDAD POP (PE) (739) ] ADAGIO CLASICO (204) (] ADULT POP (668) i
! [JALL CUBAN MUSIC (676) (] AMBIENTAL (TEMATICO) (349) (] AMBIENTAL_TABLET (727) :
! ] AMERICAN GRAFFITI (647) (] ARPA (275) (] ATMOSFERA (P) (313) |
| [JATMOSFERA (TEMATICO) (348) [JATMOSFERA TABLET (726) [ AXE (523) i
: (] BALADAS INTERNACIONALES [} BALADAS |
1 [JB-SIDEHITS (310) (TEMATICO) (232) INTERNACIONALES_TABLET (729) |
| [JBALADAS PORDESCUBRR  []BANDASONORAORGINAL  (ggc (oa1) i
I (230) (B.S.0)) (620) :
! ] BEACH HOUSE (736) (] BIG BAND (278) (] BLACK POP (550) i
i (] BOSSA (509) [ BRASILIDADES (711) (] BRAZIL NIGHTS AFFAR (713) i

U AAMIAIARM FARASIAL A AR U AAPRIAVIATL MIA A4 AL TA iAAAY ]
~ v

Resto de canales disponibles

Figura 84: Vista bases musicales

- Forzar cambio a canal: pulsando aqui, podremos forzar automaticamente el canal que queramos que se reproduzca.
Pulsaremos sobre el icono junto al canal que queremos reproducir, y después pulsaremos en actualizar terminal para
enviar la orden de cambio de canal al terminal. Esta accién es la misma que si realizarnos un cambio de canal en la
Music Box [Canal+ o Canal-].

- Bloquear / desbloquear canal: nos permite dejar un canal blogqueado en la Music Box, para que no se pueda reproducir,
Esto es muy Ultil si queremos limitar el nimero de canales accesibles desde la propia Music Box (para no permiter
cambios indeseados de canal). Esta accién no borra ningun contenido del canal.

- Activar / desactivar canal: esta accion nos permite quitar uno de los canales de nuestra lista de canales contratados;
siempre y cuando tengamos ésta opcién en nuestro contrato. Esto lo deberemos realizar si, por ejemplo, hemos llegado
al nimero maximo de canales que tenemos definidos y queremos afiadir uno nuevo.

En el momento de la desactivacién del canal no se borran sus contenidos, pero deberas tener en cuenta que si se
realizara el borrado si la Music Box, tanto de manera automética (liberar espacio en disco duro) como manualmente (en el
menu (4.3) Purgado) realizamos un purgado de contenidos.

- Resto de canales disponibles: pulsando en la flecha, para desplegar la lista, veremos el resto de canales que podemos
afiadir a nuestra base musical, siempre y cuando nos lo permita nuestra opcién de contratacion.

Para afiadir un canal mas a nuestra base, pulsaremos en la casilla correspondiente y después en actualizar terminal.
Deberemos esperar unos instantes hasta que se envie la orden al terminal. Tienes que tener en cuenta que, a partir de
ese momento, comenzara la descarga de los contenidos; la cual puede llevar un tiempo si s un canal que no has tenido
previamente en tu terminal.

Recuerda también que para afiadir un canal, deberas tener sitio disponible, tanto en nimero de canales disponibles
maximo, como en el disco duro de tu terminal.
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Tab Musica — Programacién de canales

Podemos realizar distintas acciones sobre las bases musicales [canales] que tenemos en nuestro terminal, pulsando en activar
programacion de canales.

Se mostrara en la parte superior si tenemos alguna programacion activa, y en la parte inferior la parrilla para realizar la
programacion:

Parrila actual de programacion de canales

Programacién de canales (¥) Adtiver programacion de canales I

>

e —————————————

i n-.

-—— -

[5] BALADAS INTERNACIONALES 240212015 10:00 TODOS 24032015
[6] CLASICO POPULAR 24/0272015 12:00 TODOS 24/03/2015 x
r:'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_:""'_::::::::::::::::::::::::::::::::
I « MARZO 2015 » 1 " Lunes Martes Miércoles  Jueves Viernes  Sabado Domingo |\
[ =TTV e ! j|Horas 090315 100315 1103ns 120315 103ns  14pans  isions |1
1 1 : 1|00:00 :
: E— F F F _F _F F 1 Hotoo H
1 1 : 02:00 1
VB e : 1 oz00 :
: E E N O I 2 1 1 {0400 1
=23 N FER FER FE FER FE) : :g:gg :
: po 1 : :::mu :
N _J : 08:00 1
H 1 |oe:00 :
] | 10:00 BALADASINTE BAL Ba BAL BALS BALADASINTE BAL 1
] — | 11:00 1
Calendario } | 200 SE26UTN SOy comes ) ecoy ey sy comeony | |
1{13:00 1
: 14:00 :
11500 i
1]16:00 1
4700 1
: 18:00 :
1]12:00 1
12000 1
: i Hato0 1
Parrilla semana de programacion e— i 1
| |23.00 :
\ U4

-

T -

Figura 85: Programacion de canales

Para programar los canales de musica que tienes a tu disposicion, puedes seguir los siguientes pasos:

Paso 1

Selecciona, dentro del calendario, el dia de la semana en la que quieres que empiece la programacién del canal.
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& MAYO 2014 =

1 2 § 14

5 a U |5 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 26 29 30 51

Figura 86: Calendario de programacion

Paso 2

Al pinchar encima de uno de los dias del calendario, se abrird automéaticamente la ventana de programacion. En ella,
selecciona el canal de mulsica que quieres programar. La programacién del canal comenzara el mismo dia que hayas
seleccionado en el calendario anterior, aunque en esta ventana puedes modificarlo. También debes indicar en qué fecha

quieres que finalice la programacién de ese canal.

PROGRAMACION NUEVA 2.5

Canal: | - Selecciona Canal - v|

Desas:[T3/o5/20ia ||| esta (1370872014 | ]

@ Toda la semana:

Che Owm Ox 0w OvOs Oo
Hora cambio (HH:mmj:

D Modificar volumen

Figura 87: Programacion del canal

Paso 3

Elige los dias de la semana en los que quieres que suene la musica. Puedes seleccionar dias concretos (los martes, los jueves,
etc...) o indicar que suene toda la semana.

En este cuadro también puedes indicar la hora del dia a la que quieres que comience la programacion del canal.

@ Toda la semana:

(e Ow Ox 0w OvOs Oo
Hora cambio (HH:mm):

Figura 88: Dias de la semana

Paso 4

Finalmente, puedes seleccionar el nivel de volumen al que quieres que suene el canal de musica programado. El nivel de
musica se mide en %, siendo 5% el minimo y 100% el maximo.
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Tab Contenidos

En la pestafia de contenidos, podremos comprobar si tenemos contenidos programados de adSpots [cufias publicitarias], asi como
programar / reprogramar dichos contenidos.

Tab general contenidos

Una vez hemos pulsado en “Contenidos”, nos apareceran los ad spots programados y disponibles para actualizar el terminal.
Podemos ver y editar los detalles de programacion de cada una de los ad spots, asi como eliminar y modificar las locuciones
que queramos. Una vez realizadas las modificaciones deseadas, se puede forzar una actualizaciéon de los ad spots sobre

nuestro terminal. Para ello, pulsa sobre el boton “Actualizar terminal” que te aparece en esta misma pantalla.

Area de Clientes | Médulo de Gestion Bienvenido TELEFOHICA ON THE SPOT SERVICES | Cerrar sesion Espaiiol Portugués Inglés

fD_onthespot Terminal | Contenidos | Cargar contenidos | Misica | Contacto

TELEFONICA ON THE SPOT SERVICES: Contenidos.

o Puedes accedery modificar los datos de tus contenidos haciendo ‘click’ sobre |a fila que desees. Para llevar los cambios al terminal haz ‘click’ el boton Actualizar terminal

‘ ‘ {gF Bomar caducados | | g Importar contenidos del grupo | ‘ i Imperiar cantenidos ds clases | | s Actuslizar terminal | @ ‘
1 Spots, 164 KB ‘_I' Multiemision iEi Listado ﬁ Parrilla de emision
Descripcién Procedencia F.Inicio H.ni F.Fin HFin Duracién
9— ﬁ PRUEBA MOVISTAR 132719 07i05/2014 1400 (L) 070712014 2359 (D) 00:00:06 8 =» A B E

Figura 89: Gestion de adSpots
Al pulsar sobre uno de los spots que tengamos en la lista, podemos ver todos los detalles del mismo, asi como de todos los
parametros posibles para configurar.

1 Spots, 164 KB ‘-:_I' Multiemision I8l Listado E Parrilla de emision
Descripcién Procedencia F.Inicio Hni F.Fin H.Fin Duracién
\q" & PRUEBA MOVISTAR 132719 07/05/2014 14:00 (L) 07/07/2014 2359 (D) 00:00:06 8 & & & B E
Doospor T
gnd 1$Tmedia_ . Terminales que la q}nlienen 1 Gruuug que la cnr!tienan [ ) ?éﬂ-
- Clases que la contienen: 0 Seleccion de terminales gue la contiene: 0 -

Fecha alta: 07/05/2014

preview
Descripion: [PRUEEA MOVISTAR 132713 )
Tipo: Q" Audio Fichero:  2556_14856.MP3 Categoria
= (Orig: 2556_08 SOCIAL WIF|_07052014132311.mp3) WA v
2556_14856.MP3. Tamafio: 164 KB Contenide blogueade ]

(2556_08 SOCIAL WIFI_07052014132311.mp3) No detener reproduccion (]
Duracion: (HH:mm:ss) 00:00:08

Frecuencia (min):

(méx: 1440 min)

Ciclo contenido: Prioridad de descarga:
Programacién del contenido en terminal
cfo] | e erozzons | e - e | M
. Erresa

| P4 Guardar ‘ | 3§ Borar contenide |

Figura 90: Detalle AdSpots
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Entre otros, se puede observar cuantos terminales contienen el ad spot, los detalles técnicos de la misma (nombre, tipo,

tamafio, etc...) asi como la programacion actual de la misma: inicio y fin de la programacién, y el intervalo de reproduccién
(frecuencia).

Pulsando sobre “preview” podemos hacer una preescucha del ad spot.

Tab Cargar contenidos

Si necesitamos cargar nuevos contenidos [ad spots] para programar en la parrilla, pulsaremos en la pestafia superior Cargar
contenidos.

Dicha pestafia se encuentra ahi para que podamos hacer la carga de contenidos para mdltiples terminales. Al realizar la carga,
elegiremos para qué terminales queremos aplicar los contenidos cargados.

Cargar contenidos de forma general

@_Onthes pot Terminales E-Cargar contenidos : Contacto

MADRID: Contenidos.

Betatie © ruedes acceder y modificar los datos de tus contenidos haciendo ‘click sobre la fila que desees. Para llevar los cambios al terminal haz ‘click’ el
Masica boton Actualizar terminal

»C
Entslonas | | Wy Importar contenidos del grupo | | e Importar contenidos de dlases | | K" Borar caducados | I o4 Actualizer terminal | @

4 Spots, 670 KB T:”{Multiemisién ELislado . Parrilla de emision
Descripcion Procedencia F.inicio Hini  F.Fin HFin Duracién
o &msumm 09/03/2015 00:00 09/0522015 2359 (L-D) 0000:00 9 = & - W = Q
o &NATU 181542 00032015 0007 090512015 2359 (L-D) 000000 G m & (- W =@
o msoumumsmz 00/03/2015 0014 09/05/2015 2359 (L-D) 000000 9 = & - W = @
< Qmsnmsmmz 09/032015 0021 09/05/2015 2359 (L-D) 000000 4 ® A (- W = @
'

Figura 91: Cargar contenidos

Tab Cargar contenidos — Paso 1

Al entrar en la pestafia Cargar contenidos, veremos que el proceso esta definido en 3 pasos.

Es posible que, la primera vez, tu navegador te pida que descargues un complemento para poder realizar la subida de ficheros.
Sigue las instrucciones tras pulsar en Descargar e instalar Active X.

@_Onthespot Terminales | Cargar contenidos | Contacto

Cargar contenidos. Paso 1/3

o Puedes subir cufias publicitarias a tus terminales. Pincha sobre el icono [ para seleccionar los archivos de tu pe (maximo de 10 ficheros cada vez)

No esta instalado el AciveX para |a subida de ficheros al servidor. Descargar e instalar
ActiveX
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Figura 92: Cargar el complemento ActiveX

Es posible que, la primera vez, tu navegador te pida que descargues un complemento para poder realizar la subida de ficheros.
Sigue las instrucciones tras pulsar en Descargar e instalar Active X.

Cargar contenidos. Paso 1/3

o Puedes subir cufias publicitarias a tus terminales. Pincha sobre el icono Epara seleccionar los archivos de tu pc (maximo de 10 ficheros cada vez),

[ Seleccionar ficheros Seleccione ficheros para subir

w28

Figura 93: Complemento ActiveX descargado

Una vez descargado el complemento, veremos la siguiente pantalla, en la que podremos pinchar en “Seleccionar ficheros” para

realizar la carga de contenidos.

Agregamos los ficheros, pulsando el botén “Seleccionar ficheros” y mediante un navegador de carpetas seleccionamos los
archivos que deseamos incorporar a nuestros terminales; para lo cual se hara una transferencia ftp de los mismos al servidor.

Podemos agregar hasta un maximo de 10 ad spots en una carga.

Area de Clientes | Modulo de Gestion Bienvenido Administrador DIA | Cerrar sesion Espaiiol Portugués Inglés

@_Onthespot | Terminales | Cargar contenidos |

Cargar contenidos. Paso 1/3

o Puedes subir cufias publicitarias a tus terminales. Pincha sobre el icono (] para seleccionar los archivos de tu pc (méximo de 10 ficheros cada vez)

1.- Ya existe: CAST_JUL_15.mp3

€ Canceiarsusias - o we Para un correcio funcionamiento de Ia carga de contenidos los servicios siguientes
tienen que estar operativos:
Starting FTP transfer ¥ HMSIPZIPS OK
Size:  8217KB veloddad: Remain:  00:00:01 @ HMSIPMPC OK

Figura 94: Agregar contenidos

Una vez subido nuestro fichero se comprueba, si se cumplen los requisitos de codificacion, en caso negativo se nos posibilita la

opcion de convertir nuestros contenidos. En el caso de que ya existan los ficheros no se producird una nueva carga.

IMPORTANTE: Las especificaciones de los adSpots deberan ser las siguientes, de lo contrario, es muy posible que

obtengamos un error al realizar la carga de las mismas:
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- Formato: MP3

- Frecuencia de muestreo: 44100 Khz

- Tasa de bits: 96Kbps

- Con CRC

- Estéreo

- Sin ID3v2 tag

- Nombre: no superior a 15 caracteres, sdlo simbolos alfanuéricos sin “Ai” ni “¢”, aunque si se acepta “_".

Area de Clientes | Médulo de Gestion Bienvenido Administrador DIA | Cerrar sesion Espaiiol Portugués Inglés

@_onthespot | Terminles | Cargar contenidos |

Cargar contenidos. Paso 1/3

o Puedes subir cufias publicitarias a tus terminales. Pincha sobre el icono [ para seleccionar los archivos de tu pc (maximo de 10 ficheros cada vez).

1.- OK 110-Jackie Brenston-Rocket 88.mp3
FIN DEL PROCESO

] seleccionar fieneros Seleccione ficheros para subir Para un correcto funcionamiento de Ia carga de contenidos los servicios siguientes
tienen gue estar operativos
Subida completada 3934KB % HMSIPZIPS OK.
size:  — Velocidad: — Remain:  — ¥ HMSIPMPC OK

o Los contenidos que no cumplen los requisitos no podran ser utilizados. Realize el proceso de conversién de uno en uno, anfes de seguir adelante.
Requisitos para las cufias de audio:

- Formato mp3 - Frecuencia de muestreo: 44100 Hz. - Tamaiio de la muestra: 96Kbps - Con CRC - Estéreo
- No se admiten nombres de mas de 15 caracteres asi como la 'fi' o la '¢"

Pnido NO cumple los requisitos.
ke 4 ‘Q’ 34_110-Jackie Brenston-Rocket 88. mp3

Figura 95: Contenido con formato incorrecto

Durante el proceso de conversion se abre una ventana emergente que nos informa sobre el progreso del proceso de

conversion, esta ventana se cerrara una vez concluido el proceso.
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Area de Clientes | ulo de Gestion iiol Portugués Inglés

@ _onthespot

| Terminales | Cargar contenidos |

Cargar contenidos. Paso 1/3

©  Puedes subir curias pubicitarias a tus terminales. Pincha sobre el icono [ para seleccionar los archivos de tu pc (méximo de 10 ficheros cada vez).

2 .- Ya existe: 115-Sandy Nelson-Let There Be Drums.mp3
FIN DEL PROCESO

(] Seleccionar ficheras Seleccione ficheros para subir Para un correcto funcionamiento de la carga de contenidos los servicios siguientes
tienen que estar operativos
Subida completada 3934K8 ¥ HMSIPZIPS OK.
Size: Velocdidad: — Remain: — ¥ HMSIPMPC OK.

o Los contenidos que no cumplen los requisitos no podran ser utilizados. Realize el procey —

Requisitos para las cufias de audio:

- Formato mp3 - Frecuencia de muestreo: 44100 Hz. - Tamafi
- No se admiten nombres de mas de 15 caracteres asi como la‘fi' o la'¢'

34_115-SANDY NELSON-LET THERE BE DRUMS.MP3

Esta ventana se cerrara cuando haya terminado la conversian del fichera.
o

Progreso:
- Comentarios: Actualizada infomacion de progreso - 88% ()
1.- dp @& 34_110-Jackie Brenston-Rocket 85.mp3 =G Cargando proceso

2.- # g— 34_115-Sandy Nelson-Let There Be Drums.mp3

Figura 96: Progreso de la conversion

Una vez cargados los ficheros, podemos alterar la ganancia de los mp3, en +/- 2db. También se nos abre una ventana
emergente informando del proceso.

de Clientes | lo de Gestion

Inglés

@ onthespot

| Terminales | Cargar contenidos |

Cargar contenidos. Paso 1/3

o Puedes subir cufias publicitarias a tus terminales. Pincha sobre el icono [ para seleccionar los archivos de tu pc (maximo de 10 ficheros cada vez)

2- Yaexiste: 115-Sandy Nelson-Let There Be Drums.mp3
FIN DEL PROCESC

[ Seleccionar ficheros Seleccione ficheros para subir Para un correcto funcionamiento de la carga de contenidos los servicios siguientes
tienen que estar operativos:
Subida completada 39348 &7 HMSIPZIPS OK.
Size: — velocidad: -— Remain: -

% HMSIPMPC OK.

© Los contenidos que no cumplen los requisitos no podran ser utilizados. Realize el Proceso de Conversion de uno en uno, antes de seguir adelante
Requisitos para las cufias de audio:

- Formato mp3 - Frecuencia de muestreo: 44100 Hz. - Tamafio de la muestra: 96Kbps - Con CRC - Estéreo
. No se admiten nombres de mas de 15 caracteres asi como la 'fi' o la .

1- & g— 34_110-Jackie Brenston-Rocky 4 El contenido cumple

los requisitos.

TS - R —
» _ "+ Ganancia +2 dB- “ Ganancia -2 dB Normalizacion
%’ Conversion terminado - | l - I [ il

2- o g' 34 _115-Sandy Nelson-Let There Be Drums. mp3 l ?Glnanc\a +2dB- I l K

% El contenido cumple

Ganancia -2 dB l [ v Normalizacion -
los requisitos.

0 Definir la programacion de emision asi como asignar a terminales 0 Siguiente

Figura 97: Cambio de ganancia de los adSpots
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Tab Cargar contenidos — Paso 2 — Programacion de contenidos
En esta segunda pantalla debemos editar una descripcion una frecuencia y una programacién para los ad spots. Marcando
ademas opcionalmente la categoria, y si se trata de un elemento de emergencia. Tras rellenar convenientemente los

formularios, procedemos a marcar los equipos a los que queremos distribuir nuestro contenido. Por Ultimo pulsamos el botdn de
“enviar”.

ientes | Modulo de Gestic Bienvenido Administrader DIA | Cerrar sesion Espafiol Portugués  Inglés

@_onthespot | Terminales | Corgar contarides |

Cargar contenidos. Paso 2/3.
PROGRAMACION DEL CONTENIDO

o Escribe |a descripciodn, programacion y asocia los terminales donde van a emifirse estas cufias. Puedes modificar estos datos posteriormente desde el apartado 'contenidos'..

1.-34_110-Jackie Brenston-Rocket 88.mp3 '}

9— Audio 1.91 MB Descripcion | | Ciclo contenido:Periddico
Duracién: (HH:mm:ss) 00:02:46 Categoria n

?) Frecuencia (min} (maximo 1440) ?) Contenido bloqueado [

Programacién del contenido en todos los terminales

ouenl1 ] i [zzoamors ][0 [0 [ 5] fi [mots [ i [0 [x] | GumeeniLioso =] || JEmerg (1o [5]

2.- 34_115-5andy Melson-Let There Be Drums.mp3 ]

@ Audio 1.67MB  Descripcién: | | Ciclo contenido-Peribdico
Duracion: (HH:mm:ss) 00:02:25 Categoria n

?) Frecuencia (min) (maximo 1440) ?) Contenido bloqueado C

Programacién del contenido en todos los terminales

realt |11 iniozzov20r_|[oo Jo[o0 |[L 7] fnnszors [z Jfsa J[0[=] | | Gueens[ese[=].| | Eme[vol-]

Selecciona los terminales donde quiere copiar estos contenidos

Eliminar contenidos anteriores E Mantener contenidos bloqueados Mantener contenidos de emergencia.

C [331995] Hilo de Pruebas- Héclor ] [27492] HILO 827492 NEGRO C [332518] TELEFONICA TELECOMUNICACIONES PUBLICAS - MUPI 11
r [2161] PC Portatil Maiio ] [322148] PRUEBA INDITEX CAMEIO CAMNAL C [6003] LG 42 PC NEXCON

C [11003] LG 4214 - NC 2100 integrado ] [100002] TACTIL CHINO MANDARINO O [110003] LG HORIZONTAL

C [588883] DIEGO GOMZALEZ ] [1000007] VIAJES SOLTOUR S.A. - MKD SOLTOUR O [1000008] VIAJES SOLTOUR S.A. - MKD SOLTOUR

" [2002] Acer Hantarex | [s000] PC de pruebas ™| [10438] Samsung 40 AOPEN DE2700 42

" [202020] Tolem LED | [3003] PRUEBAS EL ARBOL I"| [505580] Vertical can c?mara

C [2003] LG 32 - PC ACER ] [10001] Tecnomica 32 STL O [11001] PC EINS PANASONIC STL

- [100180] SYNC PLAYER EXTERIOR 02 C [21685] SYNC PLAYER EXTERIOR 01 i [317561] SYNC PLAYER EXTERIOR (MASTER)

r [322276] PRUEBAS CU?7AS ] [21696] HILO PRUEBA C [335165] HILO 335165 BLAMCO FRANCES

r [322222] TOTEM HANTAREX arriba ] [2175] Panasonic 42

Enviar

Figura 98: Programacion del contenido
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Tab Cargar contenidos — Paso 3 — Procesado del contenido

Se activa el procesado del contenido, para asignarlo en la base de datos y relacionarlo con los terminales seleccionados. Se
mostrara un mensaje final informando sobre el resultado del proceso.

Area de Clientes | Modulo de Gestion Bienvenido Administrador DIA | Cerrar sesion

Espafiol Portugués Inglés

@_onthespot

| Terminales | Cargar contenidos |

Cargar contenidos. Paso 3/3

@ se esta procediendo a cargar en el servidor el contenido y se asignara la programacion a los terminales indicados. Por favor, espera a que lermine el proceso. Si existe algin error se
te nolificara en la panialla. Para que el lerminal recoga y emila las cufias, ve al apariado de 'contenidos' y pincha sobre el botén: Aclualizar lerminal

9 Paguete MMD procesado con exito

3 Procezsndo ssignacion & terminales y ordenas
Msntener contenidos de emergencia

Insertando orden de publicidsd pars el terminal... 4% OK

0 Estado de conexion del terminal

Figura 99: Procesado del contenido

Una vez cargados nuestros ficheros, podemos ver nuestra parrilla y distribuirla a otros terminales del parque. También
podemos cambiar parametros de nuestras cufias.
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Opciones HILO 335165 BLANCO FRANCES: Contenidos.

o Puedes acceder y modificar los datos de tus contenidos haciendo 'click’ sobre la fila que desees. Para llevar los cambios al terminal haz "click’ el boton
Actualizar terminal

Detalle

¥ Contenidos

Emisiones | [ & Borar caducados ] [ i Importar conienidos del grupo ] [ ¢ Importar conienidos de clases ] [ ¥l Actualizar lerminal ] E ‘

2 Spots, 3 MB [ B Parilla de e

Descripcion s q H.Ini F. H.Fin
g— & AUDIO 1 Hilomusical Dia 05/12/2012  00:00 (L) 30/04/2013 23:59 (D) 00:00:21
_ﬁ— & AUDIO 1173321 Hilomusical Dia 05/12/2012  00:00 (L) 31/07/2014 23:59 (D) 00:03:18

¥ Mantener contenidos bloqueados ¥ Mantener contenidos de emergencia

I"] TELEFONICA TELECOMUNICACIONES PUBLICAS - MUPI

I"| Hilo de Pruebas- Héctor "] HiLO 827492 NEGRO T

| PC Portatil Mario "] PRUEBA INDITEX CAMBIO CANAL | LG 42 PC NEXCON

7| LG 4214 -NC 2100 integrade | TACTIL CHINO MANDARINO ™| LG HORIZONTAL

| DIEGO GONZALEZ SFOL‘;'S&%S SLITEIRER =L I"| VIAJES SOLTOUR SA. - MKD SOLTOUR
| Acer Hantarex "] PC de pruebas "] samsung 40 AOPEN DE2700 #2

I Totem LED I"| PRUEBAS EL ARBOL I"| Vertical con c?mara

" LG32-PC ACER I"| Tecnomica 32 STL I"| PC EINS PANASONIC STL

™| syNC PLAYER EXTERIOR 02 | SYNC PLAYER EXTERIOR 01 I"| SYNC PLAYER EXTERIOR (MASTER)
" PRUEBAS CU?7AS "] HILO PRUEBA I"| TOTEM HANTAREX arriba

| Panasonic 42

Figura 100: Gestion del contenido

Desde contenidos, pulsando en “Parrilla de emision”, podemos ver nuestra parrilla, un grafico de las emisiones y la visualizacién de
conflictos entre las cufias, para ajustar la frecuencia de emisién de las mismas.
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5 | Médulo de Gestion Bienvi trador DIA | Cerrar se Espaiiol Portugués Inglés

@_onthespot | Terminales |

HILO 335165 BLANCO FRANCES: Contenidos. Parrilla de emisién

Detalle o Informacién de emisién del contenido

¥ Centenidos
Cuiias que se emitiran en el dia de hoy.

Emisiones [l AUDIO 1-1_OFERTA02.mp3 Duracién (mm:ss): 0:21 Frecuencia: Cada 15 minutos (Desde 05/12/12 00:00 Hasta: 30/04/13 23:59)
AUDIO 1 173321 - 1_3-Right Turn.mp3 Duracién (mm:ss): 3:18 Frecuencia: Cada 3 minutos (Desde 05/12/12 00:00 Hasta: 31/07/14 23:59)

&8

Figura 101: Parrilla de emisién
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