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1 ;Que es spotmusic?
Onthespot, proveedor del servicio spotmusic, lleva mas de 40 afos siendo lider a nivel europeo

en ambientacion musical.

La experiencia de onthespot, y evolucion tecnoldgica del servicio, asi como la amplitud de su
catalogo de contenidos, nos hace ser la mejor opcion para tu solucion de ambientacién musical.

1.1 El MusiclLab

El departamento de expertos musicales de onthespot [MusicLab] engloba a un conjunto de
profesionales de la muisica [DJ, compositores, profesionales de la radio, etc....] que gestiona
todos los servicios de ambientacion musical ofertados en el portfolio de la compafia.

Entre ellos, se incluyen:

e Parametrizacion de la BBDD musical de la compafiia: escucha, analisis y valoracion en
mas de 60 parametros, de los temas incorporados de manera continua en nuestra base
de datos.

e Creacion de ecosistema de canales musicales tematicos: un conjunto de mas de 140
canales tematicos de todos los estilos e intensidades, para cubrir un amplio espectro
de necesidades ambientales en el entorno B2B.

e Consultoria y personalizacién de canales de ambientaciéon musical a medida: trabajo
personalizado con los clientes para crear un estilo musical adaptado 100% a las
necesidades de imagen de marca de empresa.

e Creacién y produccion musical: creacion de identidades sonoras, jingles, etc....

1.2 Labase de datos musical de spotmusic

La base de datos musical de onthespot es un de las mayores de Europa de las dedicadas a la
ambientacién de entornos empresariales.

Su amplitud y continua actualizacién permite ofrecer una amplia cantidad de contenidos
musicales, adaptandose plenamente a las necesidades particulares de los clientes.

Datos principales:
e Mas de 8 millones de temas musicales

e Acuerdos con las 3 majors: Universal, Sony Music y Warner
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e Acuerdos con las principales indies
e 400.000 temas anuales de nueva entrada

e Categorizacion detallada [por parte del MusicLab] de mas de 800000 temas.

1.3 Mas detalles del servicio

El servicio spotmusic se ofrece mediante un equipamiento hardware especializado
(dispositivo receptor de mdsica musicBox) que debe instalarse en el local del cliente.

Inicialmente, el cliente contara con un conjunto de 9 canales preseleccionados por defecto,
con la opcion de ser reconfigurados con hasta 140 canales tematicos adicionales y en
constante actualizacion por parte del proveedor del servicio onthespot.

El cliente podra elegir de acuerdo a la imagen que quiere proyectar de su negocio, incluso
cambiar esta seleccién cuando lo desee y de manera gratuita.

Ademas, en caso de que lo desee, podra solicitar la configuracién de un canal propio,
personalizado a sus gustos y necesidades.

Spotmusic cuenta con un sistema de almacenamiento que se actualiza a través de la
conexion de banda ancha (servicio compatible con todos los operadores a nivel mundial)
tanto Wifi como Ethernet.

El catdlogo cuenta con mas de 140 canales de estilos y ritmos diferentes. La actualizacion
periddica de los contenidos se realizara, en principio, en horario nocturno por lo que es
imprescindible que el equipo esté encendido y conectado en esos momentos (aunque no
tiene por qué estar sonando). En cualquier caso, este horario de actualizacion es
configurable para cubrir las necesidades del cliente.

1.3.1 Cunas Publicitarias

Cunas Publicitarias es un servicio complementario a la ambientacién musical, independiente
del contenido musical que tenga contratado el cliente. Este servicio permite la
programacion, de forma sencilla, de parrillas de emisién de mensajes sonoros (cufias de
audio o ad spots) mientras se estd emitiendo la musica. Cuando esta programado el
contenido de audio, la mdsica que se estd escuchando deja de sonar. Una vez que ha
finalizado el ad spot, vuelve a sonar la musica.
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Los contenidos de audio son mensajes sonoros que se insertan mientras suena la misica, a
través de los que se pueden comunicar ofertas, promociones, mensajes institucionales, etc...
a los clientes.

El usuario:

Graba los contenidos de audio que quiere emitir

Programa en qué momento de la semana y del dia los emite

Elige las instalaciones o terminales en los que quiere que se reproduzcan dichos
contenidos.

@_onthespot Nueva locucion

L= locucion senara desde el dia

¥ Mis productos

121072016 m
Hasta el dia

3110/2016 iz
Cadla semana. ampazar an

Lunes T
Haata el

Daomingo v
C=da dis sonars en este horario
Inicio o0 T i} T
E 23 T 85 T
Repitiendo cada {min} 90

Sube tu archiva (MP3, ..}

Seleccionar archivo | Mingln archive selecc

Mambre de |la locucion

llustracion 1: Configuracion de cuiias publicitarias

Aplicaciones del servicio de Cuias Publicitarias:

e Espacios Publicitarios para terceros

e Anuncios Promocionales (ofertas de productos/servicios)

e Mensajes institucionales o corporativos (horarios de apertura/cierre; apertura en
fechas especiales; etc...)
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Requisitos minimos

¢ Instalacion de megafonia en el local
e Conexién ainternet para la actualizacién del terminal y de los ad spots

Algunos consejos

e Elnombre del archivo no debe ser superior a 15 caracteres. S6lo admite simbolos

wan

alfanuméricos, sin incluir “A" ni

“won

S
e Elformato de lalocucion debe ser un fichero MP3 sin ID3v2tag.

e Sielaudio no tiene las siguientes caracteristicas, se corregird automaticamente,
aunque se recomienda que tenga el siguiente formato:
o 44100Khz
o 96 Kbps
o Modo Estéreo

1.4 ;Qué ventajas ofrece spotmusic?

Por qué elegir spotmusic

e onthespot cuenta con mas de 40 anos de experiencia

e Dispone de una de las BBDD mas completa y actualizada de Europa configurada por
expertos musicélogos (DJs, productores...) con experiencia en Audio Branding e imagen de
marca

e Cumple todos los requisitos legales de emision de contenidos en lugares publicos, de
acuerdo a la SGAE.

e Mas 140 canales tematicos de musica

e Servicio de musica robusto, disponible 24 horas y 365 dias al afo.

e Conexibn a través de la banda ancha del local

e Actualizacion automatica por conexion online y renovacion continda de los canales.

e C(liente podra configurar el paquete de canales mas adecuado para su negocio, con la
opcion de ir cambiandolo de acuerdo a sus necesidades

e Opcion ala contratacion de canales personalizados con el asesoramiento y la ayuda de
onthespot

e Opcion de contratar el servicio de cufas publicitarias, que permitira a los clientes realizar
audiciones con informacién comercial para su establecimiento como promociones, nuevos
lanzamientos u horarios.

Cuales son los principales beneficios de disponer de musica ambiental en su
negocio
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e Refuerzalaimagen de marca frente a tus clientes: potencia la imagen que quieres
proyectar de tu negocio eligiendo el estilo musical que mas te ayuda a conseguirlo.

e Activa el consumo, aumentando las ventas: crea un ambiente distendido y relajado que
contribuya a crear una experiencia agradable en el momento de la compra

e Prolonga la estancia del cliente en su establecimiento lo que estimula mas adquisiciones y
fideliza a los clientes

e Matizay amortigua los ruidos de fondo mejorando la concentracion.
e Sininterrupciones publicitarias, sin misica que pueda distorsionar el ambiente deseado

e Diferénciate de otros negocios creando una experiencia agradable que haga a los clientes
optar por elegirle.

e Olvidate de crear listas de reproduccion de musica, un equipo de expertos lo hara por ti,
buscando aquellos canales mas adecuado al tipo de negocio que tienes y a laimagen que
quieres crear hacia tus clientes.

e Posibilidad de mezclar estilos musicales de acuerdo a las distintas necesidades que
percibas que tu negocio puede requerir en funcion de la hora del dia, al dia de la semana o
al tipo de clientela

e Disfruta de la mejor mdsica las 24 horas del dia, 365 dias a la semana.

e Ademas, se ha demostrado la influencia positiva de la musica en los trabajadores. Se
estima que entre un 10-25% de la moral de los empleados puede verse afectada por la
musica emitida, generando dopamina, lo que afecta directamente en su rendimiento y es
otro factor que impacta positivamente en las ventas

La mdsica es una herramienta poderosa de marketing que proporcionara
credibilidad y fidelizacion a su marca permitiendo establecer una relacion
emocional con el consumidor

1.5 Actualizacion de la musica en spotmusic

¢{Como se actualiza la muisica?

spotmusic cuenta con un sistema de almacenamiento que se actualiza a través de la conexion
de banda ancha (servicio compatible con todos los operadores a nivel mundial), conexion
telefénica (segln instalacion realizada, conexion Wifi o Ethernet

Para no interferir en la operativa de tu negocio, la actualizacion periddica de los contenidos se
realizara en horario nocturno: es imprescindible que el equipo esté encendido y conectado en
esos momentos.

Para asegurar la actualizacion de la musica:

1. Comprueba que el equipo se queda encendido y conectado en horario nocturno cuando se
realiza la actualizacion.

2. Revisa las conexiones entre Spotmusic Box y el router de banda ancha.
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3. Aseglrate de que la conectividad de banda ancha funciona: uno de los indicadores
luminosos del frontal lucira de manera permanente en rojo. Si no es asi, comprueba y/o
sustituye el cable que conecta el Music Box Pro al router de banda ancha.

Para modificar el horario de actualizacién musical (por ejemplo, si apagas el suministro eléctrico
por la noche) ponte en contacto con servicio de atencién especializado de Aplicateca, en el 900
510 041, de lunes a viernes de 9:00 a 21:00 horas.

Comprobaciones basicas en spotmusic Box:

1. Silamasicano suenay los indicadores luminosos estan apagados, verifica las conexiones
eléctricas de Spotmusic Box y aseglrate de que el interruptor de encendido/apagado esta
en posicion ON.

2. Siunavezrealizadas las comprobaciones indicadas sigue sin sonar la mdsica, comprueba
el volumen del dispositivo y realiza un cambio de canal. Por Gltimo, comprueba también el
volumen y el selector de entrada del amplificador.

Si los errores persisten o deseas realizar cualquier otra consulta, contacta con el Centro de
Relacion con el Cliente de Aplicateca (900 10 10 10 o en el 1002).

1.6 ;Cuales son las caracteristicas principales del
dispositivo receptor musicBox?

Componentes de la instalacion:

m\ N

Equipo Mando a Cables: Alimentacion, Ethernet,

spotmusic distancia audio, HDMI, adaptadores

llustracién 2: componentes de la instalacion

Parte frontal del dispositivo:
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€) Boton Standby @) Botsn Canal -/ « feguierds ) Botsn Vol -/ * avsie
(2] I:;:Edn:qarﬂ:.d;fmm ) Boton Vol +/ & Ariba ) Botsn Canal + / » Darwcha
€) PantallaLCD () Botén 0K ) Botén Menu

Parte posterior del dispositivo:

€) Reiillas de ventilacion @) salidas Audio RCA @) Entrada USB 2
Len/ Rignt
€ Boton ONIOFF © Hom ) Ethemet rus
€) Conecxion a red eléctrica ) Enirada USB 1
Z20VAC

1.6.1 Especificaciones técnicas de musicBox

Especificaciones técnicas del dispositivo spotmusic Box:

e Voltaje de entrada: 100-2420V ac

e Rango de Temperaturas de operacién: 0°C y 60°C

e Potencia max. de consumo (funcionamiento normal): 5 W

e Impedancia de salida de audio: 50 Ohm

e Dimensiones Terminal (ancho x altura x profundidad): 250 x 63 x 180 mm
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e Dimensiones Caja: (ancho x altura x profundidad): 295 x 120 x 215 mm
e Pesomax. (Kg): 1,79

1.6.2 Advertencias y precauciones de uso

El simbolo (tridangulo con exclamacién) situado en la parte posterior o inferior de la unidad
alerta sobre la presencia de “voltaje peligroso™” no aislado en el interior del producto y
constituye un riesgo de descarga eléctrica.

ADVERTENCIAS:
1. Parareducir riesgos de descarga eléctrica, no quites la carcasa.
Nota: Abrir el spotmusic Box invalida su garantia.

2. Paraevitar riesgos de incendio y descargas eléctricas, no expongas esta unidad a lluvia ni
humedad.

3. Paraevitar riesgos, utiliza s6lo accesorios y/o acoples recomendados por el fabricante del
producto.

4. Noinsertes objetos de ningln tipo dentro de este producto a través de las aberturas ya
que pueden tocar puntos de voltaje peligrosos y provocar incendios y/o descargas
eléctricas.

5. Elproducto debe estar alejado de fuentes de calor como radiadores, generadores de calor,
hornos u otros aparatos.

MANTENIMIENTO:
1. Limpiar la carcasa con un trapo suave, ligeramente humedecido en solucién jabonosa.

2. Colocar sobre una superficie plana y firme que permita una correcta ventilacion.

El cliente podra escoger opcionalmente entre estos tres tipos de paquetes de megafonia, que
se componen de 1 amplificador y un cierto nimero de altavoces.

El equipamiento es en venta e incluye instalacion.

1.7 Especificaciones técnicas de los packs de Megafonia

Se dispone de tres tipos de packs de megafonia: Basico, Medio y Maxi

1.71 Pack Basico

Adecuado para locales de menos de 50m2, incluye 1 amplificador y 2 altavoces de techo

GUIA RAPIDA DE SPOTMUSIC Pagina 8/27


https://www.movistar.es/empresas/aplicaciones-digitales/spotmusic

https://www.movistar.es/empresas/aplicaciones-digitales/spotmusic

Marca

Descripcion

Q) movistar

Cantidad

OPTIMUS

MI.AM.099.N

Modelo

Amplificadores de sobremesa de 30 RMS, con
salida de linea de 100y 70 V, y de baja
impedancia (4, 8 y 16 ohm). Disponen de 2
entradas de microfono, una de ellas con
prioridad, y una entrada AUX/CD. La prioridad
puede activarse desde el micréfono (conector DIN
5P) o desde un pulsador (regleta). Desde el panel
frontal se controlan los niveles de las dos
entradas de micréfono y la de fuente de musica
(AUX/CD), asi como el volumen de salida general
y la ecualizacion de la sefial, de tres bandas (150
Hz, 2 kHz y 6 kHz).Estos amplificadores son para
sobremesa o para montaje en rack, retirando las
patas y afadiendo las escuadras.

OPTIMUS

MI.AE.003.N

Altavoces de techo mod A-256 MBM, 6", Potencia
3W, Seleccién de Potencia 3W a 1 W. Color
blanco.

1.7.2 Pack Medio

Adecuado para: locales de entre 50m2 y 100m2, incluye 1 amplificador y 4 altavoces de techo

Marca

OPTIMUS

Modelo

MI.AM.099.N

Descripcion

Amplificadores de sobremesa de 30 RMS, con
salida de linea de 100y 70 V, y de baja
impedancia (4, 8 y 16 ohm). Disponen de 2
entradas de microfono, una de ellas con
prioridad, y una entrada AUX/CD. La prioridad
puede activarse desde el micréfono (conector
DIN 5P) o desde un pulsador (regleta).Desde el
panel frontal se controlan los niveles de las dos
entradas de micréfono y la de fuente de musica
(AUX/CD), asi como el volumen de salida general
y la ecualizacidon de la sefial, de tres bandas (150
Hz, 2 kHz y 6 kHz).Estos amplificadores son para
sobremesa o para montaje en rack, retirando las
patas y afiadiendo las escuadras.

Cantidad

OPTIMUS

MI.AE.003.N

Altavoces de techo mod A-256 MBM, 6",
Potencia 3W, Seleccidén de Potencia3W a1 W.
Color blanco.

1.7.3 Pack Maxi

Adecuado para locales de entre 100m2 y 200m?2, incluye 1 amplificador y 8 altavoces de techo
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Marca Modelo

Descripcion

Q) movistar

Cantidad

OPTIMUS

MI.AM.089.N

Amplificador 30W

Alimentacién :230V CA/ 24 V CC, 50/60 Hz
Potencia: 30 W

Salidas altavoces100, 70,50V 6 4, 8, 16 ohm
Entradas micréfono: 2 x -60 dB, simétrica, XLR
Entradas auxiliar (2):150 mV ~ 1V, asimétrica, RCA
Entrada emergencia EMG: asimétrica, 0 dB, RJ45
Funcion de prioridad: EMG > MIC1 > MI:C2 > AUX
Respuesta en frecuencia: 50 ~ 18.000 Hz

Otras prestaciones: phantom, gong, mixer, relé
Dimensiones (mm):430 x 89 x 250 (2 u)

Peso0:6,0 kg

OPTIMUS

MI.AE.003.N

Altavoces de techo mod A-256 MBM, 6", Potencia
3W, Selecciéon de Potencia 3W a 1 W. Color blanco.
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2 Contratacion y gestion de spotmusic

A continuacion, se describe la operativa de contratacién de spotmusic, asi como las
posibilidades de modificacién, baja y acceso para el uso del servicio

2.1 Elementos contratables y precios de los mismos

El servicio spotmusic, ofrece el PRIMER MES GRATIS en el primer pedido que realice el cliente.
De esta forma, el cliente puede realizar la prueba del servicio sin coste para él, servicio que
pasara a cobrarse de forma automatica a partir del segundo mes.

El siguiente cuadro recoge un resumen de la estructura de la oferta de spotmusic:

spotmusic
Concepto Cuota de Alta Cuota mensual
Licencia Spotmusic @ - 19,90 €
spotmusic Cunas Publicitarias 6 €

spotmusic Puesta en Marcha ¥ 75 € -
spotmusic Personalizacion Desde 50 € -
Reemplazo spotmusic Box ©) 80 € -
Pack Basico Megafonia 128 € -

Pack Medio Megafonia 520 €

Pack Maxi Megafonia “ 1.260 €

Tabla 1: Precios y conceptos contratables de spotmusic

Promocion de BIENVENIDA primera cuota mensual gratis para todas las licencias contratadas en el primer pedido
Al contratar Spotmusic se enviara de forma gratuita el dispositivo receptor (spotmusic Box), estando obligado a su devolucion en
el plazo de 15 dias en el caso de la baja del servicio. La no devolucién implica el abono del coste de “Reemplazo spotmusic Box".

(1) Para cada licencia de spotmusic se indicara una direccion de envio/instalacion.

(2) Ayuda a la instalacion del dispositivo receptor y puesta en marcha inicial del servicio.

(3) Penalizacion por no hacer entrega correcta del dispositivo receptor. También incluye pérdidas y/o extravio.
(&) Los packs de Megafonia incluyen puesta en marcha presencial gratuita

Ademas, se contemplan los siguientes descuentos, en funcién del nimero de licencias del servicio
que se contraten:

Total de licencias contratadas Cuota mensual ©
1 a 10 licencias 1990 €
11 a 20 licencias 18,90 €
21 a 50 licencias 17,90 €
51 a 100 licencias 17,50 €
Mas de 100 licencias 16,90 €

(1) Precio por cada licencia spotmusic, siempre y cuando se facturen sobre la misma numeracion de Telefonica/Movistar.
Descuentos aplicables sobre todas las licencias cuando se alcanza el tramo sefalado, considerando cuotas mensuales completas.
Estos descuentos son compatibles con otras promociones o descuentos adicionales que pudieran existir.
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2.2 Proceso de contratacion

Para la compra de cualquier aplicacion de Aplicateca, deberd acceder a la pagina
www.movistar.es/empresas/. En esta pagina debe buscarse el apartado SOLUCIONES
DIGITALES, y después el servicio SPOTMUSIC.

Puede accederse directamente a la ficha del producto en la url:

https://www.movistar.es/empresas/aplicaciones-digitales/spotmusic

Si ya se es cliente de Aplicateca, también se puede acceder de forma directa desde la url
www.aplicateca.es/login.aspx Si accede como administrador de Aplicateca, seleccione la
categoria Ver catdlogo de aplicaciones y busque el servicio spotmusic.

&« c @ movistar.es/empresas/soluciones-digitales/ W

Comunidad Blog ThinkBig

Jelefonica | EMPRESAS Fusién Internet y Méviles e Soluciones | Atencion al

Alarmas  Informatica digitales cliente

ERle S (SIS PORTADA  APLICACIONES DIGITALES  SOLUCIONES A MEDIDA ~ MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS

&~ - O B hitpsy//www.aplicateca.es Pirg = 1L &

Buscar

| Pruebas Telefonica M.A. Sastre Serra | Desconecta S 900 410 223

& Miguel Angel Sastre Serra (Marketing NND Telefonica)

Esta en Inicio / Area Privada 0 SI LO PREFIERE...

—— LE LLAMAMOS GRATIS
Mis Aplicaciones Asignadas

’ <|) A no tiene apli asu usuario. ‘

o Ver catalogo de aplicaciones>

Atencion al cliente

;Como prefiere que le ayudemos?

}@ Es cliente de Movistar Manuales de ayuda (?)

! - Guia rapida
> Escriba de manera breve y concisa s regunta
i T y i U pregu _FAQs

- Contratos

m o @ § g i g
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B & O LaintranetTelefonica & Recordar datos deacceso | \& Vertodos los productos X | 4+ - [=] X

&~ - O 0 B httpsy//www.aplicateca.es/productos g = 1L e

N 900 410 223
spotmusic

0 51 LOPREFIERE...

Desde
1 ‘90€ -
mes”

spotmusic

LE LLAMAMOS GRATIS

p

Contratar Contratar Contratar
8,00 €/mes 15,90 €/mes 9,14 €/mes
Pruébelo ahora sin compromiso Pruébelo ahora sin compromiso

Aplicaciones ¢

<
i i > 10:45
H Q Escribe aqu para buscar S R P iaore B

llustracion 3: Localizacién de la aplicacién para su contratacion

Para contratar spotmusic, pulse directamente sobre el boton del Contratar (si pulsa sobre la
imagen del producto, se le mostrara toda la informacién relativa al servicio y desde ahi podra
también contratar pulsando sobre el boton correspondiente).

Mi Carrito 7
Producto Uds. Altalund. Cuota mes/und.
spotmusic Licencia 1 0,00€ 19,90 £/mes *

Total alta 0,00€
Cuota mensual 19,90 Efmes

(1) Impuestos indirectos no incluidos.

llustracion 4: carrito del formulario de alta en el servicio

En “Mi Carrito” aparece la licencia del servicio y su precio de catalogo. En el apartado inferior
aparecen las diferentes opciones y datos necesarios para completar el proceso de
contratacion.

GUIA RAPIDA DE SPOTMUSIC Pagina 13/27


https://www.movistar.es/empresas/aplicaciones-digitales/spotmusic

https://www.movistar.es/empresas/aplicaciones-digitales/spotmusic M MOovVi Sta r

Opciones basicas

v, | @ D 0 — - . s R
b Lice E iz [ Puesta en marcha ® (O Cufia publicitaria @
Direccion de envio Poblacion
Provincia @ Cédigo Postal
Seleccione Prov v
Teléfono Fijo del local Teléfono de contacto
Nombre e-Mail
Seleccione Pack de Megafonia
Sin Pack de Megafonia v

Comentarios de instalacion

llustracién 5: Configuracion de una de las licencias

Detalle de los campos a rellenar:

El tipo de licencia spotmusic es obligatoria, y aparece marcada, sin posibilidad de
desmarcado..

Puesta en marcha: concepto adicional opcional que debe marcarse si el cliente: requiere
ayuda en la instalacion del dispositivo de recepcién de mdsica. Este servicio tiene coste
adicional

Cuna publicitaria: concepto adicional opciones que permite disponer del servicio de cufas
publicitaria en una sede, programando, desde un panel de control, la parrilla horaria y semanal
de las inserciones publicitarias.

Direccion de envio: domicilio detallado (calle, nimero, piso, portal) en el que se realizara la
instalacion. Es MUY IMPORTANTE indicar la direccion exacta y correcta de la instalacion.

Poblacion: indicar la poblacion del domicilio de instalacion.
Provincia: indicar la provincia de la instalacion.
Cadigo Postal: indicar el codigo postal del domicilio de instalacion.

Teléfono Fijo del Local: teléfono fijo del local en el que se realizara la instalacion y al cual se
asociara el dispositivo de recepciéon de miusica. Este teléfono podria, o no, coincidir con el
teléfono movistar sobre e cual se factura el servicio spotmusic.

Teléfono de contacto: teléfono de contacto de la persona de contacto para la instalacion

Nombre: nombre y apellidos de la persona de contacto para la instalacion.
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e-mail: indicar la cuenta de correo de la persona de contacto para la instalacion.

Pack de Megafonia: opcionalmente, se puede escoger entre 3 tipos de paquetes de
megafonia (los descritos en el punto 2.4 Especificaciones técnicas de los packs de
Megafonia), que se componen de un amplificador y cierto nimero de altavoces
dependiendo de las necesidades de la ubicacién en que se vaya a poner en marcha el
servicio.

Seleccione Pack de Megafonia

3in Pack de Megafonia W

Sin Pack de Megafonia

Pack Basico de Megafonia, menos de 50 m2, altavoces a techo
Pack Medio de Megafonia, entre 50 y 100 m2, altavoces a techo
Pack Maxi de Megafonia, entre 100 y 200 m2, altavoces a techo

llustracion 6; Seleccion de tipo de pack de megafonia (opciona)

Comentarios de la instalacion: observaciones u otros comentarios que deban tenerse en
cuenta durante el envio e instalacion.

Detalles de usuario/ Administrador: se debera seleccionar el usuario de la organizacion que
tendra los permisos de administracion de la licencia. En caso de que en el desplegable no
aparezca el email/usuario adecuado, deberd darse de alta éste previamente desde la seccion
de “Gestién de usuarios” (accion que debe realizar un usuario administrador).

Cupon: Si se dispone de un codigo de cupdn para descuento en su compra, puede introducirlo

en este campo para su validacion.

Tras introducir los datos anteriores debe pulsarse sobre el boton “Anadir” para anadir la
licencia configurada al carrito de la compra

Anadir

llustracion 7: Botén para anadir licencias spotmusic

Tras pulsar en “Anadir”, aparecera una seccion en la que aparece un pequefio resumen con
las diferentes licencias configuradas.

Sera necesario configurar al menos una licencia por cada sede / teléfono.

En la siguiente imagen se muestran 2 licencias configuradas, sobre las cuales se puede
solicitar, ademas, el servicio adicional de PERSONALIZACION, marcando el correspondiente
check.
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Mis licencias spotmusic

Fecha de compra Teléfono sede Modalidad

271082020 17:04:57 942111111
Pro

271082020 17:07:30 911111111
Pro

[ Personalizacién @

spotmusic Box

spotmusic Box

Megafonia
Pack Basico de
Megafonia

Sin Pack de
Megafonia

Q) movistar

llustracion 8: Acceso a edicion o borrado de licencias

Tras anadir las licencias necesarias, puede pulsarse en “Actualizar precio” para que el carrito
muestre el precio de la configuracion realizada.

Mi Carrito

Producto

spotmusic Cufias publicitarias ™
spotmusic Licencia Box *
PromoBienvenida - Fin: 27-09-2020
PromoRango

spotmusic Pack Basico Megafonia * (2)
spotmusic Soporte Puesta en Marcha

(1) Impuestos indirectos no incluidos.
(2) Concepto facturable & la entrega o finalizacion de la actividad.

Uds.

B

Alta/und.
0,00€
0,00€
0,00€

560,00 €
0,00€

Total alta
Cuota mensual inicial
Cuota mensual

Cuota mesfund.
6,00 €/mes
19,90 €mes
-19,90 €'mes

0.00 €mes
0,00 €'mes

560,00 €
0,00 €imes
51,80 €/mes.

llustracion 9: Carrito de compra

Una vez configuradas todas las licencias y tras indicar cual de los usuarios sera el usuario
ADMINISTRADOR, debe pulsarse en el boton “Siguiente™ del formulario y, para finalizar, se
debe aceptar expresamente la Declaracion de Términos Legales y Condiciones de uso del
Servicio, como paso previo a la finalizacion de la compra.
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Detalles de Usuario

Administradeor *

Nombre usuario admin (admin@miepresa.com)

Declaracion

| Confirmo gue he leido y acepto los términos y condiciones de uso del servicio y que la informacidn que he proporcionado para la
contratacion del servicio es correcta. Asimisme confirme que dispongo de la capacidad y autorizacion suficiente para contratar este
servicio en los términos y condiciones establecidos para el mismo.

Estoy de acuerdo con la declaracion expuesta arriba I

llustracion 10: Declaracion de conformidad y confirmacion de compra.

Pulsando el botén “Finalizar”, se genera el pedido del servicio y, si el procesamiento de la
compra es correcto, el sistema muestra una ventana de confirmacion con el nimero de pedido
correspondiente.

jGracias!

formacion ha sido enviada y tu pedido ha sido tramitado

P2668542

ENTENDIDO

llustracion 11: Compra correcta u nimero de pedido asociado

El usuario administrador asignado recibira un correo electrénico con las instrucciones iniciales
de acceso y configuracion.

2.3 Contratacion de mas licencias spotmusic

Como se coment6 en el apartado anterior, para la contratacion de mas licencias spotmusic se
pulsard en el botén “Anadir” y en el formulario se volveran a seleccionar los conceptos
adecuados a cada licencia, indicando los datos necesarios para la contratacion. Se podran
comprar tantas licencias en el mismo pedido como sea necesario.
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2.4 Gestion de las licencias de spotmusic

Desde “Mi Aplicateca” se pueden modificar o anadir licencias/usuarios para spotmusic, asi
como contratar opciones adicionales para las mismas.

Para ello debe entrarse en Aplicateca, y acceder al area Privada - Gestion de Aplicaciones:

Telefonica | EMPRESAS

area privada vj

Miz Aplicaciones B

Mis Datos de Empresa

Co spotmu

Mis Pedidos

E EGeslili-n de Aplic acionea

Gestion de Usuarios

Mis Datos
L

llustracion 12: Acceso a la gestion de aplicaciones

Aparece una parrilla con las aplicaciones contratadas, entre las cuales estara spotmusic:

Esta en Inicio / Area Privada / Gestion de Aplicaciones

Gestion de Aplicaciones ¢Necesita ayuda?
Muestra las aplicaciones adquiridas por su usuario.

Show 10 + entries Search:

Nombre de la aplicacion Referencia Estado Editar

spotmusic spotmusic 1 Activado
Showing 1to 1 of 1 entries
First  Previous Next  Last ﬁ

llustracion 13: Acceso a la edicion del servicio
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Pulsando sobre el icono asociado a “Editar” se accede a una pantalla que permite realizar
gestionar las licencias o servicios contratados: dar de alta o de baja licencias adicionales,
modificar el administrador de la aplicacién, ampliar paquetes, etc.

Bajo los datos asociados a la actual configuracién del servicio aparecen 2 botones, uno para
editar la aplicacion y otro para darlo de baja. En este caso se debe pulsar sobre el boton “Editar
Aplicacion”

(D Para editar los defalles de la aplicacion y anadir o eliminar usuarios pulse el boton "Editar Aplicacion™

! Para cancelar la subscripcion & una aplicacion pulse en el boton Dar de Baja
MNOTA IMPORTAMTE: Toda la informacion de los usuarios asociada a dicha aplicacion sera borrada y no podra ser recuperada.

llustracion 14: Edicion del servicio

Para finalizar el proceso basta continuar las pantallas de igual forma que en el proceso de alta
en el servicio, aportando los datos necesarios que se precisan. Basta con pulsar sobre el boton
“Editar” o "Borrar” asociado a cada una de las licencias contratadas para modificar o eliminar
cada una de ellas.

Mis licencias spotmusic

Telefono sede Modalidad

Fecha de compra

11/05/2020 19:01:44  928L.u... spotmusic Box - Fack de
Megafonia
11/05/2020 19:0521 92851010 spotmusicBox o Fackde
Megafonia
11/05/2020 19:06:43 928510110 spotmusic Box O Fackde
Megafonia
11/05/2020 19:08:08  9285.u 104 spofmusic Box  —In Fack de
Megafonia

.

Edcion de licencias Borrado de licencias

v

0 Personalizacion (O

Ilustracion 15: Edicion o borrado de licencias contratadas

2.5 Baja del Servicio spotmusic

La baja total consiste en la descontratacion de la TOTALIDAD de licencias de usuario y
servicios asociados a la aplicacion spotmusic.

La baja total implica la denegacion del acceso al servicio o aplicacion que se tenia
contratada, por lo que no es posible recuperar la informaciéon que en ella se encuentre
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almacenada. Por ello, le recomendamos que antes de solicitar la baja total ponga a salvo sus
datos por los medios que la aplicaciéon ponga a su disposicion o por sus propios medios.

TENGA EN CUENTA QUE...

La baja TOTAL de spotmusic provocara la pérdida de la informacion almacenada y la
configuracion del servicio que se haya realizado.

Para cancelar definitivamente la suscripcion a una aplicacion, lo que supone la baja total de
todos sus usuarios/licencias/servicios asociados, en la pagina de Administracion de la
aplicacion debe seleccionarse el botén “Dar de baja™

@ Para editar loz detalles de la aplicacion y afiadir o eliminar usuarios pulss el boton "Editar Aplicacion”

Editar Aplicacion

I Para cancelar la subscripcion a una aplicacion pulse en el botén Dar de Baja
HOTA IMPORTAMTE: Toda la informacion de los usuarios asociada a dicha aplicacion sera bomada y no podra ser recuperada.

1] <7

llustracion 16: Acceso a la baja total del servicio

El cliente tiene la opcion de solicitar la baja selectiva de aquellas licencias de spotmusic que no
esté utilizando. Para ello debe pinchar en el botén borrar por cada una de las licencias que desee
dar de baja.
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3 Acceso ala aplicacion spotmusic

3.1 Acceso a spotmusic

El usuario que fue asignado al servicio durante el proceso de compra serd el usuario
ADMINISTRADOR DE spotmusic..

El acceso del usuario Administrador de spotmusic se hara a través de Aplicateca. Una vez en
Aplicateca, éste usuario deberd navegar hacia “Mis Aplicaciones Asignadas”, en donde debe
aparecer el icono de acceso a todos los servicios que ese usuario tenga asignados, entre los
cuales debera encontrarse el de spotmusic.

Telefonica | EMPRESAS Apllcateca

Tu tienda de Aplicaciones Digitales

area privada Buscar Q

o

A  Admin Pruebas Pruebas | ruwawuwena | Usar crede

Esta en Inicio / Area Privada

Mis Aplicaciones Asignadas
r N

Q) Ventee Fy

Antivirus McAfee Mul... spotmusic
e v

Ver catalogo de aplicaciones>

llustracién 17: Mis aplicaciones

Al pulsar sobre este icono, se redirigira al usuario a la pagina del servicio spotmusic desarrollada
por el proveedor del servicio “onthespot™:
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Espaiiol

Area de Clientes

@_onthespot B W o a »

| Pedidoonline | Misfacturas | Mis productos 1 Médulo gestion | Mis datos | Ayuda 1

Bienvenid@ al Area de Clientes de onthespot

Aqui podras acceder a tus facturas, productos y datos.
y cambiar los datos de tu perfil de onthespot.

onthespot en el mundo

Prestamos servicio en mas de 180‘_453 S

5

[vexicol

[ARGENTINA e

llustracién 18: Area de clientes del servicio de onthespot

GUIA RAPIDA DE SPOTMUSIC

s de 15.000 clientes con mas de 40.000 puntos de venta.
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4 Preguntas mas frecuentes (FAQs)

1. ;COMO CONTRATO SPOTMUSIC BOX?

Debe accederse a la ficha del servicio en el Canal Online de Movistra, en la URL:
https://www.movistar.es/empresas/aplicaciones-digitales/spotmusic, clicando en el botén
de contratar y rellenando los datos solicitados en el formulario de compra.

2. ;COMO ANADO MAS LICENCIAS DE SPOTMUSIC?

Para contratar mas licencias de Spotmusic, el usuario debe acceder a Aplicateca con su
usuario y contrasena de Aplicateca o con su usuario y contrasefa de Canal Online y a
continuacién debe seleccionarse la edicion del servicio Spotmusic. Aplicateca mostrara en
pantalla las licencias previamente contratadas, ademas junto a un botén “Anadir” que
permite la contratacién de nuevas licencias.

3. ;PUEDO DAR DE BAJA SOLO ALGUNAS LICENCIAS? ;COMO?

Si, se puede realizar la baja selectiva de alguna de las licencias contratadas previamente. Para
ello debe accederse a Aplicateca, ir a “Gestion de Aplicaciones”, y después “Editar Aplicacién”,
tras lo cual se pueden seleccionar las licencias a eliminar.

4. ;QUEESLAPUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO?

La puesta en marcha del servicio consiste en una ayuda especifica para realizar la instalacion
del dispositivo receptor de mdsica y la primera puesta en marcha el servicio. Este concepto
tiene un coste adicional de 75€.

5. SIQUIERO PERSONALIZAR CANALES ;COMO LO SOLICITO? ;CUANTO CUESTA?

La personalizacién de canales especificos se contrata una vez cumplimentados los datos del
formulario de compra y activando la casilla de “Personalizacion” correspondiente. En el
momento que se solicita la personalizacion, el proveedor del servicio, onthespot se pondra en
contacto con el cliente para realizar un andlisis de sus necesidades y una posterior valoracion
econdmica, la cual se le hace llegar para su validacién correspondiente.

6. ¢COMO SOLICITO LA BAJA TOTAL DEL SERVICIO?

La baja total del servicio se lleva a cabo directamente en Aplicateca, navegando a “Gestion de
aplicaciones” = Spotmusic -> Borrar Aplicacion.

7. UNAVEZ DADO DE BAJA DEL SERVICIO SPOTMUSIC BOX, L’C()MO DEVUELVO EL
DISPOSITIVO?

Una vez dado de baja del servicio Spotmusic , el proveedor del mismo, onthespot, se pondra
en contacto con el cliente para indicarle los pasos a seguir para la devolucién del dispositivo
recpetor de musica “Music Box".

&

éC()MO SE FACTURA EL SERVICIO?
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El servicio aparecera reflejado en la de la linea fija o moévil sobre la cual se haya contratado
spotmusic, con la periodicidad (mensual, bimensual) con la que esta factura sea emitida
habitualmente.

9. L‘CC)MO PUEDE AYUDAR UN SERVICIO DE AMBIENTACION MUSICAL A MEJORAR M|
NEGOCIO?

La mdsica genera una serie de reacciones y sensaciones en los clientes, propiciando un mejor
ambiente en el establecimiento; esto incrementa el tiempo de estancia de los clientes en él,
con el consecuente aumento de las ventas.

El 70% de las decisiones de compra se toman en el establecimiento y la misica ayuda a
mejorar el confort de la estancia.

10. ;CUANTO TIEMPO TENGO QUE TENER EL SERVICIO CONTRATADQ?

No hay un compromiso de permanencia. El cliente decide en cada momento cuando ampliar
o reducir el servicio, seglin sus necesidades.

S6lo en el caso de contratar el servicio asociado a alguna campafa o promocion, las
condiciones de permanencia, si las hay, seran las asociadas a la campana.

11. TENGO UNA CONEXION DE BANDA ANCHA QUE NO ES DE TELEFONICA ;PUEDO
CONTRATAR SPOTMUSIC BOX?

Puede contratarse. El servicio funciona sobre conexiones de cualquier operador.

12. NO DISPONGO DE CONEXION DE BANDA ANCHA

Si no dispone de conexién de banda ancha no es posible la instalacion del servicio, ya que no
se llevaria a cabo la renovacién de contenidos.

13. ;PUEDO APAGAR EL EQUIPO POR LA NOCHE?

La renovacion de los contenidos se realiza en una franja horaria nocturna, que es el momento
en el que el servidor de onthespot conecta con los receptores para realizar la renovacion de
contenidos.

Por este motivo debe mantener el equipo encendido durante la noche. Para evitar que suene
la mdsica basta sélo con apagar el amplificador y asi no tendra mdsica en el local.

Si apaga el equipo no se producira la renovacion de los contenidos correctamente y puede
correr el riesgo de que la repeticion de las canciones aumente.

14. SI TENGO UNA INCIDENCIA CON EL SERVICIO ;A QUIEN PUEDO ACUDIR?

Estd a su disposicion el servicio de atencién especializado de Aplicateca en el niUmero gratuito
900 510 041, al que puede llamar para comunicar cualquier incidencia con el servicio.

El horario es de 9:00 a 21:00 h de lunes a viernes.
También puede contactar con este servicio desde clicando en:
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| 900 510 041

O SILOPREFIERE.

LE LLAMAMOS GRATIS

Ademas, también tiene sus nimero habituales de contacto de Movistar: 1492 6 1004, a los
que puede llamar a cualquier hora los 365 dias del afio.

15. L‘QUE TIPO DE INCIDENCIAS CUBRE EL SERVICIO?

El servicio ofrece soporte de ayuda telefénica y un equipo técnico de instaladores que se
desplazara hasta el local del cliente para resolver las posibles incidencias.

16. ;CUANTO TIEMPO PASA HASTA LA RESOLUCION DE UNA INCIDENCIA?

Nuestro equipo técnico tiene un plazo estimado de resolucién de la incidencia no superior a
las 48 horas desde su comunicacion.

17. ;PUEDO CAMBIAR LA TEMATICA DE MI PAQUETE DE CANALES?

SI. Para ello deberd accederse desde Aplicateca como usuario ADMINISTRADOR de la
aplicacién Spotmusic, y una vez dentro del panel de control del servicio se debe entrar a
Mbédulos de Gestion y cambiar los canales del servicio. Después de esta operacion es
necesario que Spotmusic se actualice desde el servidor.

Puede haber una demora de 24 horas dependiendo de la velocidad de conexion a Internet.

18. L‘PORQUE DEBO PAGAR A LAS ENTIDADES DE GESTION COMO LA SGAE?

Los derechos de comunicacién puablica deben ser liquidados directamente por el cliente ante
la SGAE, independientemente de la fuente de misica que utilice para realizar la ambientacion
musical de su negocio (TV, radio, CD’s, MP3’s...). Si actualmente esta pagando estos
derechos, esta cubierto aunque ponga nuestro servicio. Sipor el contrario nolo esta pagando,
no va incurrir en una falta superior a la que esta incurriendo en este momento.

En la pagina web de la SGAE podra consultar todas las tarifas y la forma de liquidacion.
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