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1 INTRODUCCION

Conocer todo lo que se dice de tu negocio en Internet es ya una asignatura obligatoria en todas las companias,

independientemente de su tamano.

Laincidencia en las ventas o en la captacion de nuevos clientes es, cada dia mas, directamente proporcional a la

buena o mala reputacion que tengamos en la red.

Legalitas Asesoramiento Negocios es un servicio que trata de dar a los clientes soporte ante los crecientes
problemas de reputacion en internet y mas concretamente en las redes sociales y cobertura asesoramiento legal

ante cualquier problema de este &mbito que pueda afectar en la actividad empresarial.

e EL cliente recibirdA mensualmente pautas y formacion a través de comunicaciones de Legalitas a sus
clientes que le ayudaran a mejorar su imagen en internet

e Seguimiento de la imagen de la empresa en las redes sociales con un informe de posicionamiento
semestral. El cliente conocera cudles son las acciones comerciales que han tenido més impacto en las
RRSS, aquellas mas viralizadas, hashtags, reserias de todos los comentarios positivos y negativos, las
plataformas donde su empresa tiene mas presencia...

e Asesoramiento ante aquellos comentarios negativos para mejorar su imagen en internet y soporte

telefonico ante cualquier duda o problema que al cliente le pueda surgir.

Ademas, Legalitas ha incrementado su cobertura, dando respuesta telefénica a los clientes ante cualquier

problema o duda legal que a éstos les pueda surgir derivados de su actividad empresarial.

»  Losclientes recibiran una atencion telefénica permanente las 24hs al dia de abogados especializados en
cada una de las materias legales.

*  Ponenadisposicion del cliente una extensared de contactos de bufetes de abogados localizados en todo
Espana que le asistiran a un mejor precio para cualquier problema que requiera atenciéon presencial

(ejemplo, juicios).
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2

NECESIDADES Y BENEFICIOS

2.1.- Beneficios de Reputacion en Internet

Utilizar internet como una herramienta de publicidad que ayudara a mejorar la imagen de su empresa y
por tanto obtener nuevos clientes de una manera rapida y sencilla: unabuenaimagen corporativa online
puede llegar a incrementar tus clientes hasta un 37%.

Incrementar las ventas: el 85% de los consumidores utiliza Internet para realizar busquedas antes de una
compra

Siempre Informado: todo negocio necesita saber que se dicen en Internet y conocer sus debilidades y
fortalezas, ahora es posible con nuestro Informe de Marca.

Optimizacion de los canales y de los recursos conociendo cudles son las plataformas mas efectivas para
sunegocio y las acciones comerciales o comunicados que han tenido mas y mejor relevancia en el mercado.

Gestion de los comentarios y proteccion de su empresa ante criticas y posibles injurios.

Inmediatez ante una crisis de reputacién online: con una simple llamada, sin desplazamientos, sin citas
previas.

Aumentar tu presencia en la red: Utilizando las plataformas digitales a tu disposicion (redes sociales, foros
..etc..)

Gestionar correctamente comentarios en Internet: el 88% de los usuarios de internet confia en las
recomendaciones publicadas

Ahorrar dinero: evita sanciones de la ley de proteccion de datos.

2.2.- Beneficios de Asesoramiento Legal

Asistencia telefonicalas 24 horas del dia ante cualquier problema legal que pueda impactarenla actividad
de suempresa.

Asesoramiento por un amplio equipo de juristas, el cliente recibira soporte por especialistas en la materia
legal sobre la que tenga un problema.

Posibilidad de acceder a una amplia red de despachos de abogados localizados en todo el territorio
nacional, que le dardn soporte bajo unas mejores condiciones econémicas, en caso de necesitar de una
asistencia presencial (no incluido en la cuota mensual de Legalitas Asesoramiento Negocios).
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3 ACCESO A LA APLICACION

Elusuario gestor de la aplicacion es aquel que ha sido asignado por el administrador de Aplicateca (pudiendo
coincidir ambos), bien durante el proceso de contratacion, bien al editar posteriormente la aplicacion.

Elacceso del usuario gestor de la aplicacion se hara a través de Aplicateca http://www.aplicateca.es (acceso
a Aplicateca descrito Guia Rapida de Aplicateca).

Una vez en Aplicateca, la vista que aparece depende de si el usuario es administrador o no. En cualquiera de
los dos casos, el acceso al servicio como administrador se realiza a través del icono de Legdlitas; en caso de
estar disponibles muchas aplicaciones, puede ocurrir que el icono no aparezca en la pantalla de inicio y deba
accederse a través del enlace ‘Todas mis aplicaciones’.

& Aplicateca /) movistar

Tu tienda de Aplicaciones Digitales

P Morman Pruebas | MNegocios Digitales | U

Esta en Inicia / Area Privada

Mis Aplicaciones Asignadas

(" @ )
ILEGALITAS.COM \/

Inteligencia Legal

Legalitas: Tu Reputac. ..

) IMensajeria Negocios

Ver catalogo de aplicaciones>

Imagen Acceso Aplicateca

Una vez pulsado el icono de Legdlitas se redirige automaticamente al area privada de Legalitas donde podra hacer

un seguimiento de todo su servicio contratados.
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@ LEGALITAS

Mis preductos

ﬁ Cambiar contrasena

Cerrar sesion [3»

@ Mueva consulta M ES prOduCtOS

B s consita LEGALITAS ASESORAMIENTO NEGOCIOS

& Misdatos LNRONTO7750 )
0 Misdocumentos

Imagen Menu Principal

Ademas este servicio tiene la peculiaridad de tener ademas del contacto online para aclarar todas sus dudas
el contacto telefonico donde todos los expertos de Legdlitas podran atenderle en todo lo relacionado con su

Reputacion en Internet.

3.1 Nueva Consulta Online

Enlaopcion de ment de “Nueva consulta online” podras escribirla consulta y elegir a que hora prefieres que

se pongan en contacto para aclarar la consulta.
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@l.k‘ﬂﬁ.l.lms

Mugva consuita

o @

Mis consultas
& Misdatos
0O  Misdocumentos

Mis productos

@ Camblar contrasedfia

Cerrar sesitn E.

Nueva consulta
Sobre tu consulta

Crea tu consuitay L‘|Igt‘ la hora ala que prefieres que te llame tu abogadao.

Elige tu materia Efige tw submateria

Disponibilidad horaria
Selecclona el momento en el que prefieres que te Hame tu abogado.
(Engué momento quieres que te llamemos?

Documentacion B Ajuntar srchivo

Puedes afiadir documentacidn refativa a tu consulta para ofrecerte un servicio ripido y eficaz

3.2Datos personales

Imagen Nueva Consulta Online

En esta pestana se podra consultar todos sus datos personales.
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@ LEGALITAS Cerrar sesién [3»
Mis datos a
@ Nueva consulta
Datos personales
D Mis consultas mbre L
-
MARTA Mujer
&  Misdatos o=
BORRACHEROVILLAR
D Mis documentos
50745645D 667253926
Ij Mis productos
MARTA.BORRACHERO@LEGALITASES 667253926
ﬁ Cambfar contrasefia
Direccién
Tipade - CP
Calle 28054
jombre de la via Prowinciz &
LOS MORALES Madrid
10 MADRID
PORTALD, 2°10
>

Imagen Datos Personales

3.3 Mis consultas activas

En esta opcion se pueden gestionar las consultas legales que tienes pendientes y activas. También desde esta

opcion se puede subir documentacion adicional asociada a cualquier consulta.

@ LEGALITAS Cerrar sesion C—)

@ Mueva consulta M is consu Itas
D Mis consultas

& Mis datos

D Mis documentos

Mis productos
Crear una consulta nueva

é] Cambiar contrasefia
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Imagen Mis consultas activas

@ LEGALITAS Cerrar sesion [3»

e
@ Nueva consulta
Consultas cerradas
D Mis consultas
OTRAS MULTAS (2036)
£ Mis datos Estado Fecha
- 21jun. 2019
D Mis documentos

CONSUMO COMERCIO (2052)

Mis productos Feichia

ﬁ Cambiar contrasefia

Imagen Mis consultas cerradas

3.4Mis documentos

Esta parte del menu sirve como lugar donde custodiar los documentos personales y tenerlos en un lugar
seguro.

@ LEGALITAS Cerrar sesion [3»

@ Nueva consulta Mis documentos

[ Misconsultas na de tus consultas, entraen la

& Misdatos 20190604 195122.jpg ®
IPG (4 Mb) 21/06/2019

E] Mis documentos

Brief. Nueva Web Legilitas.docx ®

21/06,

m Mis productos DOCX (¢

[2] Cambiar contrasefia

©  Subir documentacién
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Imagen Mis documentos

3.5Mis alertas

En esta pestafa podra consultar los Mails y SMS que ha recibido por parte de Legalitas desde la activacion de
sus licencias.

I LEGALITAS.COM e winnos91 837 38 14 AazapRADA ®
Inteligencia Legal

Mis Alertas

Nueva consulta online

Pruebas02

Datos personales
Mis licencias

Mis consultas activas

Mis documentos

®O R B MmO

Imagen Mis alertas
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