Manual de Instalacion
SOFIA GESTION




INTRODUCCION

Consideraciones

Instalacion componentes adicionales

Mensajes durante la instalacion de MDAC_TYP




Se describen en el presente documento los pasos a seguir para realizar con éxito la instalacion de
SOFIA Gestion.




Para un correcto funcionamiento y rendimiento 6ptimo de la aplicacion se requieren un conjunto de
requisitos técnicos minimos que se detallan a continuacion:

(o]

Sistema operativo Windows 95 o superior.

Pentium Ill.

o

o RAM 128 MB.

o

Espacio libre en disco duro: 100 MB.




Debe tener en cuenta que para proceder a la descarga del software debe estar dado de alta en SOFIA
Gestion. Si aln no ha procedido a darse de alta solo tiene que acceder a Mi Movistar Mévil con su
usuario/contrasefna y dirigirse a “Gestiones de facturacion> SOFIA Gestion".

e datos Gestiones de facturacion Movil  Ayudaoniine

CLIENTE DE PRUEBAS CCLI
PRUEBAS eFactura  Aviso de disponibilidad [{]egV:\ Gestié_

PASAPORTE: PRUEBACOE
Usuario: PRUEBACOE

£Qué es SOFIA Gestion?

Mi linea La herramienta con |a gue podra controlar y analizar el consumo de sus lineas méviles. SOFIA Gestidn le permite:
620 942 862 Mdvil -La carga y tratamiento de los soportes unificados de facturacidn
- Crear y gestionar los centros de coste
Mis facturas - Configurar filtros gue faciliten el andlisis de los datos de facturacidn
Mis facturas de Mévil - Generar informes y estadisticas

Mis gestiones Alta en SOFIA Gestién

Gestiones de facturacién

Si ya se encuentra dado de alta, siga las instrucciones que se exponen a continuacion:

1.

Acceda a Mi Movistar Mévil con su usuario/contrasena y dirijase a “Gestiones de facturacion>
SOFIA Gestion" y pulse sobre “Descarga de software y manuales de SOFIA Gestion”.

Ya es usuario de SOFIA Gestion

Desde agui podra descargar los archivos de facturacidn de los ditimos seis meses y configurar sus avisos de
disponibilidad

Descarga de software y manuales de SOFIA Gestidn

Archivos de facturacion

Configuracion de avisos

| Adiadir

Eliminar

Para descargar el programa haga clic en “SOFIA Gestion™:




Mis datos

CLIENTE DE PRUEBAS CCLI

PRUEBAS
PASAPORTE: PRUEBACOE
Usuario: PRUEBACOE

Mi linea
620 942 862 Mavil

Mis facturas

Mis facturas de Mavil

Mis gestiones

Gestiones de facturacicn

Ir a la version anterior

Gestiones de facturacion Movil

Aviso de disponibilidad SOFIA Gestion

Descarga de software y manuales de SOFIA Gestion

Ayuda online

Volver a SOFIA Gestion

Descargue la aplicacidn y, a continuacion, instale en su equipo el archive ejecutable

Software completo SOFIA

SOFIA Gestion

ATENCION:

Para la correcta instalacidn de SOFIA Gestidn puede que necesite descargar e instalar los componentes
correspondientes a su sistema operativa:

Windows 2000
Windows XP
Windows NT

Al seleccionar el botén de descarga de cada fichero se le presentara una ventana similar a la

siguiente:

: 0% de setup_sofia.zip de www.mnalprﬂmumm - gﬁg

-
Descarga de archivos

==

Mombre: setup_sofia.zip
Tipo: Archiva WinRAR ZIP, 28,0 MB

De: www.canalpremium.telefonica.es

éDesea abrir o guardar este archivo?

][ Guardar l[ Cancelar J

i)
| @
k-

Preguntar siempre antes de sbrir este tipo de archivas

Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser Utiles,
algunos archivos pueden llegar a dariar el equipo. Sino confia en
= el origen, no abra ni guarde este archivo. ;Cudl es el riesgo?

2. Seleccione la opcion ‘Guardar’. A continuacion, le preguntara en qué directorio desea guardar la
descarga:

Guardar como

W v Favoritos

G-

Organizar =
-
4750 Favoritos & Descargas
D )a Acceso directo
& Descargas 1,01 KB

Bl Escritorio

. Escritario
/=, Sitios recientes !
S 451 bytes

Acceso directo

4 Biblictecas
b 3 Documentos
> =] Imagenes.
b JT Musica

> B Videos

48 ES28501269452T1
b DATOS (D7)

Mombre:  setup_sofia.zip

Tipo: | Archive WinRAR ZIP

* Ocultar carpetas

Guardar ]I Cancelar




3. Unavez guardado el fichero en el directorio local de su PC, ya se encuentra en disposicion de
llevar a cabo la instalacién de SOFIA Gestion, tal como se explicara en el siguiente apartado.

1. Enprimer lugar, como paso previo a la instalacion, debe extraer el fichero Setup_Sofia.exe en
su PC, tal como muestra la siguiente imagen:

- .
B setup_sofiazip - WinRAR @M

S

Archive  Ordenes  Herramientas  Favoritos Opciones  Ayuda

D B byl B @

Afadir | Extraer en | Comprobar Ver Eliminar Buscar Asistente Informacién | Buscarvirus Comentaric  auto extraible
m Extraer los ficheros
Nombre < Tamafio Comprimide  Tipo Modificado CRC32

Folder

setup_sofia.exe 31119195  29.381.657 Application 10/12/201017:38  EETE4445

En estos momentos ya se encuentra en disposicion de llevar a cabo la instalacion de SOFIA
Gestion. Para ello ejecute el fichero Setup_Sofia.exe generado.

2. Unavez que proceda a ejecutar/abrir la aplicacién, el proceso de instalacion se iniciara

automaticamente.




Preparandose para la instalacion...

El programa de instalacian SOFLA GESTION esté
preparando InstallShield Wizard, que le quiara durante el
resto del proceso de instalacion. Espere por favor.

Extrayendo: SOFLA GESTION. msi
- .-

Cancelar

3. Eneste momento se produce lainstalacion de los modulos necesarios para el correcto
funcionamiento de la aplicacion. Si esta accion se realiza correctamente se mostrara la siguiente
ventana de presentacion en la que pulsaremos ‘Siguiente’.

InstallShield Wi

3
e
ilelefo

—

InstallShield

<avas || Siguiente > | | Cancelar

4. A continuacion, vemos la pantalla de bienvenida, en la que también pulsamos ‘Siguiente’.




InstallShield Wizard

Bienvenido a InstallShield Wizard de SOFIA
GESTION |

Installshield(R) Wizard instalard SOFIA GESTIONM en su equipo.
Para continuar, haga dic en Siguiente.

Copyright © 1393 Telefdnica Moviles Espana, 5.4., Socedad
Unipersonal.

< Atras ][ Siguiente = ][ Cancelar

5. Se muestra entonces la ventana con la informacién del usuario que realiza la instalacion. En
sistemas operativos Windows 2000, NT y posteriores, existe la posibilidad de indicar si la
instalacion debe realizarse para cualquier usuario del sistema, o exclusivamente para el usuario
que realiza la instalacién. Se seleccionara la opcion adecuada en la siguiente ventana:

InstallShield Wizard
|

Informacion del cliente

Por favor, introduzca la informacian,

Mombre de usuario:

|usuaric:

Organizacion:

Inrganizacién

Instalar esta aplicacion para:

(@) Cualquiera gue utilice este equipo (todos los usuarios)

() 5élo para mi (CI0)

Installshield

< Atras ][ Siguiente = J[ Cancelar

6. A continuacion, se visualiza la ventana para seleccionar el directorio de destino de la aplicacion.
Si se desea mantener el propuesto por el instalador, debe pulsar el botén ‘Siguiente’. En caso




contrario, pulse el boton ‘Cambiar’ para indicar la nueva ubicacion, y seguidamente pulse el
botén ‘Siguiente’.

14! InstaliShield Wizard

Carpeta de destino

Haga dic en Siguiente para instalar en esta carpeta o en Cambiar para instalar
en una carpeta diferente,

G InstalarSOFIA GESTION en:
C:\Program Files (x86)\SOFLA GESTIONY

InstallShield

< Atrés ][ Siguiente = ][ Cancelar ]

7. Enlasiguiente ventana se resumen los parametros seleccionados por el usuario. Debera
seleccionar el bot6n ‘Instalar’.

15! InstaliShield Wizard :

Preparado para instalar el programa

El Asistente esta preparado para comenzar la instalacion,

Si desea revisar la configuracion de la instalacian o realizar algin cambio, haga dic en
Atras, Haga dic en Cancelar para salir del Asistente,

Configuracion actual:

Tipo de instalacién:

Carpeta de destino:
C:\Program Files (x86)\SOFIA GESTIONY

Informacion del usuario:
Mombre: usuario

Organizadion: organizadon

InstallShield

Instalar ] [ Cancelar




8. A continuacion, se procede a la extraccion e instalacion de ficheros necesarios para el
funcionamiento de la aplicacion. Una vez finalizado este proceso, pulse el botdn ‘Siguiente’.

InstallShield Wizard =

Instalando SOFIA GESTION

Loz componentes del programa seleccionados se estan instalando.

Par favor, espere mientras InstallShield Wizard instala SOFLA GESTIOM.,
Este proceso puede durar varios minutos.

Estado:
Artualizando el registro de componentes

Inztallshield

< Atras Siguiente = Cancelar

9. Por (ltimo, se muestra la siguiente ventana en la que pulsaremos ‘Finalizar'.

- ]

Finalizado InstallShield Wizard de SOFIA
GESTION |

InstallShield Wizard ha instalado SOFLA GESTION
correctamente. Haga dic en Finalizar para salir del asistente.

< Atras Finalizar Cancelar




Se han detectado los siguientes problemas, que pueden producirse durante el proceso de instalacién:

o Version anterior instalada: en caso de que exista una version instalada de SOFIA Gestion, se

mostrara un mensaje indicandolo. Para instalar la version actual, debera desinstalar la

anterior. Para ello seleccione la opcion ‘Agregar o quitar programas’ en el panel de control
de Windows.

Windows Installer E3 I

f [} Ya hay instalada otra versién de este producto y no se
! e puede continuar con la instalacion de esta version.
Para configurar o quitar la version esistente de este
producta, utilice el icono Agregar o quitar proaramas del
Panel de control.

Junto con el paquete de instalacion se proporcionan un conjunto de componentes que han de
instalarse en funcion del sistema operativo instalado en su equipo. Sélo en el caso de que tras
llevar a cabo lainstalacién de SOFIA Gestion, no pueda iniciar correctamente esta aplicacion,
deberd instalar los componentes indicados. Para ello, descarguese de la web los
componentes que correspondan con su sistema operativo e instale los componentes
incluidos en la misma.

CLIENTE DE PRUEBAS CCLI

PASAPORTE: PRUEBACOE

Usuario: PRUEBACOE

Descarga de software y manuales de SOFIA Gestion Volver a SOFIA Gestion

Mi linea

620 942 862 Mévil Descargue la aplicacidn y, a continuacidn, instale en su equipo el archivo ejecutable.

Software completo SOFIA
Mis facturas
SOFIA Gestion
Mis facturas de Mavil

ATENCION:

Mis gestlones Para la correcta instalacion de SOFIA Gestion puede que necesite descargar e instalar los componentes

corresponaiestes a su sistema operativo
Windows 2000

Windows XP

Ir a la version anterior Windows NT

Gestiones de facturacion

Alguno de los mensajes que pueden aparecer por este motivo son los siguientes:




o Errorl

SOFIA_GESTION X|

,f" Error '429' en tiempo de ejecucion :
/
L]
El componente ActiveX no puede crear el objeto

o Error2
100 X

i Compruebe que el fichero SOFIA_GESTION_IDIOMAS.mdb
no se encuentra en modo SOLO LECTURA.

En caso de error en la funcionalidad de Carga de Datos, incluida en la aplicacion SOFIA Gestion,
compruebe que no existe un archivo denominado sofia.exe en el directorio de instalacién de
SOFIA.




En funcion del sistema operativo sera necesario, en caso de error, instalar los componentes

adicionales. La relacién de componentes adicionales a instalar son los que siguen:
o Windows NT: MDAC_TYP.exe (ver 4.72)
o Windows 2000: MDAC_TYP.exe (ver 4.72), JETSP3E.exe

o Windows XP: MDAC_TYP.exe (ver 4.72), JETSP3E.exe

Los componentes adicionales se han de instalar en el orden indicado.

La instalacion de los componentes DCOM95.exe y DCOM98.exe se llevara a cabo ejecutando estos
ficheros y siguiendo las instrucciones que aparezcan por pantalla. Es probable que al finalizar la
instalacién sea necesario reiniciar el ordenador.

El componente jetsp3e.exe, de igual modo, se instalara ejecutando este fichero y siguiendo las
instrucciones que aparezcan por pantalla.

A continuacion, se describe la forma en la que se debe instalar el componente MDAC_TYP.exe (ver.
4.72) que sera el encargado de instalar entre otros, el componente de acceso a datos version 2.0
necesario para el correcto funcionamiento de la aplicacion. Al ejecutar el fichero mdac_typ.exe se
mostrara la ventana de aceptacion de términos del contrato en la que se pulsara el botén “Si".




Microsoft Data Access Components 2.0

Lea el siguiente Contrato de licencia. Presione la tecla AYANZAR PAGINA
para leer el resto del Contrato.

Microsoft(r] Data Access Components 2.0 3

CONTRATO DE LICENCIA PARA EL USUARIO FINAL DE
SOFTWARE MICROSOFT

IMPORTANTE. LEA DETENIDAMENTE: Este Contrato de Licencia

para el Usuario Final Microsoft ["CLUF") constituye un acuerdo legal
entre usted [sea persona fisica o persona juridica) v Microsoft
Corporation respecto al software Microsoft identificado arriba, que

incluye componentes de software y puede incluir medios asociados,
materiales impresos y documentacidn 'en pantalla” o electrénica
["SOFTWARE"]. &l instalar, copiar o de otra manera utilizar el
SOFTWARE, usted acepta quedar obligado por los términos de este
CLUF. Si no esta de acuerdo con los téminos de este CLUF, no ;J

¢Acepta todos los términos del Contrato de licencia? Si elige No, se cernrard
el programa de instalacién. Para instalar, debe primero aceptar los términos
de este Contrato.

5 No |

A continuacion se mostrara la ventana de inicio de instalacion en la que se pulsara el botén
‘Continuar’.

Instalacion de Microsoft Data Access Components 2:( x|

Z ] Este es el programa de instalacién de Microsoft Data
= Access Components 2.0.

Imposible instalar archivos del sistema o actualizar archivos
compartidos si estan en uso. Antes de continuar, cierre todas las
aplicaciones.

Advertencia: Este programa esta proteagido por las leyes de derechos
de autor v otros tratados internacionales.

Puede instalar Microsoft Data Access Components 2.0 en un Unico
equipo. Algunos productos de Microsoft vienen provistos de derechos
adicionales, que se especifican en el Contrato de licencia de usuario
final incluido con el software.

Dedique unos instantes a leer el Contrato de licencia de usuario
incluido con el programa. Este contrato contiene los términos acerca
del uso del programa. Si decide continuar ahora, se supone que
acepta dichos términos.

Continuar Salir de la instalacidn




Se inicia de este modo, la instalacién de los componentes de acceso a datos necesarios para la
aplicacion. Seleccionar la opcion ‘Completa’.

Instalacion de Microsoft Data Access Compone

Para seleccionar el tipo de instalacidn que desea, haga clic en uno de los

botones siguientes.

Completa
Instala todos los componenentes de acceso a datos

Personalizada

o}

o]

@E @| |Instala los componentes de acceso a datos que
= seleccione

Carpeta:
{C; WINNT \system32

Salir de la instalacidn

La instalacion continuara hasta que se muestre el mensaje de finalizacion satisfactoria.

o~
L OMmpcC

Instalacion de Microsoft Data Access |

ol La Microsoft Data Access Components 2.0
=) instalar finalizd satisfactoriamente.




Se ha observado que en funcion del sistema operativo y la configuracion del equipo, pueden
aparecer diversos mensajes durante la instalacion del componente adicional MDAC_TYP.EXE. A
continuacion se describen aquellos mensajes detectados y la forma de proceder en cada caso:

CASO1

Al realizar la instalacion seleccionando la opcion de instalacion completa, pueden aparecer los
siguientes mensajes:

Mensaje de la instalacion l

MSJINT35.DLL, que es compatible con Inglés
[Estados Unidos). El programa que esta instalando
incluye el mismo componente, pero es compatible
con Espafiol (Espafia). ¢Quiere sobrescribir la

copia previa?
No I

i') Actualmente esta instalada la version 3.51 de
L ]

Mensaje de la instalacion l

{ ! s ¢Desea sobrescribir todos los archivos de este tipo
con las huevas versiones?

Indicando que ‘Si* en ambas ventanas la instalacion finaliza correctamente.




CASO 2

Puede aparecer el siguiente mensaje de error al ejecutar la aplicacién SOFIA Gestion:

Error

0 El archivo 'OLEAUT32.DLL' no esté actualizado. Este programa requiere una versién mas
reciente.

Si se realiza la instalacion completa del componente adicional MDAC_TYP.EXE, se actualiza la

version de oleaut32.dll y la aplicacién funciona correctamente.




CASO 3

Durante la instalacion del componente adicional MDAC_TYP.EXE 4.72 con la opcion de
instalacion completa, aparece la siguiente ventana:

No esta instalado D ataFactory I

i) ¢Desea habilitar Remote D ata Services para que
4 las aplicaciones de cliente de Intemet tengan
acceso a los origenes de datos de este sevidor?
Para obtener mas informacién, consulte el archivo

Léame
No |

Seleccione ‘No’ para que la instalacion finalice correctamente.

CASO 4

Durante la instalacion del componente adicional MDAC 4.72 con la opcion de instalacion
completa, aparecen los siguientes mensajes de error:

Unable to configure ODBC driver Microsoft Paradox Driver [*.db )

° MNo se puede cargar el programa de instalacion o la biblioteca de traduccidn

Unable to configure ODBC driver Microsoft Access Drniver [*.mdb)

=

0 Mo se puede cargar el programa de instalacion o la biblioteca de traduccion




Unable to configure ODBC driver Microsoft Text Driver [*.txt; *.csv)

o Mo se puede cargar el programa de instalacion o la biblioteca de traduccidn

Unable to configure ODBC driver Microsoft Excel Driver [*.xls)

° Mo se puede cargar el programa de instalacion o la biblioteca de traduccion

Unable to configure ODBC driver Microsoft FoxPro Driver [*.dbf)

° MNo se puede cargar el programa de instalacion o la biblioteca de traduccion

Unable to configure ODBC driver Microsoft dBase Driver [*.dbf) |

° Mo se puede cargar el programa de instalacion o la biblioteca de traduccién

Para instalar estos componentes correctamente, ejecute de nuevo la instalacion del componente
MDAC_TYP.exe ver 4.72, pero esta vez seleccione la instalacion Personalizada en lugar de Completa.
En la ventana siguiente deberd marcar Gnicamente la opcion de ‘Proveedor de OLE DB Microsoft
Jet’, como se muestra en la siguiente imagen. A continuacion, pulse ‘Continuar’.




icrosoft Data Access Components 2.0 instalar

Microsoft Data Access Components 2.0 - Personalizada

Enla lista de opciones, seleccione los elementos que desea instalar v borre los que no desea instalar en
el

sistema.

Un cuadro sombreado con una marca indica que se instalar sélo una parte del componente. Para
seleccionar todos los componentes de la lista Opciones, haga clic en Seleccionar todo.
DOpciones: Descripcion:

[~ Controlador de ODBC para bases de datos de Oracle 288 KB _‘J
[~ Proveedor de OLE DB para bases de datos de Oracle 320 KB
[~ Controlador de ODBC para Microsoft Visual FoxPro 1216 KB
[~ Controlador de ODBC para Microsoft Access 5024 KB
[V Proveedor de OLE DB para Microsoft Jet 1568 KB
[~ Microsoft ActiveX Data Objects

Microsoft Remote Data Services

Remote Data Services para datos
activos

Seleccionar todo

(Carpeta para la opcidn seleccionada:

C:\Archivos de programahdrchivos comunes\SystemiMSADC

Espacio requerido en C: 1568 KB
E spacio disponible en C: 15424256

Continuar I

Observe que al quitar la seleccion de alguno de los controladores, se le mostrara el siguiente
mensaje. Pulse ‘Aceptar’.

Componentes de ODBC l]

f 5 E ste componente es una parte esencial de la
= aplicacidn. Si no se instala, la aplicacion no

funcionara cornrectamente.







