ARCHIVOS SOFIA NO DISPONIBLES EN MI MOVISTAR MOVIL

Para poder visualizar los archivos de facturacién de SOFIA en Mi Movistar Mévil hay que
tener en cuenta lo siguiente:

1) Altaen SOFIA Gesti6n

Debe estar dado de alta en SOFIA Gestion. Puede comprobarlo facilmente
accediendo a Mi Movistar Moévil con su usuario/contrasena y dirigiéndose a
“Gestiones de facturacion > SOFIA Gestion”.

Sivisualiza la pantalla siguiente es porque no se encuentra dado de alta.
Simplemente pulse sobre “Alta en SOFIA Gestion" y automaticamente se daré de
alta.

e datos Gestiones de facturacion Movil  ayudaoniine

CLIENTE DE PRUEBAS CCLI

PRUEBAS eFactura  Aviso de disponibilidad {{sieg ] Geslié_

PASAPORTE: PRUEBACOE
Usuario: PRUEBACOE

¢Qué es SOFIA Gestion?
Mi linea ) . R . . )
La herramienta con la que podra controlar y analizar el consumo de sus lineas maviles. SOFIA Gestion le permite
620 942 862 Wovil - La carga y tratamiento de los soportes unificados de facturacidn
- Creary gestionar los centros de coste
Mis facturas - Configurar filtras que faciliten el andlisis de los datos de facturacion

s s o DR - Generarinformes y estadisticas

Mis gestinnes Alta en SOFIA Gestién

Gestiones de facturacion

Si ya se encuentra dado de alta visualizara la siguiente pantalla:

Ya es usuario de SOFIA Gestion

Desde aqul pould uescaiyar (US archivos de facturacién de los ditimos seis meses y configurar sus avisos de
disponibilidad.

Descarga de software y manuales de SOFIA Gestion

Archivos de facturacion

Configuracion de avisos
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Eliminar

Si tiene algtn problema durante el proceso de alta, utilice nuestra Ayuda Online
(esquina superior derecha) disponible en su area privada de Mi Movistar Movil.
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Ya es usuario de SOFIA Gestion

Desde aqui podra descargar los archivos de facturacidn de los dltimos seis meses y configurar sus avisos de
disponibilidad.

Descarga de software y manuales de SOFIA Gestion
Archivos de facturacion

Configuracién de avisos

| Afiadir
Eliminar

2) Visualizacién dltima factura

Si el problema reside en que no visualiza en la web el archivo correspondiente a la
altima factura, debe tener en cuenta que el archivo puede tardar unos 8-10 dias en
aparecer en la web una vez cerrado el periodo de facturacion (para facturacion

regular, 18/mes a 17/mes siguiente, suele estar disponible a partir del dia 26 0 28
del mes de cierre).

3) Acceso a archivos antiguos

En Mi Movistar Movil se muestran los archivos correspondientes a los Gltimos 6
meses, sin caracter retroactivo. Veamos un ejemplo:

e Elalta en SOFIA Gestion se efect(a el dia 3 de marzo.

e Elperiodo de facturacion correspondiente al alta finaliza el 17 de marzo
(facturacién regular, de 18 de Febrero a 17 de marzo).

e Elarchivo estaria disponible en la web el dia 26-28 de marzo.

e Apartir de este momento los archivos de facturacion se iran anadiendo mes

ames a la pagina de descarga, hasta visualizar un maximo de 6 meses (los
altimos 6).

4) Sino se encuentra en ninguno de los casos expuestos anteriormente, utilice nuestra

Ayuda Online (esquina superior derecha) disponible en su area privada de Mi
Movistar Movil.



