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Como acceder a la gestion de los
servicios de Movistar fijo.

Podemos acceder a la gestion de servicios MoviStar fijo si tenemos un ADSL
o Fibra Optica de Movistar que llevan asociados servicios de valor anadido
tales como cuentas de correo, Terabox, etc...

Para acceder a los servicios asociados a nuestra conexién tenemos que
haberlos activado. Una vez activados dispondremos de un usuario
administrador o cuenta principal y una contrasefa para nuestra conexion.

Podemos ver coOmo se activan en:
Link: Activacion Conexion MoviStar ADSL

En www.movistar.es seleccionamos la pestana "Particulares"(1), hacemos
clic en "Mi Movistar”(2) y hacemos clic en "Panel de Control" (3)

Particulares | Autdnomos  Empresas astellann » | B Comeaweb | 82

mi movistar -

Acceso para clientes de...

Internet, Television v Telefonia mawil
Telefonia Fija Mis Servicios de
Internet
Mi factura Detalle consuma = CorreoWeb '
Factura sin papeal Mis facturas emitidas ALK
e npag ) 5 = m Configurar router (Fortal
Mis datos Factura sin papeal j
Registrate. .. Mis datos
Recarga
Registrate... Comunidad a3 |
.

Entra y comparie tu i
experiencia en movistar es |

Entrar HJ " pEE II‘I;" Iu-

App Mi Mowvistar; Gestiona tu linea mdvil de forma rdpida ¥ sancilla

Hacemos clic en "Utiliza tu cuenta de correo principal®:
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Acceso a Panel de Control

Identiticate con tu usuario de
movistar.es

Uzuario y comraseiia que empleas para ver tu
factura de Movistar Fjo

Tipo de documento:

| NIF |
MIFdniraduce WMF)

|
Contrasena
|

He ohadado mi usuana yo confrasena
Accede con DMle
Regisirale an movistar.es

Identificate con tu cuenta de correo
Meovistar

Puedes utilizar 1u cuenta de correo &@movistares,
idelafonica. net, @infanegacio. com & @midominio

iliza tu cuenta de comen pancipa

El Panel de Control es la zona de gestion de los servicios asociados a nuestra
conexion. Introducimos el usuario administrador y contrasena de nuestra
cuenta principal (1) y pulsamos Entrar(2).

Mis servicios de Internet

Activa tus servicios

: L 2
Con tu ADSL o Fibra Optica de |
Movistar lo tienes todo [ - S

123 qﬁr @
Descubre v saca el maximo provecho de nuestros _"'-,.. 4

Veremos los servicios que tenemos activos, pulsando en cada bloque o bien
seleccionando un servicio en el margen izquierdo obtendremos informacién y
podremos gestionar cada uno de los servicios.

3/7



Tus servicios activos

Correao

Anui pusdes ver v gestionar los servicios asociados a tu Movistar A0S0 o Movistar Fibre

Terabox

Cuata base 100.0 GB. Facha de aclivacian: 22062012
Servicios de i 2.32%
Seguridad oueadn
Terabox  Fecha activacion: 170172011 Aula 365
War rnds |
Ezpacio cuents primana: 1024 MB
Jcuenlas adicionalas
Cuentas de comeo BME [Subdominios

Correo

Si pulsamos "Correo" podremos ver y gestionar nuestras cuentas de correo:

Correo de Movistar

Cuentas de corren . SMS | Subdorminio

Terabox
Crea gratis hasta 4 cuentas de correo secundarias Lonsyl
Servicios de
Seguridad

Cuenta de correo @' Contrasefa Alias '@-‘ Capacidad total
asistente@monistar... asistente v 1024 ME | ]
asislentan | @modsta,. e 100 MB &
asistente] @oehaco et 100 MB =
cuentanueva@movista. . S——— 100 MB ﬁ

Si pulsamos "Terabox" podremos ver y gestionar el servicio:

4/7



o

correo

Terabox

Guarda, comparte y accede.

Terabox

Fecha de atta: 1710112011 dNecesitas mas espacio? Consullart

Amplia la capacidad de tu cuenta contratanda blogques
Puedes acceder @ Terabox con tu cuenta

S;;:]il'ili'?dsage de coren Wlawistar: ) aNchnaes,
asistente@movistar.es Espacio actual
E=pacio aratuita: 100
Espacio adicional: 0 @

100GE
Espacio total: 100

232 G de WOLD GE

Blogues adicionales

Dasactivar Terabox

W W
200 GB 500 GE 1TE

Si pulsamos "Servicios de Seguridad" podremos ver y gestionar los servicios:

w0

Correo

Servicios de Seguridad

ol

Antivirus y firewall
_ _ ) _ Otros servicios de segurl
Elge |2 opcion de segundad que mas se adeclue a Us

Terabox necesidades para proteger tu ordenador v a los tuyos, Canauroiet Pii
anguroMet Flus
controlands las conexiones a Internet y evitando < A S T
o acceso a contenidos inadecuados
Servicios de Filire de Correo
Seguridad
Eritrar

l*l'? * I;h Pack Seguridad (motor Kaspersky) +

"I

Soluciones McAfes

§© Antivirus (motor Kaspersky) o+ Entrae
Pack de Sequridad Total
I_':E Firewall (motor Kasperskay) =+ Enfrar

Cada tipo de conexidn lleva asociados una serie de servicios.
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Por ejemplo, si tenemos una Conexion MoviStar ADSL disponemos de:

e Una cuenta de correo de 1 Gb que ademas es la administradora de la
conexion.

e Cuatro cuentas secundarias de 100 Mb.

e El servicio Terabox.

Aprovechamos también para informarle que dispone de un servicio de CHAT
para que pueda consultar con nuestro departamento tecnico todas las
dudas adicionales que le pueda plantear el servicio.

Pincha aqui

Asimismo, ahora puede solicitar la resolucién de sus problemas técnicos
enviando un SMS(desde un movil de Movistar) al 1002 indicando numero
afectado y una breve descripcion de su problema, si es necesario nosotros le
llamamos. Por ejemplo, suponiendo que su linea de teléfono sea 99999999 y
tenga un problema con el envio de correos electrdnicos, puede enviar un
SMS al 1002 con el texto: 999999999 No puedo enviar correos

Adicionalmente puede acceder a nuestros foros técnicos donde podra
informarse de todo lo relacionado con nuestros productos y servicios, y si lo
necesita nuestros moderadores técnicos podran ayudarle en caso de que lo
solicite.

Pincha aqui
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