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No visualizo los correos de la carpeta
de entrada del Correo Web

Correo Web Q) :Frcbiemascon o corec
Asistencia tecnica por chat

Guia de usuario correo web

Movistar Imagenio
Usuario@Dominio: Familiar 10Mb

Contrasena: & ::!‘m.

£ Olvido su usuario y/o contrasena?

Dnersion sin -
preocupaciones n

En este manual de ayuda veremos cémo cambiar el zoom de tu navegador
para poder visualizar los correos de la bandeja de entrada.

| Corres & Costszos || % Configurscss

[aa) M wormes Nutvo S5 Responser (g ) RESD. todod Ressvir | N Bomx Spam

= |Nn:: se ven los correos en la Carpeta de Entrada '

| i Entrada-5M5
@ Spam

Y Envisdcs

6] Fapsen

Solo aplicable a Internet Explorer® en las versiones 7 y 8. Para ver la versiéon
del navegador podemos consultar la ayuda:

Link: CoOmo saber la version del navegador

Accedemos a nuestra cuenta de correo Movistar a través de
www.movistar.es Utilizando el siguiente enlace iremos directamente al
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correo Web:

Acceso al correo web

Si al acceder al correo web de Movistar no vemos los correos de la bandeja
de entrada en el espacio reservado a la derecha de las carpetas y vemos que
se ven desplazados en la parte inferior de la pagina web.

- :
Cofreo & SeCtatiid a Coalpuaracan

MNueva cores Nestvo SMS Respandar || Resp. todes Resnyiar 6 Beowras Spam
| ) &) e (Y

v |Nn se ven los correos en la Carpeta de Entrada l

Si la publicidad tapa el Boton enviar cuando queremos crear un "Nuevo
correo":

Arcede 3 b cormed
desde b mérall Movistar

El boton "Enviar” esta tapado por la Publicidad de Movistar

r ’ n ] ﬁﬂ Opcionss o8 mensale gtm-ﬁap

Deberemos cambiar el nivel de Zoom de nuestro navegador Internet
Explorer® y dejarlo

al 100%.Hacemos clic en el simbolo de cambio de nivel de zoom en la barra
inferior del navegador.
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Cambiar el nivel del Zoom

i Intemnet | Modo protegide: desactivado & -

Seleccionamos 100%

Acercar Chrl +

Alegjar Ctrl -
400%
200%
150%
Pulsar acui I 125%
e | 100%
%

Personih
| Modo protegido: desactivado 7~ | Rk [~

El nivel del Zoom en el Navegador Internet Explorer® debe de estar al 100%.

Personalizar...

% L R00% [-]]

Podemos comprobar que los mensajes de la carpeta de entrada ya aparecen
situados en la parte superior de la ventana del navegador.
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=] Correa & Contactos b Configuraciin
_ ﬂ, Nuevo corren i} Nuevo SMS &) Responder §m) Resp todos [ & Reenviar
asistente@movistar.es v Entrada - asistente@movistar.es
|- Entrada & De Aguni
_ 4 Borradores £ asistente@movistar es

i Entrada-SMS Movistar Corre:

| A% Spam

asistente@movistar.es

Mens

L& Enviados

f,j‘ Papelera (1)

Podemos comprobar que los mensajes de la carpeta de entrada ya aparecen
situados en la parte superior de la ventana del navegador.

i~ Correo & Contactos % Configuraciin
|iigy, Muevo correo i} Nuevo SMS = §a) Responder #a)|Resp todos [ Reenviar
asistente@movistar.es w Entrada - asisténte@moveslar.es
| i Entrada 4 De Asuni
_ 4 Borradores B 4 asistente@movisiar.es
i Enirada-5M5 Movistar Corre

| A% Spam asistente@movistar.es Mensi

L% Enviados

f:-:f Papelera (1)

Aprovechamos también para informarle que dispone de un servicio de CHAT
para que pueda consultar ocn nuestro departamento tecnico todas las
dudas adicionales que le pueda plantear el servicio.

Pincha aqui

Asimismo, ahora puede solicitar la resolucién de sus problemas técnicos
enviando un SMS(desde un movil de Movistar) al 1002 indicando nimero
afectado y una breve descripcién de su problema, si es necesario nosotros le
llamamos. Por ejemplo, suponiendo que su linea de teléfono sea 99999999 y
tenga un problema con el envio de correos electronicos, puede enviar un
SMS al 1002 con el texto: 999999999 No puedo enviar correos

Adicionalmente puede acceder a nuestros foros técnicos donde podra
informarse de todo lo relacionado con nuestros productos y servicios, y si lo
necesita nuestros moderadores técnicos podran ayudarle en caso de que lo
solicite.
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Pincha aqui
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