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Los filros borran, ordenan o bloguean conmes &n

[ Desactiva las notificaciones on fitros
activos.

Guia de usuario

Usuario@Dominio: T T I
| Bloaues uants Mever amita
~—Pileos inpctivey — Mover sbaje
Contrasena:
[ |I [ Anadir || vostcar || Borm

£ 0lvidd su usuwario ylo contraseia?

En este manual de ayuda veremos cémo desactivar el filtro de correo web.

Modificar filtro

. V] Activar fitro
Nombre del fitro: | gpa|

Descripcion: FILTRO de PRUEBA
Criterios:
Campo de busqueda: | Asunto E
Palabras clave: Premio .
Opciones Asunto contiene Premio. E]
Afadir criterios
Accion:
I Mover a: E]I Correo electrénico no deseado

" siun mensaje coincide con este fitro, no utilice los demas fitros.
] siun mensaje coincide con este filtro, guarde el mensaje.

Accedemos a nuestra cuenta de correo MoviStar utilizando el navegador Web. Si
utilizamos el siguiente enlace iremos directamente al correo Web: Acceso a correo web
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Correo ; Contacld

Configuracion Filtros

- Los fitros borran, ordenan o bloquean correo entrante.

Actualizar. Los cambios se guardaron correctamente

Configurar VCard =
Cuentas Extemnas L Desactiva las notificaciones en fitros activos
Firmas —Fitros activos ——— &

Preferencias = Mover amba

m cuenta

—Fitros Nactvos ——— =~

m

Reenvio auto Mover abap

Respuesta auti

Anti-Spam

Anadir || Modficar}| Borrar

Accedemos a nuestra cuenta de correo Movistar mediante el navegador Web. Para
desactivar el filtro de correo web lo que haremos es eliminarlo:

Hacemos clic en la ficha "Configuracion".

Hacemos clic en el enlace "Correo" en la lista "Configuracion".

En la seccion "Filtros" seleccionamos el filtro que queremos eliminar.
Hacemos clic en "Borrar" y a continuacién en" Aceptar".

B wWwN =

Si necesitamos mas informacién sobre la "Configuracién de filtros de correo" podemos
utilizar el siguiente enlace:
Manual de Configuracion de filtros de correo.

Los filtros pueden ahorrarnos tiempo ya que administran de forma automatica el correo
recibido en nuestra cuenta de correo.

Con estos sencillos pasos hemos desactivado el filtro de correo web.

Aprovechamos también para informale que dispone de un servicio de CHAT para que
pueda consultar con nuestro departamento tecnico todas las dudas adicionales que le
pueda plantear el servicio.

Pincha aqui

Asimismo, ahora puede solicitar la resoluciéon de sus problemas técnicos enviando un
SMS(desde un movil de Movistar) al 1002 indicando numero afectado y una breve
descripcion de su problema, si es necesario nosotros le llamamos. Por ejemplo,
suponiendo que su linea de teléfono sea 99999999 y tenga un problema con el envio de
correos electronicos, puede enviar un SMS al 1002 con el texto: 999999999 No puedo
enviar correos
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Adicionalmente puede acceder a nuestros foros técnicos donde podra informarse de
todo lo relacionado con nuestros productos y servicios, y si lo necesita nuestros
moderadores técnicos podran ayudarle en caso de que lo solicite.

Pincha aqui

4/5



movistar




