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1. Introduccioén

Este manual tiene como proposito guiarle en el proceso de configurar, conocer y utilizar
todas las posibilidades que le ofrece el Comunicador.

Las funcionalidades que aqui se describen, se corresponde con la version dl comunicador :

Acerca del Comunicador Corporate IP

/) movistar

o

Corporate IP

Figura 1 Version actual del Comunicador

El Comunicador es un Servicio de Valor Ahadido de Corporate IP, disponible para Corporate
IP Mobile y Centrex IP, que
, proporcionandole una potente herramienta de comunicacién y colaboracién.

Esta aplicacion le proporcionard un nuevo y comodo acceso a sus comunicaciones con
innovadoras capacidades:

- de otros usuarios corporativos, para conocer su
disponibilidad y elegir en cada momento la forma mas adecuada y eficaz de
contactar con ellos.

- . Completa integracion y
rapido acceso a los contactos que se utilizan mas habitualmente, con
posibilidad de gestionarlos y facilitar la comunicacién con ellos.

- disponibles : llamada de
voz, video, SMS o abrir una sesion de colaboracion (chat, envio de un fichero,
etc...). Permite iniciar (clic to call) y controlar una llamada desde el PC
(retenerla, transferirla o realizar una conferencia) y mantiene un registro de
comunicaciones entrantes y salientes.

- Posibilidad de convertir el PC en un dispositivo mas para hablar, gracias a que el
Comunicador incorpora un o teléfono software.
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Ademas, puede utilizarse para , Yya que
incorpora facilidades adicionales para facilitar las gestiones cuando es necesario atender
mltiples llamadas al mismo tiempo. Estos perfiles s6lo estan disponibles para el ColP
Mobile, pero no para Centrex IP

En este manual presentamos en primer lugar las facilidades del servicio Comunicador
comunes a todos los usuarios y a continuacion, las especificas para perfiles recepcionistas y
asistentes.
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2. COmo empezar a utilizar el Comunicador

Para empezar a utilizar el servicio y acceder a sus funcionalidades, es necesario que siga los
siguientes pasos:

2.1. Arrancar la aplicacién
Para acceder a la aplicacion Comunicador, puede hacerlo de la siguiente manera:
e Haciendo clicen ,0

e Desde elicono de acceso directo al Comunicador creado en el escritorio de Windows:

Qo

ﬂn’_'t

Comunicador

Mientras el Comunicador arranca, se mostrara la siguiente ventana en el escritorio del PC:

/) movistar

Corporate IF
Figura 2 Imagen durante el arranque del Comunicador

2.2. Registro del usuario

Cada usuario del servicio Comunicador tiene asociado un perfil. El perfil contiene toda la
informacion sobre sus valores y preferencias y le identifica en el servicio. Para configurarlo,
necesita la (con formato usuario@dominio_empresa) y de la de
Corporate IP, que le habra sido enviada por SMS (si dispone de mdvil) o correo electrénico (si
solo tiene un teléfono fijo). Si no dispone de alguno de estos datos, contacte con el
administrador de su empresa o llame al teléfono de atencion al cliente que se indica en este
manual.

Tras la instalacion, la primera vez que arranque la aplicacion, se mostrard la pantalla de
Administracion de Perfiles. Para crear su perfil, seleccione el perfil por defecto denominado
(puede cambiar el nombre pulsando )
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El adrninistrador de perfiles permite crear v gestionar
distintos usuarios del Cormunicadar,

Seleccione el usuario con el gue desea arrancar la aplicacion
y pulse Iniciar,

Para dar de alta un nuevo usuario, seleccione el botdn
Afiadir, a continuacion Iniciar, y un asistente le guiara en el
proceso.

LIsLiario

Renornbrar
Borrar

Tniciar Salir

Figura 3 Administrador de perfiles

A continuacion, pulse el botén y un asistente le guiara en la creacion y configuracion
de su pefrfil.

Asistente de configuracion E]

Creacion del perfil de usuario

Este asistente le permitira dar de alta su perfil de usuario para
registrarse en la aplicacién Comunicador.

Para ello necesitara dos datos:

- La cuenta de usuario, que le habra proporcionado el
administrador de su empresa y cuyo formato es
usuario@dominio,

m ov I St a r - Una clave, enviada por SMS o por correo electrénico.

Pulse Siguiente para crear su petfil.

Finalizar Cancelar

Figura & Asistente para la configuracion del perfil de usuario

En los siguientes pasos se le solicitaran estos datos:

. , que en general coincidira con su direccién de correo electrénico,
formada por:

- Nombre de usuario, que es lo que precede a la @ en su cuenta de usuario (gj.: Si
su cuenta de usuario es juan.martinezlopez@telefonica.es, aqui debe introducir

juan.martinezlopez)
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- Dominio, es lo que esta detras de la @ en su cuenta de usuario (ej.: si su cuenta
de wusuario es juan.martinezlopez@telefonica.es, aqui debe introducir
telefonica.es).

o de Corporate IP que le ha sido proporcionada al darle de alta en el servicio
Comunicador. Por defecto se recordara la clave automaticamente y puede activar la
opcion No volver a mostrar esta ventana para que no se muestre mas esta ventana

la arrancar la aplicacion.

te de configuracién

Informacion de usuario

Introduzca su Cuenta de usuario (Ej: usuario @dominioempresa.es)
y la dave de Corporate IP.

Cuenta de usuario: francis.gardaromero@telefonical.es

i
, Clave:

mOVIStar Recordar mi dave

Si ha olvidado su dave, solicite una nueva llamando al 500120900
1 (lamada gratuita desde Espania)

Figura 5 Configuracion de la cuenta de usuario en una Gnica pantalla
2.3. Modo del Comunicador: dispositivo asociado

El Comunicador permite iniciar llamadas, controlar llamadas establecidas y notificar
llamadas entrantes, todo desde el PC.

Una vez configurado su perfil, el Comunicador arranca y le preguntara el dispositivo que
desea asociarle (que denominamos modo). El modo determinara el dispositivo a utilizar para
el audio (teléfono movil, terminal fijo o PC) y la identidad (nGmero de teléfono) en las
llamadas que inicie desde el PC, la notificacién de llamadas dirigidas a esa linea y el control
de las establecidas con ese dispositivo, asi como el registro de las llamadas entrantes y
salientes a esa linea.

Dependiendo de las lineas que tenga (fija, movil) y de la modalidad contratada, el modo
puede ser:

e Comunicador con identidad movil o fija. Permite utilizar el PC como teléfono
(softphone) para iniciar y recibir llamadas con la identidad del mévil o del fijo.En este
modo el control total de las llamadas es del Comunicador
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e Comunicador con control del fijo o el mévil. Permite utilizar el mévil o el fijo para
las llamadas realizadas desde el PC y controlando las llamadas desde el PC. Todas las
acciones del fijo o del movil, se controlan desde el PC pero el sonido va a través del
dispositivo seleccionado (no a través del PC). Cualquier operacion realizada en el PC
es “traducida” al dispositivo y viceversa.

Dispositivo E|

Seleccione el dispositivo asociado:

Comunicador con identidad mdyil L

Comunicador con identi
Comunicador con identidad fi
Carnunicadar con contral del fijo
Comunicador con control del mavil

Aceptar

Figura 6 Seleccion del modo o dispositivo asociado

Para que arranque con el modo seleccionado en préximas sesiones, active Recordar
seleccion.

2.4 Primer acceso a la aplicacion

Después de seleccionar el dispositivo asociado al Comunicador, la aplicacion se registrara. La
primera vez que se conecte, se mostrara el siguiente mensaje, que podra cancelar para
préximas sesiones activando la opcién No volver a mostrar este mensaje.

Informacion

' Bienvenido al Servicio Comunicador de Corporate IP,
M Es necesario disponer de una conexion de datos
para que el Comunicador Funcione adecuadamente.

|:| Mo valver a mostrar este mensaje

Figura 7 Notificacion en el primer acceso al Comunicador
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3. Gestion de multiples usuarios

El Comunicador permite crear varios usuarios (perfiles), de forma que pueda ser utilizado por

distintas personas. Para crear, modificar o borrar perfiles, acceda al Administrador de perfiles
desde

Para abrir el Administrador de perfiles hay que cerrar antes la aplicacion Comunicador
pulsando la opcién del mend

Si tiene mas de un perfil almacenado, el Administrador de perfiles le preguntara por el perfil
con el que desea iniciar la sesién cada vez que arranque la aplicacién. Si no selecciona
ninguno, utilizara el perfil de la dGltima sesion.

. Comunicador
B2 Administrador perfiles
E Comunicador

Figura 8 Componentes de la instalacién: Administrador de perfiles

E Administrader de perfiles @

El administrador de perfiles permite crear y gestionar
distintos usuarios del Comunicador.

Seleccione el usuario con el que desea arrancar la aplicacidn
y pulse Iniciar.

Para dar de alta un nuevo usuario, seleccione el botdn
Afiadir, a continuacidn Iniciar, y un asistente le guiard en el
proceso.

Asistente Afiadir
Juan

Recepcionista 1
Recepcionista 2 Renombrar
i —

te_corporateip

[ ’]

Figura 9 Administrador de perfiles con multiples usuarios
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4. Primer acceso y vista principal

La primera vez que acceda al Comunicador se mostrard la vista de Favoritos, que
inicialmente no contendra ninglin contacto. En esta vista podrad afadir sus contactos mas
habituales y ver su estado o presencia si disponen de este servicio.

El estado por defecto que publicara al resto de usuarios del Comunicador, se mostrara en
parte superior de la aplicacién y podré ser Disponible o En una llamada si estd hablando
alguna de sus lineas.

La siguiente figura muestra la apariencia de la ventana principal del Comunicador o la vista
de Favoritos la primera vez que se accede:

-

[i3 Comunicador Corporate IP = | B |

Inicioc Ver Herramientas Ayuda
susana.martinezblazquez

§| Q) pisponible - Ml movistar

Mo existe ningln contacto.
En esta pantalla puede tener sus contactos mas habituales y ver su presencia.
Arfiada un contacto a Favoritos desde |a secddn de Contactos, I

Figura 10 Primer acceso al Comunicador

Las opciones y facilidades que presenta la aplicacién podran ser accedidas tanto desde la
barra superior de botones como desde el mend textual que aparece en la zona superior. A
continuacién se muestra la apariencia de la vista de Favoritos con usuarios y las distintas
partes que la componen:
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Comunicador. Corporate IP

Inicio Wer Herramientas Ayuda

te_corpora

A

D ocupado - - Teclado numérico

- Usuario registrado - Enviode SMS
- Estado (presencia) Favoritos | Contactos | Registro - Acceso al Gestor Personal
- Modo (dispositivo)
/a’mrsunal Unica
- Agenda Personal y Z (D ansueta
Directorio Corporativo = Contactos
- Registro de llamadas @ Calderdn Mufioz,Rafael Sin conexion {Pendiente)
E3) 0 IMari Carmen Disponible
E3) 0 Martinez Bldzquez, Susana Disponible
E3) 0 Santana Jiménez, Javier Disponible
= OTE Ocupado
Sg, () Ccupade Informacion de presencia,
Q, ) Sinconexion 7| agregada y por dispositivo
ﬂ Sin conexidn
roger Mo se puede determinar
O Servicio.com3 Sin conexion {Prohibido)

O Antdn Carrera,Susana

- Informacidn sobre actualizaciones
- Aviso de llamadas perdidas
- Aviso de peticiones de suscripcion de
Lo 2V P P
5% presencia

Figura 11 Vista principal del Comunicador

Pagina 16



Q) movistar

5. Contactos

El Comunicador permite almacenar contactos personales en la , con una
capacidad maxima de 750 entradas.

Para acceder a la gestion de Contactos, pulse sobre la vista de Contactos en la pantalla
principal o acceda en el men( textual a

Desde la pantalla de gestion de contactos podra:
- Acceder alos contactos de todas las agendas
- Buscar y gestionar los contactos: anadir, borrar e importar
- Iniciar una comunicacién con cualquier contacto

- Solicitar la presencia de un contacto y anadirlo a la vista de

ﬂ Comunicador Corporate IP

[ Inicio  Ver Herramientas Ayuda

francis.garciaromero

D momossaw &) movistar
Favoritos | Contactos | Registro

| Todaslas agendas - St || (S8 '

[ p«W Afadr  Grupos Inww-

|| Drectorio Corporativo Nombre Agenda &
Mis contactos con presenca |
'Sn grupo i

’ ‘personal I

|| “teleforica ’

(R

Figura 12 Vista de Todas las agendas
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5.1. Acceso alos contactos

El Comunicador permite elegir los contactos de la a todas las agendas o a
los grupos de contactos.

La agenda de contactos personales podra contener:
- Contactos nuevos que haya creado desde el Comunicador.

- Contactos que haya importado al Comunicador desde Outlook utilizando la
opcion de Importar Contactos disponible en esta vista.

5.2 Busqueday gestion de contactos

Podra buscar contactos utilizando los criterios de filtrado por campos disponibles: alias,
nombre, apellido, teléfono, etc....

El proceso de bisqueda NO diferencia las palabras con o sin acento ni entre mayusculas y
minGsculas.

La blsqueda se realizard segln los campos cuyo contenido comience por la cadena de
basqueda que haya especificado.

5.3.1. Agregar un contacto

r

&t

Desde esta pantalla, podrd afadir contactos utilizando la opcién Afadir  #%d"  Una
pantalla mostrara los campos del contacto.

El Teléfono preferido define el teléfono al que habitualmente quiere llamar a ese contacto.
Por defecto, el seleccionado es el Fijo pero se puede modificar y seleccionar cualquiera de los
teléfonos. Si elige la cuenta de usuario, se intentara llamar al Comunicador de ese usuario.

La Cuenta de usuario permite ver la presencia y utilizar las herramientas de colaboracién
con otros usuarios. No es necesaria para contactos personales.

Los campos Alias y Teléfono preferido son obligatorios. La cuenta de usuario solo es
obligatoria para contactos corporativos que publiquen su presencia.

Pulse para almacenar el contacto

Si quiere que un contacto esté accesible desde la vista Favoritos, active la opcién Contacto
Favorito en esta pantalla.
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E Detalles de contacto> Agregar E'E'
*Alias: José Pérez
Nombre: José
Apellidos: Pérez
Correo: jose.perez@telefonica.es
Fijo: 919874556
Movik: 609267359 H
Personak

o D
Tektonspreferd

Grupo: l<ninguno> v]

*Cuenta de usuario:  jpee,perez@telefonica.es|
["] contacto Favorito [ solicitar presencia

Permitir que este contacto vea mi presencia

= Campa abligatorio [ Guardar ]l Cancelar ]

Figura 13 Detalles de un contacto
5.3.2. Borrar un contacto

Para borrar un contacto de su agenda personal, seleccionelo y pulse sobre el boton derecho
del raton, seleccionando la opcién Borrar. También puede hacerlo desde la pantalla de
Detalles del contacto.

Si borra un contacto y ademas es Favorito, se eliminara también de esta vista.

5.3.3. Consultar y editar un contacto

Para consultar los datos de un contacto, utilice el boton Editar desde el men( que se
muestra pulsando el boton derecho del ratén.

Pagina 19



/) movistar

[ngenda Personal

9 (2 a2

Afiadir  Grupos Importar

Alias

Agente 2

Fernandez L
Gil Gardia, Jt
Grau

José Antonis

José Luis Fe

José Luis Gr

Benavente Gonzalez,Jose Luis

% Llamar...

-

Apellidos

Ces Franjo

Benavente

% Llamar al teléfono...

@J Enviar mensaje instantdneo...

B2 Enviar SMS a...

sosé saveer [ A

7 Afadir a Favoritos

'Q(J' Borrar

v 2, Solicitar presencia

i Consultar presencia

% Enviar archive

MNombre
José Antonio

Gonzélez José Luis

José Luis

José Javier
José Luis

»
José Antonio
José Javier
José Luis

José Luis

UL

Figura 14 Ver detalles y editar un contacto

Podra modificar los datos que desee y conservarlos pulsando el botén Guardar.

5.3.4  Grupos

El Comunicador permite crear grupos a los que asignar los contactos. Los contactos se
mostraran agrupados Unicamente en la vista Favoritos. Aquéllos que no tengan grupo
asignado, se agruparan bajo el grupo genérico Contactos.

Podra consultar los contactos de cada grupo desde el men( desplegable que muestra el

listado de todas las agendas.

&

Para crear un nuevo grupo, pulse el botén Gures y se mostrara la siguiente pantalla:

Grupos

que desea eliminar

o ]

Haga doble dick en <Agregar
NUEVD grupo = Para Crear un
grupo o selecdone el grupo

T

Agenda_MOVIL
Agentes
COMERCIALES

OPERACIONES

<Agregar NUevo grupo =
Agenda Personal Unica

DESARROLLO DE SERVICIOS
MARKETING PRODUCTO
MKT SECTORIAL AAPP

MKT SECTORIAL BANCA

[ Guardar ” Borrar ]

Figura 15 Creacion y gestion de grupos

Para crear un nuevo grupo, haga doble clic sobre <Agregar nuevo grupo> y a continuacion
escriba sobre el cuadro de texto el nombre del nuevo grupo. Luego pulse Guardar.
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Para borrar un grupo, selecciénelo y pulse Borrar.

Para modificar el nombre de un grupo, selecciénelo, haga doble clic con el ratén sobre éste
para editarlo y, una vez realizada modificacion, pulse

Para asignar un contacto a un grupo, edite el contacto y seleccione el grupo. A continuaciéon
pulse

Fijo:

Mévik H

Personak

e _—
*Teléfono preferido:

Grupo: <ninguno = -

guno

*Cuenta de usuario:  pgends Personal Unica
Agenda_MOVIL

["] Contacto Favorito é%i:;;f:l ALES

DESARROLLO DE SERVICIOS

MARKETING PRODUCTO

MKT SECTORIAL AAPP

MKT SECTORIAL BANCA

* Campo obligatorio OPERACIONES

Permitir que este co

Figura 16 Asignacion de un contacto a un grupo

Para sacar a un contacto de un grupo, editelo y seleccione el grupo <ninguno>. A
continuacion pulse

5.3.5 Importacion de contactos desde Outlook

Esta opcién permite importar los contactos de la agenda de Microsoft Outlook al
Comunicador. Los contactos importados se almacenaran en su Agenda Personal.

Para importar contactos desde Outlook, es necesario que éste esté instalado en el
ordenador donde se ejecuta el Comunicador. Es compatible a partir de la versién 2002.

I

&

Pulse el bot6n mportar . Se mostrara una pantalla donde tendra que pulsar el boton
Importar. Si quiere que estos contactos se anadan a un determinado grupo, selecciénelo.
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" -— _— T — — = Bl
ﬂ Importacidn de contactos de Qutlook Elﬂlg

Para importar contactos desde Outlook, pulze el botdn Importar. A continuaddn, selecdone los contactos que
deses ariadir a la Agenda Personal, el grupo al que se asignaran {opdonal) y pulse Afadir para finalizar el proceso.

Grupo:  |COMERCIALES - Afiadir

Alias = Apellida Mombre i
apor agov [ ] I
Aaroger (orade)  |Aarogerforads) | |
muels | lsbuea
Mejandroericsson  |Alejandroericsson | |

- ' o Mexinton

exis Martin Tama MartinTamayo  |Medss
Amuderna(Mors) | |amudena(Ners) | |
Amparocssa  |Amparocsa | | |
lmparomoil |Amparo movil
Anita |
Antares Intal Antares Intal N
Antares salud Antares salud anz N
Antonio (Msft) Antonio (Msft) 549 (]
Antonio Arias Diaz Arias Diaz Antonio 6800
ANTONIO DE LUC ANTOMIO DE LUC kN
ARAMCHA RUEDA ARANCHA RUEDA 586,
Arruza Arruza 539
AURELIO ALURELIO 346t
Barclays Barclays 913
Reatriz de Mactrn de Cactrn Reatriz mne T

< 1 3

Figura 17 Importacién de contactos desde Outlook

Como medida de seguridad, Outlook le solicitara la autorizacion para acceder a la base de
datos de direcciones de correo. Active la opcién y seleccione cualquier
valor (si hay muchos contactos es mejor seleccionar un valor alto, para que pueda finalizar el
proceso de importacion correctamente).

Microsoft Office Outlook @

Un programa est4 intentando obtener acceso a
direcciones de correo electrdnico almacenadas en
Qutlook, éDesea permitirlo?

Si esto es inesperado, puede que sea un virus y deberia
elegir "MNo",

Permitir acceso a 1 minuto

1 minuto

I Si 2 minutos
5 minutos
AN mmiem b

Figura 18 Activacion de permiso para importar contactos

Por Gltimo, seleccione los contactos que desea importar desde la pantalla del Comunicador
(Alt + flechas de desplazamiento) y pulse el botén . Los contactos se anadiran a su
Agenda Personal y al grupo seleccionado en su caso.

5.4. Opciones disponibles sobre un contacto

Seleccionando un contacto y pulsando el botén derecho del ratén, se mostraran una serie de
opciones que le permitiran iniciar una comunicacién con dicho contacto:
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- Llamar... inicia una llamada al teléfono preferido de ese contacto. Si el teléfono
preferido no existe, se mostrara un aviso indicandolo. Editando el contacto se
puede cambiar el teléfono preferido

- Llamar al teléfono.... despliega los distintos teléfonos de ese usuario para
seleccionar un nimero al que llamar

- Enviar SMS a... Permite seleccionar el teléfono movil al que enviar el mensaje.
Se abrird una ventana con el compositor de mensajes y con el campo destino
con el nimero seleccionado

- Enviar correo electrénico. Se abrird el programa de correo por defecto con la
direccion de correo del usuario

- Ver detalles. Edita y muestra los datos del usuario para su consulta o su
modificacion

- Anadir a Favoritos. Anade el contacto a la vista de Favoritos. Si se quiere ver
ademas su presencia, es necesario activar la opcién Solicitar presencia desde
Favoritos, en el men( del boton derecho del raton.

- Consultar presencia. Permite conocer el estado de presencia de cualquier
contacto.

Si ademas el destinatario dispone de Comunicador, podra:
- Llamar al teléfono.... Comunicador, para realizar una llamada PC-PC

- Enviar mensaje instantaneo. Permite iniciar una sesién de chat con otro
usuario que esté también conectado al Comunicador y desde aqui abrir una
sesion de colaboracion.

- Enviar archivo. Permite enviar un fichero a otro usuario que esta conectado al
Comunicador.
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5.5.

Selecci
teclas

%= Comunicador Corporate IP [ZI[EI[‘S_TI

Inicio Wer Herramientas Ayuda

susana.martinezblazquez

§| ODisponihle - M movistar
Favoritos | Contactos | Registro
|Directorio Corporativo v| @ @ @

|N0mbre ¥ apelidos vl | susana Afiadir  Grupos  Imporkar

Apelidos Mombre
Ankdn Carrera % Llamar... -
Apestigue Infiesta R Llamar al teléfona. . ’
Martin Gonzalez @J Enviar mensaje instantaneo. ..
Martinez Blazquez B2 Erwviar SMS a... 4

Yidal Sanz
5@ ver detalles

e - N -
L4 Afiadiv a Favoritos
.S:! Consultar presencia
@ Envviar correo eleckranico

(L Erwiar archiva

Figura 19 Men( contextual para un contacto del Directorio

Opciones disponibles para Grupos

nando un grupo desde la vista Favoritos o seleccionando varios contactos (con las

+

), Y pulsando el bot6n derecho del ratén, el Comunicador proporciona las

siguientes opciones:

Enviar un mensaje instantaneo. Esta accion abrird una ventana de chat por
cada usuario contenido en el grupo para mantener conversaciones individuales
con cada uno de ellos.

Editar. Abrird una ventana de consulta o edicion por cada contacto contenido
en el grupo

Consultar presencia. Esta opcion permite consultar de forma puntual la
presencia de cada uno de los contactos del grupo.

Correo electrénico. Abre el cliente de correo por defecto incluyendo como
destinatarios del nuevo mensaje a todos aquellos usuarios del grupo que
disponen de cuenta de correo
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municador Corporate IP

Inicio ¥er Herramientas Avyuda

susana.martinezblazguez

g | Qpisponible + M movistar

Favoritos | Contactos Registro

EFavoritos
R —

DESARRODLLO '™ crnuToTOan

[+ (D plia Gonzéle L) Erwiar mensaje instanténeo. .
() @ aparicio Her P Consultar presencia

E3) e firias Diaz, & & Editar

[ D il Garcia, X %] Borrar

@ Enviar correo electrdnico

[

|

[+ () Hermida Cm

53] o Lopez Adsuar, Pascual Disponible
E3) o Crtiz Flor, Mari Carmen Disponible
[E3] O Wirto,Juan José Disponible

[=] MARKETING PRODUCTO
53] O Ces Franjo, José Ankonio Sin conexion
E3) o Clemente Carrilero,Maria Disponible
e 0 e e e o

Figura 20 Men( contextual para un grupo de contactos
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6. Favoritos

La vista de Favoritos contiene los contactos mas habituales del usuario y permite visualizar
la disponibilidad de otros usuarios corporativos, mostrando informacion del estado de un
usuario en la aplicacion Comunicador (disponible, ocupado, ausente, etc...) y del estado de
sus lineas fija y/o movil (disponible, apagado, en una llamada). De esta forma, se puede
saber de antemano si un usuario estd disponible para ser contactado, como y en qué
dispositivo.

El nimero maximo de contactos que puede haber en Favoritos es de 50.
6.1. Informacion de disponibilidad y presencia

La vista de Favoritos muestra todos los usuarios cuyo estado o disponibilidad quiere
conocerse en todo momento. Esta informacién se puede mostrar agregada, ofreciendo un
solo estado como resultado de la presencia de todos sus dispositivos, o desagregada,
mostrando el estado de cada uno de ellos. Basta con pulsar en los iconos + o - que
visualizard a la izquierda de cada contacto para mostrar la informacién de una u otra forma.

B2 Comunicador Corporate IP

Inicio Ver Herramientas Avuda

susana.martinezblazguez

| @ocupado~ &) mouwistar
Favoritos | Contactos Registro
BFavoritos
=) () Juan Ocupada ”~
So: () Dcupado
@, () Sin conexién
|E] O Dispanible
=] DESARROLLD DE SERVICIOS
1+ 0 Alia Gonzalez, Rafa Disponible
1+ 0 Aparicio Herrera,Maria Carmen Disponible
| Arias Diaz, Antonio De vacaciones
1+ O Gil Garcia, José Javier Dispanible
=) () Hermida Omafia, &ngeles Disponible
@ () Sin conexin
E] o Dispanible
1+ O Lopez Adsuar, Pascual Dispanible
1+ o Ortiz Flar, Mari Carmen Disponible
1+ 0 Wirto, Juan José Disponible
=] MARKETING PRODUCTOD
1+ O Ces Franjo, José Antonio Sin conexion
1+ @ Clemente Carrilaro, Maria Roarming
1+ 0 Fernandez Lija, José Luis Dispanible
1+ 0 Santana Jiménez, Javier Dispanible

Figura 21 Vista de Favoritos con informacion de presencia agregada y desagregada
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La informacion que se muestra es:

- Estado de disponibilidad que el usuario elige en la aplicacion Comunicador:
disponible, ausente, no molestar, ocupado u otros estados personales creados por el
usuario.

- Estado del Comunicador cuando se utiliza como teléfono, mostrando un estado
ocupado cuando esta en una llamada.

- Presencia de los dispositivos fijo y movil, si estan encendidos, registrados o si esta
hablando por alguno de ellos. En el caso del moévil es posible conocer si esta en
roaming, ya que cuando se registra en otra red se publica este estado:

7 € roaming

La primera vez que afada un contacto a Favoritos para ver su presencia se mostrara
desagregada.

En la parte superior del Comunicador podra ver la informacion agregada de su estado de
presencia y pulsando la flecha se despliegan los estados que ofrece la aplicacion. Para
cambiar el estado de su Comunicador solo tendra que seleccionarlo de la lista:

v 0 Dispanible
Ausente
Ccupada
O F Ayvuda
a' Mo moleskar
ezblazquez

Favoritos | Contactos Reqgistro

Figura 22 Estados de disponibilidad estdndares del Comunicador

También puede cambiar su estado de presencia desde el mend textual 0
pulsando el botén derecho del ratén en el icono minimizado de la aplicacién en la barra de
tareas de Windows.

Respecto a la informacion de disponibilidad, tenga en cuenta lo siguiente:

- Cuando un usuario no esta conectado al Comunicador, sigue publicando los
estados de sus dispositivos fijo y movil.

- Unusuario que esta disponible y activo en el Comunicador mostrara como presencia
agregada Disponible, cuyo icono es 0. Cuando esta disponible en alguno de sus

teléfonos fijo o mévil pero no en el PC, muestra un estado disponibleo. De esta
forma se puede diferenciar facilmente cudndo esta disponible en el Comunicador y
cuando sélo lo esta en sus teléfonos.
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- Cuando el usuario permanece inactivo en el PC durante un tiempo prolongado (10
minutos, por defecto), el Comunicador publicara el estado Inactivo.

- Cuando se selecciona el estado No molestar, no podra recibir mensajes instantaneos
ni sesiones de colaboracién. El usuario que origina la comunicaciéon recibird un
mensaje indicando este hecho. Si podra recibir llamadas en su PC y en sus lineas fija
y movil.

- Los estados de los dispositivos fijo y movil se publican aunque el usuario tenga su
Comunicador apagado. Estos estados no son modificables por el usuario y se
actualizan de forma automatica y en tiempo real.

Ademas, es posible personalizar estados del Comunicador utilizando la opcion de
, disponible junto a los estados estandares de la aplicacion. Esta facilidad le
permitira publicar al resto de usuarios un estado con un texto libre, al que se le asigna

siempre el icono

Estado personal Tipo Muevo
Nuevo estado personal E]

Introduzea el nuevo estado de presencia:

| En reuridn |

Estado permanente

[Jrublicar este estado

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Figura 23 Crear, modificar y eliminar estados personales

Todos los estados personales se mostraran a continuacion de los estados estandares, para
ser seleccionados en cualquier momento.

0 Dispanible
Ausente

O Ocupado
v e Mo maolestar

En reunian

Estados personales
i e & movistar

Favoritos | Contactos | Registro

Figura 24 Listado de estados personales

Si se quiere que el estado se publique siempre, independientemente del estado de otros
dispositivos o incluso cuando el Comunicador estd apagado, hay que seleccionar

. Estos estados se marcan con una (P) y dejaran de publicarse en el momento
en el que el usuario elija otro estado en el Comunicador.
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Una vez creado el estado, es posible publicarlo inmediatamente activando la opcion

%2 Comunicador Corporate IP

Inicio Wer Herramientas Avuda

g | Otlcupado -

Favoritos | Contactos

susana.martinezblazquez

&) mowistar

Registro

BFavoritos
[+ o Alia Gonzélez, Rafa

[+ Atias Diaz, Ankonio

[+ o Gil Garcia, José Javier

[+ () Hermida Omafia, Angeles
[+ o Lopez Adsuar, Pascual

Dispanible

i+ o Aparicio Herrero,Matia Carmen Disponible

De vacaciones
Disponible
Disponible
Disponible

Figura 25 Ejemplo de estado personalizado permanente

6.2. Visualizar el estado de otros usuarios corporativos con

Comunicador

El acceso a la informacién de disponibilidad y presencia de otros usuarios corporativos se
solicita desde el Comunicador y podra ser inmediata o requerira la autorizacion del usuario.
La empresa elegira si el acceso a dicha informacién es inmediato (politica “todos visibles") o
requiere autorizacion (politica “con autorizacion”).

El estado de otros usuarios se mostrara siempre en la vista de Favoritos. Para ver la
presencia de otro usuario, seleccione el contacto desde el Directorio, pulse el boton derecho

del ratén y puede hacerlo de dos formas:

- y seleccionar las opciones
la parte inferior. Si ademas desea que ese contacto también pueda ver su estado,

active la opcién

y en

(si en la empresa

todos son visibles, no es necesario seleccionar esta opcion). A continuacion, pulsar el

boton
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Comunicador Corporate IP

Inicio  Wer Herramientas Ayuda

susana.martinezblazquez

=3

*alias: Alanso Barrosea, Luis Miguel
C2 | Opisponible - M movistar | e |
= Mombre: | Luis Miguel |
Favoritos | Contactos | Registro apellidos: | Alonso Barrosa |
: : . Correo: | Imiguel . alonso@telefonica. es |
|D|rector|o Corparativo "l
: = = | e ]
|Nombre "l | i Afiadir  Grupos  Imporkar .
Apelidos Nombre ”~
" . % Llamat...
Barrientos Fernandez % Uamar &l teléfono. .. . Okro: 25351
Barrientos Fernandez ; i 4 D
- @J Enviar mensaje instantaneo... *Teléfono preferido:
Benavente Gonzélez B2 Enwiar 5MS a... 4 :

Birlanga Cubero

Castells Arcas

A " " .
4 Afadiv & Favaribos
E\n Consultar presencia
@ Enviar correon electronico

Cifuentes Campos
Cobollo Elvira
Cdrdoba De Blas

a L Enviar archivo
de la Poza Gémez

Grupo: | <Ringuno >

E e . .
Cuenta de usuario: | Imiguel alonso@telefonical es |

ontacto Favorito Solicitar presencia

Permitir que este contacto vea mi presencia

* Campo obligatorio

’ Guardar ” Cancelar ]

De Urquia Marti faria Luisa

Encinar velavos José Luis

Feliz Murias José Luis

< |

%
o | K3

Figura 26 Solicitar informacion de disponibilidad de un contacto corporativo (1)

o seleccionar
raton sobre el contacto, la opcion

y desde esta vista, pulsando el botén derecho del
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Inicio Wer Herramientas Ayuda

susana.martinezblazquez

| Qpisponible v & mouistar
Favoritos | Contactos Registro
Bravoritos
[=] Contactos ~
E3) o Juan Gonzélez Disponible
E3) o Pedro Lapez (jefe) Disponible
E3) O servicio commpl Sin conexion
O Eloy
O Roger Moreno
E3) o Juan Disponible

O?Antén Carrera, Susana %
: Llamar...

= DESAR. EILLE'I DE SERVIC] %Llamar Al teléfona... »
e o Alia Gonzdlez, Rafa D_J Enviar mensaje instantanea. ..
E3) o Apaticio Herrero,Matia C2 B2 Eryiar 5MS 4., 3

[#] (| Arias Diaz, Antonio
E3) o Gil Garcia, José Javier o

) . Solicitar presencia
= o Hermida Omaria, Angeles & Ver detalles L

%, (O Sin conexién 1%/ Barrar

8,3 Consultar presencia

ﬂ O Dispanible @ Enviar correa electrdnica
+ Ldpez Adsuar, Pascual
“ o P (L Erviar archiva
[+ () Crtiz Flor, Mari Carmen e
E3) o Wirko, Juan José Disponible
=] MARKETING PRODUCTOD 2

Figura 27 Solicitar informacion de disponibilidad de un contacto corporativo (2)

En ambos casos, el contacto estara disponible en la vista de Favoritos y la presencia se
mostrara inmediatamente o cuando el usuario haya dado su conformidad. En el segundo
caso, el estado que se mostrara en Favoritos sera Sin conexién, con el icono @, hasta que el
otro usuario responda a la peticion.

Todos los usuarios anadidos a la vista de Favoritos se anadiran también a la Agenda
Personal del Comunicador.

6.3. Gestion de las autorizaciones de presencia

En este apartado se explica cdmo se accede y se gestiona la informaciéon de presencia
cuando la politica elegida en la empresa requiere autorizacion.

Cuando un usuario A solicita la presencia de un usuario B, el usuario B recibird una
notificacién en su Comunicador informandole de este hecho, identificando al usuario A con
su cuenta de usuario.

42 Peticién de autcrizacién de presencia

El usuario sip:sip:pilar. poubennecmaestro@telefonica.es
quiere ver su presenda. ¢Qué desea hacer?

’ Aceptar ” Bloquear H

[ Afiadir a Favoritos

Figura 28 Aviso de solicitud de presencia
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Las opciones son las siguientes:

- . Se mostrard la presencia de todos sus dispositivos al usuario A que la
solicito.

- El usuario B no quiere mostrar su presencia. El usuario A que la solicit6 le
verd en un estado Sin Conexién y con el icono asociado Q.

- No realiza ninguna accion sobre la peticion.

Cuando se solicita ver la presencia de las lineas mdviles o fijas de usuarios que no tienen
Comunicador, éstos recibiran una notificacion por correo electrénico, desde donde podra
acceder alas mismas opciones.

Si en el momento de la solicitud tenia el Comunicador apagado, en la siguiente conexion se
mostrara un icono parpadeando en la parte inferior de la aplicacién, indicando que existen
solicitudes pendientes de atender, pudiendo acceder a ellas pulsando en él.

S 4. 2

Figura 29 Icono de aviso de solicitudes de presencia

La consulta y la gestion de los permisos de presencia se puede realizar desde el
Comunicador, en el ment textual Se mostraran distintas
vistas con la siguiente informacion:

- . Muestra todos los contactos a los que un usuario ha aceptado publicar
su presencia, indicando si son contactos Favoritos o no. Desde aqui se podrian
seleccionar para anadirlos a Favoritos o Bloquear la presencia.

En el cuadro “Permitidos por la empresa” se muestran los dominios con politica de acceso a
la presencia “todos visibles™.
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2 Permisos de presencia

Permitidos ] [ Pendientes H Activos

Usuarios que pueden ver su presencia:

Perritidos por la empresa:
[ seleccionar todao

Alias Fawarito | #
[ Jiuan 5
[ Jsantana Jiménez, Javier Si
[ cifuentes Schulze,Silvia ]
[JCes Franjo, José Ankaonio =)
[ ILépez Adsuar, Pascual 5
[ JFernéndez Fuente, Luisa Mo
|:| Picazo Zappino,Marcos Mo
[ JFernandez Lijd, José Luis =)
[ IEarrio Ruiz, Angel Mo
[ ILdpez Ferreras,Eva Si w
[ afiadir a Favoritos [JEloquear

Refrescar ] ’ Arceptar l ’ Cancelar

Figura 30 Permisos de presencia: usuarios Permitidos

. Muestra todos los contactos que han solicitado ver la presencia de un

usuario y cuya peticién alin no ha sido
peticion o tenia su Comunicador apagado)
peticion, pulsando Permitir, (y Afadir a Favoritos si se quiere monitorizar también su
presencia) o Bloquear. Se podra modificar el tiempo que se mostraran las peticiones
en esta pantalla.

%=

Permisos de presencia

Pendientes ] [ Activos

respondida (seleccion6 Posponer en la

. Desde esta pantalla se podra Aceptar la

respuesta!

Seleccionar todo

Usuarios que han solicitado ver su presencia v estan pendientes de

Alias

ilar poubennecmasstro@telefonical es

Fecha Favorito

|:| Permitir

[ afiadir a Favoritos

Eorrar peticiones anteriores a

[Blaquear

dias

’ Refrescar l ’ Aceptar

==

Figura 31 Permisos de presencia: usuarios Pendientes
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. Muestra todos los contactos que estan en ese momento viendo la
presencia de un usuario en su Comunicador. Se pueden anadir a Favoritos.

%

Permisos de presencia

[ Permitidos ” Pendientes

Usuarios que estan viendo su estado en estos momentos:
[ seleccionar todo
Alias Favorita | Agenda Personal
[ TE_corporate TP Mo s
I IFernandez Lijé,José Luis Si Si
[ afiadir a Favoritos

’ Refrescar ] ’ Aceptar ] ’ Cancelar ]

Figura 32 Permisos de presencia: usuarios Activos

. Muestra los contactos cuya peticion de presencia ha sido rechazada
por el usuario. Desde aqui se puede Permitir el acceso a la presencia.

& Permisos de presencia E|[E|fz|

[ Permitidos ] [ Blogqueados I [ Pendientes
Usuarios que han solicitado ver su presencia v han sido rechazadaos:

Seleccionar toda

Alias Favorito

fonical .es

D Petmitir

i Refrescar ] i Acepkar ] i Cancelar ]

Figura 33 Permisos de presencia: usuarios Bloqueados
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6.4. Contactos sin informacién de presencia

También es posible tener en Favoritos contactos que no tienen presencia (generalmente no
corporativos) pero que son frecuentemente contactados y es necesario tener un acceso
rapido a ellos.

Para anadirlos a Favoritos, se pueden crear manualmente y activar

desde la pantalla de datos del contacto o bien seleccionarlo desde la Agenda Personal, bot6n
derecho del ratén y la opcion . El contacto se mostrara entonces en esta
vista, pero sin mostrar informacion de presencia.

%% Comunicador Corporate IP

Inicin  Ver Herramientas Ayuda

susana.martinezblazquez

§| Q pisponible = Ml movistar
Favoritos | Contactos | Registro 8\@
ravoritos

[ () servici
O§E|DV
() Roger Marena
| o Juan
O Antdn Carrera,Susana
=] DESARROLLO DE SERVICIOS
| o Alia Gonzélez, Rafa Disponible

Figura 34 Ejemplo de contacto sin presencia en Favoritos
6.5. Eliminar contactos de Favoritos

Para eliminar un contacto de Favoritos, seleccione el contacto, botén derecho del ratén y
pulse la opcién . El contacto desaparecerda de la vista, mostrando un aviso
preguntando si se quiere eliminar también de la Agenda Personal.

Eliminar un contacto de Favoritos no cancela los permisos de presencia existentes sobre ese
contacto.

6.6. Consultar la presencia de contactos corporativos

Cuando la politica de acceso a la informacién de presencia es “todos visibles”, es posible
consultar de forma puntual la presencia de cualquier usuario corporativo que tenga este
servicio. Para ello, la Agenda Personal, seleccione la opcién y se abrird
una ventana con la informacién de presencia de ese usuario.
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Comunicador Corporate IP

Inicio Mer Herramientas Awvuda

susana.martinezblazquez

§| ODispunihle - m movistar
Favoritos | Euntactus| Registro

Direckorio Corporativo w

| & (] (o

|Nombre v apelidos » | | javier I T e

Apelidos Narbre A

Pascual [zquierdo Javier

Pulido Arias Jawier

Pérez nlcorlo Javier

Pérez Carabias Javier

Pérez Delgado Jests Javier

Rojano Martinez Francisco Javier

Romero Fernandez Francisco Javier

e ® :

Llamat. ..

Senén Burgos

] g R Lamar al telsFana. ., 4 —
Sierra Gardia QJ Enviar mensaje instantaneo. .. & Informacicdn de presencia
zc’ura:do :r.lauz X B Enviar 5M3 a... ' Santana Jiménez Javier

snchez Belmonte

. Wer detalles F i ispor
Tarale Somdes {‘@ i . = @ Santana Jiménez,Ja... Disponible
L1 Afiadir a Favoritos &, @ Disponible

Totroba Sanchez

Consultar presencia |E] @ Disponible

¥allejo De Los Cobos @ Enviar corren eleckrdnico

Wizcaino Toscano
< (L Enwiar archivo

£

Figura 35 Opcion Consultar presencia de usuarios corporativos

Esta funcionalidad no estad disponible si la politica de permisos es “con autorizacion”,
indicando que la informacién de presencia no esta disponible en ese caso.

6.7. Visualizar el estado de otros usuarios corporativos sin
Comunicador

El Comunicador permite ver la presencia de las lineas méviles y fijas de usuarios corporativos
que no tienen Comunicador.

El procedimiento para acceder a esa informacion es el que se ha explicado para usuarios con
Comunicador, con la salvedad de que el usuario cuya presencia quiere conocerse recibira un
correo electronico indicandole el usuario que realiza la peticién (su cuenta de usuario) y dos
enlaces para Aceptar o Rechazar la peticion, abriéndose una pagina web confirmando el
resultado de la peticion.

6.8. Opciones de comunicacion sobre un contacto Favorito

Seleccionando un contacto de la vista y con botoén derecho, se desplegaran una
serie de opciones que le permitiran iniciar una comunicacién con ese usuario:
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- Llamar al teléfono preferido o a cualquiera de los teléfonos del contacto. La
llamada se cursara a través del dispositivo que esté seleccionado en el modo
del Comunicador. Dependiendo de si la presencia esta o no desagregada

- Enviarle un SMS. Se abrira una ventana con el compositor de mensajes.

- Enviarle un correo electrénico, si dispone de direccion de correo. Esto abrira el
cliente de correo predeterminado con el destinatario completo.

Si ademas el destinatario dispone de Comunicador, podra:
- Enviarle un mensaje instantaneo

- Enviarle un archivo o compartir una aplicacion
3 Comunicador Corporate I[P

Inicic  Ver Herramientas Ayuda

servicio.coml1l7

g | 0 Disponible -

Favoritos | Contactos Registro

ravoritos

=] Amigos
(@ servicio.com1
=] Contactos
O Angeles Hermida Omana
(@) Antonio Arias Diaz
=l O Carmen Asistente
Q. O Sin conexion
=] ) cesar
%, (@ Disponible

|5 @ Disponible
=) Q) Frar
= 0 il %Llamar.... l

% 0 %Llamaralteléfnno... L4

D 0 Q,]Emriar mensaje instantaneo...
2@V & Epyiar sms a.. s

%@

@ 0 £ Ver presencia ahora

=) @ Mari (D Notificarme cambios en la presencia
L@ v E.. Mostrar presencia siempre

@ 0 £ Ver detalles

O i EJI Borrar
= 0 Mari L% Enviar archivo
% 0 Sin conexion

Figura 36 Opciones de comunicacién con un contacto Favorito
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6.9. Visualizar aislada la pantalla de Favoritos

El Comunicador ofrece la posibilidad de visualizar sélo una ventana con los contactos
Favoritos, ocultando el resto de opciones y botones de la aplicacién. Para ello, seleccione
con el ratén la etiqueta de Favoritos, situada encima de la lista de contactos, y arrastre la
pantalla hacia el escritorio.

% Comunicador Corporate IP

B[(=1[Ed

Inicio  Wer Herramientas Avuda

susana.martinezblazguez

& mowistar

g | Qpisponible =

Favoritos | Euntal:tns| Registro

Favoritos

o5

Figura 37 Punto de arrastre para aislar la vista de Favoritos

Podra ver los contactos Favoritos de esta forma:

[ () servicio commpi Sin conexién
] DESARROLLO DE SERVICIDS

[#] () Alia Gonzalez, Refa Disponible

[+ (@ Aparicia Herrero, Maria Carmen
[ () Arias Diaz, Ankonio
[+ @ il Garcia, José Javier
[#] @ Hermida Omaris, Angeles
[+ @ Lopez Adsuar, Pascual
[#] @) Ortiz Flor, Mari Carmen
[ @ virto, Juan José

5] MARKETING PRODUCTO
[#] (D) Ces Franjo, José Arkonio
[# @ Clemente Carrilera,Maria
[# (@) Fernandez Liid, José Luis

[+ @ Santana Jiménez, Javier
(] #} valdizan Abar, Carlos
=] MKT SECTORIAL BANCA
H D Ladis
=] OPERACIONES
(£ (@) Lopez Ferreras,Eva

Dispanible
De vacaciones
Dispanible
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible

Sin conexién
Dispanible
Disponible
Dispanible

Roaming

Sin conexidn

Disponible

Figura 38 Vista aislada de Favoritos en el escritorio

Para volver a integrarla en el marco completo de la aplicacion, abra la aplicacion y vuelva a
arrastrar la pantalla de presencia dentro del marco.

6.10. Notificacion via pop up para cambios del estado de presencia

A través de esta funcionalidad el usuario puede ser avisado de los cambios de presencia de
los dispositivos de un contacto. Para poder seleccionar esta funcionalidad, se realizara a
través de men( Contactos, sobre el contacto en cuestion, con el boton derecho, seleccionar
“Notificarme cambios en la presencia”
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Inicio Ver Hmavmenhs ' Ayuda

&

servicio.com17

(= Qpoisponible »

Favoritos | Contactos | Registro

ravoritos
=} Amigos
@ servicio.com1 Sin conexidn
[zl Contactos
(2] @ Carmen Asstente Disponible
[ @ cesar Disponible
3 @ Frandis Disponible
3 @ davier En una llamada
(#) @ Maria Del Carmen Disponible
) marno
& @ Maria Disponible
# @ Pascual En una llamada
(&) Q) servicio.com16 Disponible
o OM % Llamar.... L-—J
2 o sermomlﬁ % Llamar al teléfono... 4
Q servicio.com26 Q Enviar mensaje instantaneo...
(8 Q servido.com3 | 2% Eqyiar SMS a... »
@ g m_:;s: 89 er resencia ahora _
30 T
Pt rar presencia siempre
£ Ver detalles
\’_{, Borrar
@ Enviar correo electronico
(% Enviar archivo
—— . S

Figura 39 Seleccion de notificacion de cambios en la presencia

Una vez marcado el contacto con esta funcionalidad, aparecera marcado de la siguiente

manera:
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&3 Comunicador Corporate IP =y |
Inicio Ver Herramientas Ayuda
servicio.com17
S| Qoisponible v &) movistar
Favoritos | Contactos | Registro
Favoritos
=] Amigos
@ servicio.com1 Sin conexién
=) Contactos
&) @ Carmen Asstente Disponible
& @ cesar Disponible
# @ Frands Disponible
& @ Javier Enuna llamada
(#] @ Maria Del Carmen Disponible
@ marino
& @ Maria Disponible
# @ Pascual Disponible
# @ servido.com16 Disponible
&) @ servido.com17 Disponible (")
# () servido.com18@telefonical.es Sin conexion
@ servicio.com2@telefonicat.es Sin conexién Liamadas.
& Q) servido.com3 Sin conexién
(@ servido.com9@telefonical.es Sin conexién
o] O soporte_ngn2 Sin conexién
# @ SusanaMB Disponible

fr———— - ———————

Figura 40 Usuario del que se quiere conocer los cambios de presencia

Cuando se realiza un cambio de presencia, aparte de reflejarse este cambio en la pantalla de
favoritos, aparecera un pop up, en donde se mostrara dicho cambio:

La presendia del usuario ha cambiado

servicio.com17

Ademas, la notificacion muestra en amarillo qué dispositivo del contacto que ha cambiado
su estado:

i ™y
ﬁ Notificacion cambio de presencia Elﬂlg

Garcia Francisco

=] e Francis Disponible
o () Disponible
@, () Disponible

H O Disponible

\

Figura 41 Dispositivo que ha ambiado el estado de presencia
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Los cambios de estados de presencia seran mostrados, hasta que el usuario, quite esta
funcionalidad.
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7. Comunicaciones

El Comunicador proporciona una completa integracion de las comunicaciones fijas y méviles
el usuario con el PC, proporcionando una interfaz de gestion sencilla y cémoda.

Esta integracion consiste en que, utilizando el Comunicador como teléfono, el fijo o el movil,
se podra:

- Iniciar comunicaciones de voz y video desde el PC

- Recibir notificaciones en el PC de las llamadas entrantes al dispositivo asociado
al Comunicador.

- Gestionar desde el PC las llamadas establecidas
- Tenerun registro de las llamadas entrantes y salientes

El Comunicador proporciona ademas mayor capacidad a la hora de gestionar llamadas
entrantes, permitiendo la recepcién y gestion de hasta 10 llamadas simultaneas.

7.1. Dispositivo o modo asociado al Comunicador

El Comunicador permite seleccionar el dispositivo que se quiere utilizar cuando se inicia una
llamada desde el PC, de acuerdo a dos modos de funcionamiento:

- Control de llamada, utilizando el dispositivo fijo o movil para hablar y el
Comunicador para gestionar la llamada.

- Comunicador como teléfono o softphone, pudiendo utilizarse la aplicacion como
un teléfono mas, con la identidad de la linea fija o movil. El usuario se ayudara de
unos auriculares conectados al PC para el audio.

El dispositivo asociado se selecciona al arrancar la aplicacién y puede mantenerse como
dispositivo por defecto activando

Dispositivo E|

Seleccione el dispositiva asociado:

Comunicador con identidad mdvil “

Comunicadar con identidad mdvil
Comunicadar con identidad Fija
Comunicador con contral del Fijo
Comunicador con control del mévil

Aceptar

Figura 42 Seleccion del modo o dispositivo asociado

El dispositivo asociado o modo se puede cambiar en cualquier momento, haciendo clic sobre
el icono mostrado en la esquina superior izquierda de la pantalla principal o bien en el men(
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textual Este cambio cierra la sesion actual del
Comunicador y la reinicia automaticamente, recuperando la presencia de todos los
contactos.

%2 Comunicador Corporate IP

Inicio  Mer Herramientas Ayuda

susana.martinezblazquez

@ Q) pisponible + M movistar

Comunicador con identidad mawil, Clic aqui para modificarlo, . .
; H VOFTTO= [ COTErTos | REqIETrD m =

Figura 43 Icono del dispositivo asociado al Comunicador

No es posible cambiar el dispositivo asociado cuando el Comunicador esta gestionando una
llamada establecida o hay una sesidn de mensajeria instantanea activa.

7.2. Inicio de llamadas desde el Comunicador

Para realizar una llamada de voz desde su Comunicador, seleccione el contacto y pulse el
boton derecho del ratén. Seleccione, del mend que visualizar, la opcién o}

y el nimero al que desea llamar. El contacto podra seleccionarlo desde la vista
de Favoritos, Contactos o el Registro de llamadas.

También es posible llamar a cualquier destino utilizando el botén . disponible en la
pantalla principal o en el menu textual . Se mostrara un teclado y
acceso directo al registro de llamadas y agendas:

Teléfono:

B EBE

Teclado  Contactos  Recientes

e
s
A
L

Llarnar Cancelar

Figura 44 Teclado numérico para llamar
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Si el dispositivo asociado al Comunicador es el fijo o el mévil, el Comunicador generara
primero una llamada a ese dispositivo y, una vez descolgada desde éste, se
establecera la llamada con el destino. El niimero origen que se mostrara sera el
correspondiente al dispositivo asociado.

Si el dispositivo asociado es el Comunicador, es decir, se utiliza la aplicacion como
teléfono, la llamada se generara directamente desde éste, presentando al destino la
identidad fija o movil que se haya asociado a este teléfono. A todos los efectos, es
como si la llamada se hubiese realizado desde el fijo o desde el movil.

Cuando se inicia una llamada desde la aplicacion Comunicador, se abre una ventana en el PC
con informaciéon sobre el nimero llamado o su nombre si éste pertenece a su Agenda
Personal, y con las opciones de control de llamada disponibles en tiempo de timbre:

i« N

& Maria (Disponible) RN X

Conversacion de voz

Llamando. ..

00:00:00

Colgar

Microfono: |_ Altavoces: |_
ff 0 i 0 i

o o

Figura 45 Llamada saliente realizada desde el PC

En el caso de que el dispositivo asociado o modo sea el fijo, también se abre esta ventana
cuando la llamada se genera desde el propio teléfono fijo. En el modo mévil no ocurre asi y
s6lo se pueden gestionar desde el PC las llamadas iniciadas desde éste.

7.2.1. Realizar llamadas PC-PC

El Comunicador ofrece la posibilidad de establecer una llamada directa con otro usuario
Comunicador. Estas llamadas son gratuitas y se establecen utilizando la red interna del
cliente.

Para realizar una llamada directa a otro Comunicador, ambos usuarios deben estar
registrados en el modo Comunicador (softphone). Una vez seleccionado el usuario, botén
derecho del ratén, la opcién Llamar al teléfono... despliega el Comunicador como un destino
mas de ese usuario.
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Catrascal Aceves et ot
o

Llamar al keléfona. .. Comunicadar

Corl DJ Enviar mensaje instantaneo. .. % Fijo:914525431
Day % Enwiar SM5 a... Yoo,

il E0BEOFET
De g@ Wer detalles %

G, Otroi25431

Del 5%

;St: Consultar presencia tanio

€L Enwiar archivo

|

Daf

Dia: @ Enwiar corveo electrdnico
Dia;

<

| %

Figura 46 Realizar una llamada PC-PC

Si el usuario no esta registrado en el Comunicador o lo esta con otro dispositivo asociado, no
se podra completar la llamada. Desde Favoritos es posible conocer la disponibilidad de un
usuario para recibir llamadas con destino su PC. Basta con pasar el ratén sobre dicho usuario
y se mostrara una nota indicando si las llamadas al Comunicador estan o no disponibles.

7.3. Recepciony aviso de llamadas en el Comunicador
7.3.1. Comunicador en modo control de llamada

Cuando se recibe una llamada en el fijo o en el movil del usuario y éste es el dispositivo
asociado al Comunicador, ademas de notificarse en el propio terminal, se muestra una
ventana en el PC con informacién sobre el nimero llamante.

o

Martinez Blizquez Susana (Disponible)

Conversacion de voz

EEdHES

Recibiendo llamada, ..

Martinez Elazqu. ..

Ignarar Rechazar Resnviar

Figura 47 Aviso de llamada entrante en modo control de llamada
Esta ventana mostrara el nombre del llamante si éste esta en la Agenda Personal.
Las opciones disponibles en la ventana son:

- . Se cierra la ventana de control de llamada pero la llamada no se
interrumpe.
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- . La llamada es interrumpida y se cierra la ventana de control de
llamada

- . Permite enviarla directamente a otro destino para que sea atendida,
pudiendo marcarlo mediante el teclado, seleccionarlo en el directorio, en el
registro de recientes o de los nimeros de marcacion rapida.

Reenviar llamada §|

Teléfono:

a09112233]

EEEE

(7150
[ ¢]5]6
(71819
(- ]o]

Reenviar

Figura 48 Reenvio de llamadas: seleccién del destino

La primera llamada entrante tiene que ser descolgada desde el terminal fijo o mévil llamado
y nunca desde el Comunicador. Una vez descolgada, y estando la primera activa, si entran
mas llamadas, éstas si pueden ser descolgadas desde el PC, poniéndose en espera
automaticamente la que haya establecida.

7.3.2. El Comunicador como teléfono (Softphone)

Cuando el Comunicador es como Softphone, hay que incluirlo en el Gestor Personal
para que las llamadas que se reciben en el fijo y en el movil también puedan
gestionarse desde el PC (esta opcion se incluye por defecto en el Perfil Basico del Gestor
Personal).

Desde la web www.gestorpersonal.corporateip.telefonica.es, introduciendo el nimero de fijo
o mévil y la clave de Corporate IP, el perfil del usuario debe contemplar el Comunicador IP
como destino de las llamadas al mévil y al fijo.

El siguiente ejemplo envia todas las llamadas al dispositivo fijo o mévil llamado y en paralelo
al PC, pudiendo el usuario responderlas y gestionarlas desde cualquiera de estos dos
dispositivos:
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Oficina hd H
[ ] .
L l!l LAS LLAMADAS A SU FIJO IRAN DIRIGIDAS A...
1°] Fijo Principal (71229) -~
m Comunicador IP N
b
Enviar a buzén -
| . .
L ' LAS LLAMADAS A SU MOVIL IRAN DIRIGIDAS A...
B Y
- Larwo -
Largo w [l Comunicador IP v
w
Enviar a buzon v
Enviar a buzon v

Figura 49 Configuracion del Gestor Personal para recibir llamadas en el Comunicador

En caso de que el Comunicador esté apagado, las llamadas se envian a los otros destinos
configurados. En el ejemplo anterior las llamadas se entregarian Gnicamente al fijo o al mévil
llamado.

Cuando se recibe una llamada, el Comunicador muestra una ventana con la opcién de

o el resto de acciones explicadas en el modo control de llamada. Si se descuelga
la llamada desde el Comunicador, dejara de sonar en el resto de terminales donde también
esté sonando esa llamada.

q:'J.

Martinez Blazquez Susana

—

Conversacion de voz
HES ™

Recibiendo llamada. ..

® Martinez Blazqu. ..

00:00:00

Responder Ignarar Rechazar Reenviar

Micrafono: Altavores: |_
C ) e S % )

Figura 50 Aviso de llamada entrante en modo Comunicador como teléfono
7.3.3. Aviso de llamadas perdidas

Cuando una llamada entrante al fijo o al mévil se notifica en el PC y ésta no es atendida, el
Comunicador registra esa llamada perdida y muestra un icono que parpadea en la parte
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inferior. Pulsando sobre él, se abre el registro de llamadas para ver los detalles. Las llamadas
perdidas se muestran en color azul y letra en negrita.

Si el Comunicador esta siendo utilizado como teléfono y una llamada entrante se envia al PC
y al terminal fijo o movil y se descuelga desde éstos, la llamada aparecerd como llamada
perdida en el Comunicador.

Figura 51 Icono de aviso de llamadas perdidas
7.3.4. Configuracion del aviso de llamada entrante

Desde el ment , es posible configurar
el tipo de aviso que mostrara el Comunicador:

- Abrir una ventana. Abre una nueva ventana en el PC, como las ventanas mostradas
anteriormente. Esta es la opcion por defecto.

- Notificaciéon en la barra de tareas. Abre una ventana minimizada en el PC, que
parpadea, con el nimero o nombre del llamante. Para atender la llamada, basta con
seleccionar el aviso para que se abra la ventana con las opciones.

- Notificacion emergente. Abre una ventana en la esquina inferior derecha de la
aplicacién, con las opciones para atender la llamada. Transcurridos unos segundos
se cierra y se muestra minimizada.

Estas dos Gltimas opciones son incompatibles con los perfiles de usuario recepcionista y
asistente.

s Nueva llamada de:

Martinez Blazquez,Susana

Responder Reenviar  Ignorar  Rechazar

= ] B MEB O W Y 1755

Figura 52 Aviso de llamada entrante mediante ventana emergente
7.4. Llamadas establecidas

El Comunicador permite realizar ciertas acciones desde el PC sobre las llamadas que ya
estan establecidas, en cualquiera de los dos modos explicados. Las funciones que se
describen a continuacién estaran sujetas a su disponibilidad en la linea fija o movil del
usuario.
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Si cierra una ventana correspondiente a una llamada establecida, ésta finalizara. Por
defecto, se muestra un aviso indicAndole este hecho.

7.4.1 Gestion de una llamada establecida

La ventana de llamada establecida permite:

;
680074649 = | B S

Conversacion de voz

SIS

[ © 6BD0O74649

00:00:04

Colgar Retener Lliamar Transferir  Conferenda
Micrdfono: Altavoces:
i I:l"an i n%r S:l’ Fi]

W =

Figura 53 Opciones para la gestion de una llamada establecida desde el PC
- Colgar lallamada
El bot6n permite finalizar la llamada en curso.
- Retenerlallamada

Toda llamada en curso podra ser retenida en cualquier momento pulsando el botén
. El usuario en espera escuchara una mdsica. Mientras se mantenga la llamada en
esta situacion, el botén parpadeara.

Para recuperarla, basta con pulsar de nuevo este botén.
- Hacer una nueva llamada

Si estando establecida una llamada desea realizar una segunda llamada, pulse el botén
. Automaticamente, la primera llamada se pondra en espera y aparecera el teclado

numeérico para marcar y establecer la segunda llamada. Posteriormente, podra transferir la
llamada o realizar una conferencia entre ellas.

- Transferir la llamada
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Esta funcion permite traspasar una llamada establecida a otro destino. Una vez establecida
la primera llamada, pulsando el botén , se abrird una ventana donde podra
seleccionar el teléfono al que desea transferir la llamada y el tipo de transferencia.

Transferir llamada E'

Teléfono:

| s9112233 ]

BEEE

(TT2]5
(A T5 6]
(718 ]9
I

’ Directa ] ’ Con consulka ]

Figura 54 Transferencia de llamadas: seleccion del destino y del tipo de transferencia

- : la llamada se transfiere directamente al destino y la
primera llamada finaliza automaticamente.

- : esta opcién permite consultar antes con el
destino la posibilidad de transferirle una llamada (tipicamente un asistente que
le quiere transferir una llamada a su jefe). En caso de querer realizar la
transferencia, pulsando el botén en la ventana de la llamada a
transferir, se traspasara. También existe la opcion de poner en conferencia a
los tres interlocutores seleccionando el boton

% 958362510

Conversacion de yvoz

S

00:00:08

Colgar Retener Llarnar

Micrafono: Altavoces:
— 4 n%r - J D%F E,:l' a

Figura 55 Completar una transferencia con consulta

- Realizar una conferencia
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Para establecer una conferencia, pulse el botén , que le invitard a marcar o
seleccionar el teléfono del usuario a anadir. Una vez contactado el usuario, pulse el botén

para anadirle a la conferencia. Dicha ventana se cerrard y se mostrara una sola
ventana correspondiente a la conferencia. Para anadir a mas usuarios se seguira el mismo
procedimiento.

El nGmero maximo de participantes en una conferencia es de seis.

5% 958362510

Conversacion de voz

S|

00:00:06

Colgar Retener Llamar Transferir

Micrafono: E Alkavores: r
b e ) 2 [

Figura 56 Anadir a un nuevo usuario a una conferencia

%5 Llamada de conferencia

Conversacion de voz

00:00:24

Colgar Fetener Llamar Transferir  LConferencial

Micréfono: r Alkavaces: |’
: J— o —F— 2 i

Figura 57 Llamada de conferencia
7.4.2 Control del audio del Comunicador como teléfono

Cuando se utiliza el Comunicador como teléfono, las ventanas de llamada establecida
permiten ajustar los niveles del micréfono y los altavoces, asi como silenciar el micréfono.
También puede seleccionarse el teclado para introducir tonos multifrecuencia (DTMF)
durante la llamada.
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e

Micrafono: Altavoces:
J n%r N, n%r 5:;’ FH]

Figura 58 Opciones de ajustes del teléfono Comunicador

La primera vez que conecte unos auriculares para el audio, una vez reconocidos por el PC,
deberd seleccionarlos como dispositivo de audio en el men(

7.5. Envio de SMS

El Comunicador permite enviar SMS utilizando cualquiera de sus identidades (fija y/o mévil).
Para ello, debe seleccionar la opcién de envio de SMS desde un contacto o bien pulsar el

bot6n E’L desde el mena superior.

Si dispone de linea fija y movil, podra seleccionar en el campo el remitente que desea
que visualice el destinatario del SMS. Consulte con su administrador si tiene disponible el
envio de SMS con identidad fija.

Los mensajes de respuesta a un SMS enviado con origen movil seran enviados al terminal
movil, como habitualmente.

%= Enviar SMS...

Destino:

Origen:

Mévil: 676841703 A

Mensaje:

Hola, este es un mensaje para ...

Caracteres restantes 5MS actual: 126

Mimera de SMS: Lin

’ Enwiar ] ’ Cancelar ]

Figura 59 Compositor para enviar SMS

También es posible enviar un SMS a varios destinos, separando éstos por el caracter punto y
coma (;) en el campo
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8. Registro de llamadas

El Comunicador registra todas las llamadas de voz realizadas y recibidas en el dispositivo
asociado a la aplicacion en cada momento, con informacién sobre el teléfono llamante o
llamado, la fecha y la duracién. Si el teléfono esta en la Agenda Personal se mostrara el alias
en el registro. Las llamadas perdidas apareceran resaltadas en color azul y negrita.

El registro de llamadas es Gnico y siempre se mostrara el mismo aunque se cambie de modo.

-

g Comunicador Corporate [P P — =HECE X

Inicic Ver Herramientas Ayuda

susana.martinezblazquez

§| Q) pisponible - M movistar
Favoritos | Contactos | Registro

E\...I;'Je,cihilrlas...E Redlizadas Guardar

De Fecha y hora Duracién -
f Ortiz Flor, Mari Carmen 13032013 9:44:03 00:05:06
José Javier Gil Garda 12/03f2013 12:13:15 00:13:40
! |Pilar Ardura 11/03/2013 9:53:31 00:00:17
Ortiz Flor, Mari Carmen 08/03/2013 14:12:43 00:00:00
' 08/03/2013 13:44:35 00:02:08
Aparicio Herrero,Maria C... 07/03/2013 13:51:40 00:00:00
Eva Ldpez Ferreras 06/03/2013 14:00:44 00:00:00
55995 06/03/2013 13:54:55 00:00:00
Ortiz Flor, Mari Carmen 08/03/2013 11:55:58 00:00:00
914821135 06/03/2013 11:11:42 00:00:00
I 28470 06/03/2013 10:13:09 00:00:32 :
Ortiz Flor, Mari Carmen 05/03/2013 11:03:09 00:00:00 1
+34609729128 04/03/2013 10:32:34 00:09:33
+34915162705 01/03/2013 13:44:07 00:00:00
74649 01/03/2013 13:27:31 01:28:56
Az Roger 01/03/2013 12:38:46 00:00:00 =
1 TASTATINANTD N4 MTNAY 4 48.AC MNLNA.CE
4 1 3

[ = 4

Figura 60 Registro de llamadas de voz

Con los botones disponibles en la parte superior derecha del registro, podra realizar las
siguientes acciones:

- Anadir un contacto a la Agenda Personal

- Borrar todas las entradas del registro de llamadas seleccionadas. Se pueden
seleccionar una o varias entradas.

- Guardar el registro de llamadas en un fichero de texto

Seleccionando cualquiera de los registros y pulsando sobre el botén derecho del ratén, se
mostraran las siguientes opciones:

- Llamar... Devuelve la llamada al nimero de teléfono del registro o al teléfono
preferido del contacto si éste pertenece ala Agenda Personal.
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Llamar al teléfono... Despliega los distintos nimeros de teléfono de aquellos
usuarios que estan en la Agenda Personal.

Enviar un SMS a un contacto de la Agenda Personal.

Anadir. Permite agregar el teléfono a la Agenda Personal del usuario, abriendo
la ventana con los datos de un contacto.

Anadir a Favoritos. Permite agregar el contacto o el teléfono a la vista de
Favoritos.

Consultar presencia. Permite conocer la presencia de un contacto corporativo
en ese instante, siempre y cuando en la empresa sean todos visibles entre si.

Borrar, para eliminar la entrada seleccionada del registro.

% Comunicador Corporate IP |’._||E| rz|

Inicio Wer Herramientas Ayuda

susana.martinezhlazquez

| (sin conexion + M movistar

Favoritos | Contactos | Registro
=27 =2
= & [

Recibidas Realizadas Afadir  Borrar  Guardar
Para Fecha v hora Duracion
S1z29 03042013 14:22:40 00:00:15
Buzon movistar 03/04/2013 14:21:23 00:00:00
55226 R Llamar... 15 00:00:47
51229 R Llamar ol teléfono.,.b 02 00:00:59
51229 = Enviar SMS a... b a8 00:00:00
Crtiz Flar, Mari Ca F_;' ABadir 2 0o:00:00
S Y7 Afiadir a Favoritos 2 SIS
21229 o It i (] 0o:02:33
51266 = Consultar presencia " 00:00:00
67465 1 orrar 0 00:00:00
55226 03/04/2013 §:119:46 00:00:00
55226 03/04/2013 §:119:44 0o:00:00
55226 03/04/2013 8:119:21 0o:00:02
< |

Figura 61 Opciones disponibles para cada entrada del registro de llamadas
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9. Videollamadas

El Comunicador permite establecer una videollamada entre dos usuarios.

Para poder realizar una videollamada es necesario que ambos interlocutores estén
registrados en (o softphone).

=

Comunicador Corporate IP

Inicio  Wer Herramientas Awuda

susana.martinezblazguez
O pisponible = M movistar
Favoritos | Contactos | Registro

Figura 62 Modo del Comunicador para establecer videollamadas

La primera vez que quiera hacer una videollamada, hay que activar el video y seleccionar la
camara. Para ello, desde el menu

, pulse el botén
y seleccione la opci6n

en el desplegable. A
continuacion, seleccione la cdmara a utilizar y se mostrara la imagen capturada por ella.

Desde esta pantalla puede acceder y modificar la configuracion de su cdmara pulsando el
botén

Video 3
Seleccione la configuracién del video o la cdmara que quiere utilizar:
Video desactivado

vl

Restablecer los valores por defecto
Video desactivado

Solo recibir

Microsoft WDM Image Capture (Win32)

[ Configuracién de la cdmara ]

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Figura 63 Paso 1 para videollamada.: activacion y seleccion de la cdmara de video
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Otras opciones permiten desactivar el video si no se quieren realizar videollamadas o
configurarlo para que sélo se reciba video pero no transmitir la imagen propia.

Para iniciar la videollamada, primero se establecerd una llamada PC-PC entre ambos
Comunicadores, seleccionando el destino Comunicador desde el ment del botén derecho del

raton.

José Ankonio

Carrascal ficeves

a %Llamar...

Ces

Comunicador

Llamar al teléfona. ..

Cor @J Enviar mensaje instantaneo. .. % Fijo: 914825431
Daz 7% Erwiar SMS a... vooQ

Mavil: 606607670
pe M ver detalles 2’; .
Del <% ) Otro: 25431

;33 Consulkar presencia tonio

@ Enwiar corren electrdnica

L Enviar archiva . -
>

Figura 64 Paso 2 para videollamada: inicio de una llamada PC-PC

A continuacion, desde la pantalla de llamada, ambos interlocutores activaran el envio del

©2

video pulsando el botén . Es posible ver la imagen que se esta transmitiendo al otro

usuario pulsando el botén [l

== Martinez Blazquez ,Susana

Conversacion de voz

QEdHES

& Martifiez Blazau. ..

» ! G 5 00:00:06
Calgar Retener Llarnar Transferir  Conferencia
Micrafono: Altavoces:
[
— U GS%E — 63%E Szl’ a f_q'sl

Figura 65 Paso 3 para videollamada: activar la cdmara

Cuando se reciba la imagen remota se mostrara el boton |@ , que permite modificar el
tamano de dicha imagen. Por defecto, la imagen remota se mostrara incrustada en la
ventana de llamada, pero es posible extraerla en distintos tamanos o en pantalla completa,
pulsando el desplegable junto al botén.
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| = Contactos
%% Martinez Blazquez,S

Conversacion de voz

Colgar Retener

Inicio Ver Hemamientas Ayuda
susana.martinezblazquez

Favoritos | Contactos | Registro

EEEED

9| Imagen remota

usana

B E@a v
Uamar

Trandferr  Conferencia

Micréfono:
— T %

- k0B @

Para desactivar la transmision de video, basta con pulsar de nuevo el boton

Figura 66 Videollamada establecida
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10. Herramientas de colaboracion

El Comunicador dispone de herramientas que facilitan la colaboracion, comparticion de
recursos y el trabajo en equipo. Estas opciones estan disponibles seleccionando un contacto
en cualquiera de las vistas o pantallas y pulsando el bot6n derecho del ratén. También desde
las ventanas de gestion de llamadas, permitiendo abrir facilmente una sesion de
colaboracion con el otro interlocutor.

Estas herramientas podran ser utilizadas entre usuarios que dispongan del Comunicador.
10.1. Mensajeria Instantanea

La Mensajeria Instantanea permite abrir una sesién para iniciar una comunicacion escrita
con otro usuario que disponga de Comunicador. Al iniciar la sesién, una ventana se abrira en
el PC de cada uno de los interlocutores.

% Juan [Disponible)

Conversacion

UEHES

(@8 | susana.martinezblazquez (28/03/2013 17:49:20):
Hola Juan, itienes un momento? Tengo una duda.

EOEE

Juan esta escribiendo un mensaje. ..

El caso es gue.....

Figura 67 Sesion de mensajeria instantanea
El Comunicador guarda un registro de todas las conversaciones realizadas con un
determinado usuario, al que podra acceder cada vez que se abra una conversacién con éste.

Si desea eliminar este registro, pulse el boton . Otras opciones disponibles le permitiran
anadir emoticonos, eliminar la informacion del dia y la hora (solo aplica a la sesioén en curso)
o modificar el tipo de letra.

Esta ventana muestra ademas informacion del estado de presencia de su interlocutor y
permite realizar determinadas acciones pulsando los iconos:

1
- Cerrar la ventana y todas las conversaciones activas
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- Cerrar/abrir la ventana de sesién de mensajeria
- Abrir las opciones de colaboracion: enviar archivo, etc...

- Llamar al contacto en el teléfono preferido

Desde el men( puede configurar
la notificacion mediante ventana emergente minimizada:

l;!] Muewn mensaje instantanen de:
Ortiz Flor, Mari Carmen
hiola

Maskrar

Figura 68 Aviso de sesion de chat mediante ventana emergente
10.2. Envio de correos electronicos

El Comunicador permite seleccionar, como forma de comunicacién con un usuario, el envio
de un correo electrénico, siempre que el campo Correo esté completo.

Si dispone de Microsoft Outlook como aplicacion de correo por defecto, se arrancara
automaticamente la aplicacién y la pantalla de nuevo correo, completando el campo destino
con la cuenta de correo del usuario.

Con otros programas de correo distintos de Outlook, puede ser necesario que ya esté
arrancada la aplicacion.

10.3. Envio de archivos

El Comunicador permite enviar ficheros a otros usuarios que también dispongan de esta
aplicacion.

Para acceder a esta facilidad, seleccione el contacto al que quiere enviar el fichero, pulse el
boton derecho del ratéon y la opcion . También puede hacerlo desde la

ventana de Mensajeria Instantanea o de llamada, pulsando sobre el botén y luego
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A continuacion seleccione el fichero desde el explorador de su PC y pulse Abrir. Se mostrara
una ventana en el usuario receptor, que debera aceptar la transferencia. Una vez finalice el
envio, se notificard a ambos usuarios de este hecho.

=

Juan (Disponible)

Compartiendo

QEHES

Compartienda con susana.martinezblazquez Finalizar
Pendients Cerrar

Figura 69 Envio de un archivo

Desde el ment puede configurar la
notificacién mediante ventana emergente minimizada:

.q: Mueva solicitud para comparkir de:

Hermida Dmaiia, Angeles

Maskrar

BE 9, WY 1248

Figura 70 Aviso de recepcion de un archivo mediante ventana emergente

10.4. Herramientas de comparticién de recursos

El Comunicador le permitird compartir aplicaciones como la pizarra, el portapapeles y enviar
una pagina web con otros usuarios que también dispongan de la aplicacion.

10.4.1. Compartir la pizarra

La comparticiébn de pizarra permite a dos usuarios pintar sobre una misma pizarra

simultdneamente. Pulse el bot6n en la ventana de colaboracion.

Cuando se inicia la comparticion se muestra al usuario origen la pizarra, pero ésta no sera
presentada al usuario destino hasta que se pinte algo sobre ella.
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& Pizarra - susana.martinezblazquez@telefonica.es
archivo  Ayuda

N
O

X >0 ®

Figura 71 Herramienta de comparticion Pizarra

10.4.2 Transferir portapapeles

Esta facilidad le permite enviar y recibir el contenido del portapapeles a otro usuario. Pulse el
botén en la ventana de colaboracion.

Una vez que se ha copiado al portapapeles el contenido deseado y se solicita compartirlo
con otro usuario, aparecen sendas pantallas, indicando el lanzamiento de la comparticién
para el primero, y notificando y dando la posibilidad de copiar el contenido para el segundo.

10.4.3. Enviar una pagina web

Esta facilidad le permite enviar la direccion de una pagina web a otro usuario, que podra
pulsar en ella y se abrird automéaticamente el navegador. Pulse el bot6n en laventana de
colaboracién.

El destinatario recibe una notificacién con esta informacion y dispone de la posibilidad de
abrir el contenido de la pagina web que le ha sido enviada.

10.5. Comparticion de escritorio

A través de esta funcionalidad un usuario puede compartir su escritorio con uno de sus
contactos que tenga comunicador. A través de esta opcion, el usuario -compartido” tiene en
su pc la vision del escritorio de la persona que ha decidido compartir el escritorio.
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Conversacién

2
. angeles ;

Figura 72 Icono para Comparticion de Escritorio

Tras pulsar el icono para Comparticion de Escritorio (en la ventana de Conversacion) hay
que buscar los contactos con los que se quiere compartir el escritorio, seglin se indica en la
parte superior de la pantalla que se muestra a continuacion:
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Herramienta Comparticion Escritorio oEl

Configuracion de la sesién }
¢ Seleccione los contactos con los que compartir el escritorio y

afiédalos al cuadro inferior I
'I Buscar: |
|
Alias . Nombre Apeliidos

alhls

Alias 4+ Nombre Apellidos

Ia@O@ Q

Figura 73 Insertar el contacto para la Comparticion de Escritorio

El resultado de esta busqueda, aparecera en la pantalla de abajo.
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Hermrients CormmUE—— === Herramienta Comparticién Escritorio (o] E
'—ﬁc figuracion de la sesid Configuracion de la sesién
. . . Seleccione los con los que el y
Seleccione los contactos con los que compartir el escritorio y Py S
Fédalos al inferior | afdalos al cuadro inf
. Buscar: ANGELES
Buscar: ANGELES I1
‘Aias ol Nodtis ‘Apelidos Alas . Nombre Apeliidos
|
0 | [ Avas ~ Nombre Apelidos e 4 Nombre  Poelidos
| ; angeles Angeles Hermida Omana
L
U
i 1
®|(® 3 ®|| © Q

Figura 74 ldentificacion Contacto para la Comparticién de Escritorio

Una vez que el contacto es seleccionado, para empezar a compartir el escritorio, se

®
debe hacer clic en el siguiente boton *

La aplicacibn mandara un mensaje al usuario invitado a compartir el escritorio:

angeles (= © s
Conversacion

),

francis.garciaromero (10/12/2014 11:33:26):

Esta es una invitacion para participar en una sesién de comparticion
de escritorio. Pinche en el siguiente enlace para unirse a la sesion:

QEEES

9453072596bb&uli=angeles

Figura 75 Mensaje peticion Comparticion de Escritorio
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Una vez que el usuario invitado, acepte la sesion de comparticion, tendra la vision en
su pc del escritorio remoto de la persona que le ha invitado:

— —— — —
° © Mips.//sw.comunicador telefonicane/ 205 Middien + @ X | O Escrtonio Remato

Achivo  Edicién  Ver Favoritos Hemamientss Ayuda

x Googe | M Buscar = Mis»

Escritorio Remoto

&) mowistar

Figura 76 Imagen del escritorio remoto

El usuario puede Detener la sesién de comparticion a través del siguiente botén:

También puede Parar la sesion a traves del siguiente botdn
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11. Preferencias

El Comunicador permite personalizar el funcionamiento de ciertas facilidades para adaptarlo
alas necesidades de cada usuario.

Las preferencias son Gnicas para cada usuario del Comunicador. Si la aplicacién es utilizada
por distintos usuarios que comparten el PC, las preferencias podran ser distintas para cada
uno de ellos.

Para acceder a las opciones de configuracion, seleccione
desde el men( textual. Las opciones estan divididas en categorias:

- . Esta opcion permite modificar la cuenta de usuario. Teniendo en cuenta que la
cuenta de usuario tiene formato nombre_usuario@dominioempresa.es, aqui puede
modificar nombre_usuario, en caso de que al crear su perfil hubiese cometido un error al
configurar este dato.

Para realizar cualquier cambio, se debe cerrar primero la sesion, realizar la modificacién y a
continuacion iniciarla de nuevo para que los cambios se hagan efectivos.

0 . . i
|2l Preferencias del usuario @
Usuario | [
Conexion i
Modo Usuario: servidio.com17

Dispositivos de audio
Sonidos

Audio

Video

Colaboracién
Presendia

Mens, instantanea
Inicio

Llamadas entrantes
Llamadas salientes
Varios

Mumeros de marcacion rapida

() (e

Figura 77 Preferencias: Usuario

. Esta opci6n permite cambiar el dominio y el proxy asignados al servicio. El
proxy es distinto segln la conectividad utilizada: el proxy asignado a las conexiones que
utilizan VPNIP o Macrolan para conectar la red del cliente con Telefénica es el
“accred.comunicador.  telefonica.net” y el proxy de Internet es el
“accpublico.comunicador.  telefonica.net”. El  servicio intenta  conectarse
automaticamente a ambos proxies. Intentando primero la conexion con el que se haya
seleccionado. En caso de fallo, probara automaticamente en el segundo.
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Al activar la opcion No mostrar la pantalla de autenticacién al iniciar, la pantalla de
identificacion no se mostrard al arrancar el Comunicador y si activo recordar la clave, la
aplicacién arrancara y se registrara automaticamente.

ﬁ Preferencias del usuario
Usuan Configuracién de red
Moda Proxy: accpublico. comunicador . telefonica. net -
Dispositivos de audio . . .
conidos Br—me accpublico. comunicador . telefonica.net
Audio [_ accred. comunicador . telefonica.net
Afiadir Modificar Borrar
Video a . :
Colaboracién .
Presenda Autenticacién
Mens, instantanea Mo mostrar la pantalla de autenticacisn al iniciar
Inicio

Llamadas entrantes
Llamadas salientes

Varios

Mimeros de marcacion rapida

[Lacepir. | [ |

Figura 78 Preferencias: Conexion

. Permite configurar el dispositivo asociado a la aplicacion Comunicador por
defecto en el arranque (fijo, mévil o Comunicador (softphone)) o cambiarlo en una
sesion establecida. En el caso de elegir el Comunicador, es necesario elegir la identidad
que asociara a este dispositivo (fija o movil, segin disponga).

% Preferencias del usuario
Usuarlf:a Modo actual
Conexion
Seleccone el dispositive asodado al comunicador:
Dispositives de audio En esta sesidn:  Softphone con identidad mévil -
Sonidos
Audio Predefinido: Softphone con identidad mdvil
- ' Control del teléfono mavil |
Video
Colaboradan [ Recordar seleccidn
Presenda
Mens, instantanea
Inicio

Llamadas entrantes
Llamadas salientes

Varios

Mimeros de marcacian répida

[remmn) (L]

Figura 79 Preferencias: Modo
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. Permite seleccionar el dispositivo para los sonidos de la
aplicacion, asi como para el micr6fono y altavoz en caso de querer utilizar la aplicacion
Comunicador como teléfono.

Preferencias del usuario IEI
Usuario _ i -
Conexion Dispositivos de audio
Maodo Dispositivo para sonidos de alerta:
Dispositivos de audio
Sonidos Altavoces (SoundMAX Integrated Digital HD Audio) -
Audio i . =
Video Dispositivos para el micrdfono:
Colaboracidn Micréfono (SoundMAX Integrated Digital HD Audio) -
Presenda
Mens. instantanea Dispositivo para el altavoz:
Inicio
Llamadas entrantes Altavoces (SoundMAX Integrated Digital HD Audic) -
Llzamadas salientes
Varios

Momeros de marcadion rapida

[ aceptor | [ concetr |

Figura 80 Preferencias: Dispositivos de audio

. Al activar esta opcion, se reproduciran los sonidos relacionados con el uso del
Comunicador como softphone (ej. timbre para llamada entrante). Tanto en este caso
como en el anterior, el altavoz del PC también deberd estar activo para escuchar los
sonidos. También permite realizar una prueba de sonido pulsando Iniciar para
comprobar el correcto funcionamiento, asi como acceder a la configuracion del
dispositivo de audio.

E Preferencias del usuario @
Usuaru.:ua Sonidos
Conexion
Modo Sonidos en la gestion de llamadas cuando el Comunicador es el
dispositive asodado:
Dispositivos de audio ®
Sonidos @ Activado
Video () Desactivado

Colaboracién Configuracién del audio

Presendia | | botd . " | fund ) del
Mens. instantinea Py se &l oton Inlagr para verificar el funcionamiento de los
dispositivos de audio.

Inicio —
Llamadas entrantes -ﬂlClaI'

Llamadas salientes
Varios
Mimeros de marcadon rapida

[ aceptar ] [[concemr |

Figura 81 Preferencias: Audio
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Asistenta de audio [X] Asistente de audio

(%) asistente de audio

. Configuracion del audio e .
Configuracién del audio o Configuracién del audio
Este asistente le ayudaré a configurar y probar el audio cuando S dispor omunicador Avanzado, es 5ol resultado de Ia prusba no es satisfactorlo, pueds comprobar
utiiice el Comuricador como dispositivo asociado. siguientes pruebas de audio. rnadificar del audio pulsanda Pis
) ~ tinuacicn, puede repeti las | botén Atré:
Se recamienda cerrar antes las apicadonss que estén hadiendo uso Puise el botsn Iniciar y prushe los riveles del micréfono y el skavoz
de sudis. Hags continuar hablando en un ton normal .
\ Propiedades |
, f Mieréfona: T e f Fuke Finalizar para cerrar el asistente.

movistar movistar [ il MOVIStar

i las barras del micréfone o el akavoz no se mueven, somprusbe
quelos dispositivos estén conectados y activadas

e | ) [ e

Finalizar

Cancelar

<awgs ] Souene> | [ Fslear ] [ concelar

Figura 82 Preferencias: Audio. Prueba de sonido

- . Permite activar y configurar la camara para realizar videollamadas. Por defecto,
la opcion de video esta desactivada.

52 Preferencias del usuario

Usuario . .
Conexion Configuracion del video

Modo
Dispositivos de audio

Pulse el bokdn Editar para acceder a la configuracidn del video:

Presencia

Mens. instantanea
Inicio

Llamadas entrantes
Llamadas salientes
Warios

Marcacion rapida

Figura 83 Preferencias: Video (1)

Pulsando el botén Editar podemos acceder a las posibilidades de la videollamada, activar y
configurar la cdmara:
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Seleccione la configuracién del video o la cdmara que quiere utilizar:
‘ Video desactivado v ‘

Restablecer los valores por defecto
Video desactivado

Solo recibir

Microsoft WDM Image Capture {Win32)

[ Configuracién de la cdmara ] [ Aceptar J [ Cancelar J

Figura 84 Preferencias: Video (2)

- . Permite definir la carpeta donde almacenar por defecto los archivos
recibidos en el Comunicador. Por defecto se almacenan en C:\Documents and
Settings\Usuario\Mis documentos\Comunicador\Incoming\.

También se puede activar un aviso audible al recibir un fichero y una notificacién visual
mediante una ventana emergente, que se muestra unos segundos en la esquina inferior
derecha del escritorio.

[ Preferencias del usuario @
USL.IEI'I.O' Recepcidn de archivos
Conexidn
Modo Carpeta para almacenar los archivos recbidos:

Dispositivos de audio
Sonidos

Audio

Video Notificaciones

Reproducir un sonido al redbir un archivo
Presencia
Mens. instantinea Mostrar una notificacidn emergente
Inicio

Llamadas entrantes
Llamadas salientes

Varios

Mimeros de marcacion répida

54\Mis documentos\Comunicador \Incoming'y Modificar

Figura 85 Preferencias: Colaboracion

- . Permite fijar el tiempo que debe transcurrir para que el Comunicador cambie
al estado Inactivo si no detecta ninguna actividad en el PC. Por defecto son 10 minutos.
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Ademas, permite configurar el tipo de notificacion que mostrara la aplicacién cuando otro
usuario solicita ver su presencia, pudiendo mostrarse una ventana, un aviso en la barra de
tareas o una notificacion emergente en la esquina inferior derecha del escritorio.

|i) Preferencias del usuario

sl

Usuario

Conexién

Modo

Dispositivos de audio
Sonidos

Audio

Video

Colaboracidn

Mens. instanténea
Inicio

Llamadas entrantes
Llamadas salientes
Varios

NUmeros de marcacion rapida

Estado
Mostrarme inactivo pasados 10 minutos

Mostrar un aviso cuando selecdone un estado permanente

Motificaciones
Cuando un usuario solicita ver mi presencia:
() Abrir una ventana
(@) Mostrar una notificacion en la barra de tareas
Mostrar notificacion emergente
Cuando recibo cambios de estado de presencia:
() Abrir una ventana

(@ Mostrar una notificacisn en la barra de tareas

Mostrar notificacdén emergente

Figura 86 Preferencias: Presencia

- . Permite activar una notificacion audible y configurar la forma
en que el Comunicador notifica la llega de un mensaje instantaneo: abriendo la ventana
de conversacion en el escritorio, mediante una ventana minimizada en la barra de tareas
o mediante ventana emergente en la esquina inferior derecha del escritorio, que se
cierra transcurridos unos segundos.

E Preferencias del usuario @
Usuario Fecha y hora
Conexion Formato en las conversaciones:
Modo
Dispositivos de audio 22/12/2014 16:47:24 M
Sonl.dos Notificaciones
Audio
Video Al recibir un mensaje instantaneo:
Colaboracidn Reprodudir un sonido
Presencia - () Abrir una ventana
. .
Tnidio (@) Mostrar una notificacion en la barra de tareas

Llamadas entrantes Mostrar una notificacién emergente
Llamadas salientes
Varios

MNUmeros de marcacion rapida

Revision ortografica
El corrector revisara la ortografia en los mensajes
[ Habilitar

Diccionario actual:

Figura 87 Preferencias: Mensajeria instantanea

- . Al activar esta opcion, el Comunicador arranca de “forma silenciosa” y la
aplicaciéon se queda minimizada en la barra de herramientas inferior derecha de
Windows.
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Ademas, es posible mantener la aplicacién siempre visible en el escritorio y que se muestre
aunque existan otras aplicaciones abiertas.

|2 Preferencias del usuario @
Usuario -
. Inicio
Conexion
Modo [ Arrancar el Comunicador en modo minimizado
Dispositivos de audio
Sonidos Vista
Audio
Video [ Mantener |a aplicacién siempre visible
Colaboradién

Presencia
Mens, instantnea

Llamadas entrantes
Llamadas salientes

Varios

Nimeros de marcacidn rapida

Figura 88 Preferencias: Inicio

- . Permite elegir si las llamadas entrantes se notificaran abriendo
una ventana, mostrando una ventana minimizada en la barra inferior de Windows o una
notificaciéon emergente en la esquina inferior derecha del escritorio que se cerrara a los
pocos segundos.

E Preferencias del usuario @
Usuan.o' Notificaciones
Conexidn
Modo Al redbir una llamada:

Dispositivos de audio _ .
() Abrir ventana

Sonidos
Audio (@ Mostrar una notificacidn en la barra de tareas
Video
) 7 o an
Colaboradién Mostrar una notificacidn emergente

Presencia

Mens. instantanea

Inicio

Llamadas salientes

Varios

Mimeros de marcacion rapida

Figura 89 Preferencias: Llamadas entrantes

Para usuarios recepcionistas o asistentes no se deben seleccionar las opciones de
notificacion en barra de tareas o mediante ventana emergente.

- . Permite activar o desactivar el aviso que le recordara que si cierra
la ventana de control de llamada durante una llamada activa, ésta finalizard. Ademas,
puede activar el cierre automatico de las ventanas de control de llamada cuando éstas
finalizan.

Pagina 72



Q) mouvistar

Preferencias del usuario @

Usuario
Conexidn
Modo B Mo mostrar un avise antes de cerrar una ventana de llamada
Dispositivos de audio activa

Sonidos Cerrar |las ventanas de llamada cuando hayan finalizado
Audio

Video

Colaboracién

Presencia

Mens. instantanea

Inicio

Llamadas entrantes

Varios

Mimeros de marcacion rapida

Ventanas

[ peepir ] ([ canceer |

Figura 90 Preferencias: Llamadas salientes

. Permite elegir qué accion realizar cuando haga doble clic sobre un contacto. Por
defecto, abrird una sesion de mensajeria instantanea. Si elige la opcion de llamar, se
iniciara una llamada al nimero definido en el campo Teléfono preferido.

E Preferencias del usuario @
USLIEI'I-D‘ Accion con doble clic
Conexion
Mado Accidn al hacer doble dic sebre un usuario:

Dispositivos de audio
Sonidos

Audio () Abrir una conversacidn de mensajeria instantanea
Video

Colaboracidn
Presendia

Mens. instantanea
Inido

Llamadas entrantes
Llamadas salientes

@) Hacer una llamada al teléfono preferido

Mumeros de marcadion rapida

[acter | [z |

Figura 91 Preferencias: Varios

. Permite crear una lista con los teléfonos mas habituales a los que
realizar reenvios y transferencias de llamadas. Esta lista es accesible cuando se utiliza
una de estas funcionalidades.
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ﬁ Preferencias del usuario

=]

Llamadas entrantes
Llamadas salientes
Varios

Mumeros de marcacon rapida

Usuarlf:’ Mimeros de marcaciéon rapida

Conexion B

Modo Pulse Ariadir y haga doble dic sobre el campo para rellenarlo.
Dispositivos de audio —
Sonidos Alias Teléfono [Ld'r]
::Ez Ana Lipez 912506789 [ Bomar |
Colabaoracian

Presencia

Mens. instantanea 4 1L}

Inicio

[ acepter| [ concetor |

Figura 92 Preferencias:

Marcacion rapida
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12. Consola de recepcionista

La consola de recepcionista es la aplicacion Comunicador, modalidad Avanzada, con una
funcionalidad adicional que permite un nivel avanzado de gestion de las llamadas recibidas
en el teléfono cabecera de una sede o empresa (asignado a un Grupo de Salto Avanzado). El
recepcionista visualiza en su PC todas las llamadas entrantes o en espera en la cola de
llamadas y puede atenderlas con la prioridad que considere o transferirlas a los destinos
solicitados.

El recepcionista es un agente que atiende llamadas dirigidas al n°® cabecera de un Grupo de
Salto (modalidad Avanzada) que tiene una linea mdvil movistar corporativa. Sélo esta
disponible para Corporate IP Mobile.

<

i =

Recepcionista

Numero

Cabecera

Llamadas entrantes

Figura 93 Escenario basico de atencion de llamadas mediante consola

Cuando un usuario utiliza el Comunicador como consola para atender las llamadas de un
Grupo de Salto, se mostrard un icono especial en la esquina inferior izquierda de la
aplicacion:

=

Este icono se mostrarad en color gris si no hay llamadas pendientes de ser atendidas y
parpadeando cuando exista alguna.

Figura 94 Icono identificador de consola de recepcionista

A continuacién explicamos la funcionalidad y la forma de utilizar la consola.
12.1. Llamadas entrantes al teléfono cabecera

El teléfono cabecera de la sede o empresa es el asignado a un Grupo de Salto Avanzado, que
ofrece las locuciones personalizadas para la atencion de llamadas, la posibilidad de ponerlas
en espera en una cola de llamadas y gestionar la entrega a los agentes o al recepcionista con
consola segln horarios y realizar unas acciones determinadas para momentos de
desbordamiento.
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Todas las llamadas entrantes al teléfono cabecera o en cola de llamadas son mostradas en
la consola del recepcionista, agrupadas en una sola ventana, en orden de entrada:

Destino: identificacion del agente
registrado en el Comunicador
(consola)

Origen: identificacion de las
llamadas que estan entrando
al Grupo de Salto

%= Llamadas entrantes

Duracién: tiempo que llevan las

llamadas esperando a ser
= Duracién >/ atendidas
ELepcierfista N 16

+349125036 48 recepcionista 00:00:12
+34661436512 recepcionista 00:00:11

Lista de llamadas entrantes al
Grupo de Salto en orden de entrada

< ¥
........... %‘; %;
ERﬁspnnd Reenviar TransFerir Colgar

‘ Opciones para la atencidn de las llamadas ‘

Figura 95 Presentacion en la consola de las llamadas entrantes o en cola de llamadas

Esta ventana se cierra cuando no hay ninguna llamada pendiente de atender. La informacién
que muestraes:

- . Es el nmero que ha llamado al teléfono cabecera. Por defecto, se presentara el
nmero llamante con el cédigo internacional (ej. +34969876543) o la extension corporativa
si el llamante pertenece a la empresa.

Esta presentacion puede ser modificada para que se presente el teléfono cabecera (mdvil) al
que ha llamado el usuario, cambiando la configuracion del Grupo de Salto. Para ello, desde la
web de administracion de este servicio, en la configuracién del perfil, se modifica el
parametro . Si el origen fuese un contacto que esta
en la Agenda Personal de la consola del agente, se mostraria el nombre (el Alias) en la
pantalla. De esta forma, el agente podria diferenciar ciertos llamantes y darles un
tratamiento especial.
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Consulta / modificacion del perfil: Perfil MARKT. NEGOCIOS Avanzado

Configuracién perfil Listas de atencidn Calendario dias espediales Locudiones Grupos asociados
MNombre del perfil seleccionado: |Perfi| MARKT. NEGOCIOS Avanzado |
Tipo de perfil: Avanzado
Criterio de enrutamiento: | Paralelo+Secuencial E” Lineas gue suenan a la vez:

Tiempo mdximo de respuesta:

20 E” segundos e

e presenta a los agentes: MNimero llamante []

Linea de cabecera
igitos a anteponer al nimero llamante: |NL’|merD llzmante deloalg, =y =
Idioma de las locuciones: Espanol =l

Figura 96 Configuracion de la presentacion del nmero origen en la consola

- . El destino es la identificacion en el servicio Comunicador del agente que tiene
la consola y que esta monitorizando las llamadas entrantes al nimero de cabecera. Ej. si la
cuenta de usuario del agente es recepcionista@telefonica.es, lo que se muestra como
destino es recepcionista.

- . Es el tiempo que llevan esperando las llamadas a ser atendidas o el
tiempo que llevan esperando en la cola.

En la parte inferior de la ventana encontrara las opciones para atender las llamadas. Las
llamadas entrantes, que pueden estar en tiempo de timbre o esperando en la cola de
llamadas, pueden ser atendidas en cualquier orden, segln la prioridad deseada. Basta con
seleccionarla y pulsar el boton de la accion que se desea realizar:

- . Descuelga la llamada seleccionada.

- . Envia la llamada a otros destinos para que sea atendida, por
ejemplo, si se desea enviar a otro agente que estd libre. En este caso, la consola
muestra la siguiente pantalla, donde seleccionar el destino:
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Transferir llamada Pz|

Teléfono:

| 61 7a0e54] |

B e

Teclado  Contactos  Recientes

(T
e
(7815
L

[ Transferir ]’ Cerrar ]

Figura 97 Reenvio o transferencia de llamadas entrantes o en cola de llamadas

Para indicar el destino se puede usar el teclado, acceder a las agendas o al registro de
llamadas recientes. Sélo si la llamada es rechazada por el destino (es colgada), el
recepcionista la recupera.

- . Cuelga o rechaza la llamada seleccionada. Sin embargo, el Grupo de Salto
intentard entregarla de nuevo, siendo este proceso transparente para el usuario
llamante.

12.2. Atencién de llamadas al teléfono cabecera en la consola

Las llamadas entrantes al teléfono cabecera del Grupo de Salto o que estan en espera en la
cola de llamadas son mostradas en la consola y son gestionadas desde el PC. Estas llamadas
no suenan en el terminal movil (o terminal fijo con linea movil) del recepcionista.

N2 cabecera

nmEm = o

Linea 600100103

Grupo de
Salto

Llamadas entrantes

Figura 98 Escenario basico de atencion de llamadas en consola

Para atenderlas, se utilizarda el PC como teléfono, ayudandose de unos auriculares
conectados al PC mediante cable o manos libres. Para ello, el Comunicador debe estar
siempre registrado en el modo (softphone).
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3 Comunicador Corporate IP

Inicic  Wer Herramientas

=

= 0 Disponible =

Ayuda

susana.martinezblazquez

[l G ]

& mowistar

I Comunicador con identidad mévil. Clic aqui para modificarlo. E

Figura 99 Modo de la consola: Comunicador con identidad mévil

Una vez descolgada la llamada desde la consola, se muestra una ventana independiente con
las opciones disponibles para dicha llamada. El funcionamiento de cada una de estas
opciones es el explicado en el apartado de gestion de llamadas de este manual.

’
Maria

= | B ) |

Conversacion de voz

QEEHES

H

) Maria
ES ! 7 5 00:00:04
|
Colgar Retener Llamar Transferir  Conferenda
Micrafono: Altavoces:
' D%|— G D‘D‘u|_ E,jz’ i

Figura 100 Opciones para una llamada atendida en la consola

En caso de usar la cola de llamadas del Grupo de Salto, una llamada atendida por un agente
desde la consola no puede ser devuelta a la cola de llamadas; si el agente quiere mantenerla
y posteriormente recuperarla. El usuario
llamante escuchara la misica en espera del servicio Comunicador mientras esté la llamada

en espera deberd usar la opcion de

retenida.

Si el recepcionista quiere transferir la llamada, utilizara el bot6n

, que le permite

realizar una transferencia directa o con consulta al destino solicitado, marcandolo en el
teclado, seleccionandolo en la Agenda Personal, desde las Gltimas llamadas o la marcacién

rapida:
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Transferir llamada FXI

Teléfono:

| 609457788 |

(TTZ75]
0
(78]
-

’ Directa ] ’ Con consulta ]

Figura 101 Transferencia directa o con consulta de llamadas: seleccion del destino

Para ser agil y eficaz en la transferencia a otros destinos se recomienda almacenar en los
nimeros de Marcacién Rapida los mas habituales, asi como visualizar su estado de
presencia en Favoritos, para conocer de antemano su disponibilidad.

Si el agente se ausenta de la consola temporalmente, se recomienda que se desactive como
agente del Grupo de Salto, para que las llamadas puedan enviarse a otros agentes o se
ejecute la configuracion dispuesta en este servicio cuando no hay agentes disponibles, como
por ejemplo una locucién. Para ello, a estos agentes se les permitird modificar su estado de

en el Grupo de Salto. Para desactivarse como agente, hay que llamar al teléfono
cabecera mdvil del Grupo de Salto y seleccionar la opcién correspondiente. Utilizara el
mismo mecanismo para volver a activarse de nuevo.

Agentes del grupo: Prueba DdS

Buscar agente: | Introduzca linea o nombre |

Mastrar | de 10en 10[=]

Grupos a los que
pertenece

Resultados 1 al 1 de un totelde 1

- Recepcion miltiple]
Linea de I n

i | 600100103 [sile]] [ Pemiica = [si =] e
it 600100104 [sil=]]  [MNopemiida [=]] [si =] Ver grupos
| 600100105 [sil=]] [ No permitida =] [si =] Ver grupos

Figura 102 Activacion del parametro Inactividad del agente

12.3. Atencion de llamadas al teléfono cabecera en la consolay en el
movil

También es posible recibir las llamadas simultaneamente en la consola y en un teléfono
movil o terminal fijo con tarjeta SIM, de forma que el recepcionista pueda descolgar la
llamada desde el PC o desde el terminal. Este escenario permite seguir atendiendo las
llamadas en el moévil cuando el recepcionista se ausenta de su sitio o cuando la aplicacién no
esté disponible porque se desconecta o por indisponibilidad del PC.
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Figura 103 Escenario basico de atencion de llamadas en consola y en terminal

Para implementar este escenario es necesario asignar una linea movil distinta al
Comunicador y al terminal mévil y configurar el Grupo de Salto de forma adecuada para que
entregue las llamadas a ambos destinos.

12.4. Llamadas entrantes ala linea movil del recepcionista

Las llamadas dirigidas directamente al nimero mévil del recepcionista (no al teléfono
cabecera del Grupo de Salto) suenan sélo en este terminal y no se muestran en la consola.

Si el recepcionista quisiera ver o atender también estas llamadas desde la consola, es
necesario configurar en el Gestor Personal un perfil con este comportamiento.

Desde la web www.gestorpersonal.corporateip.telefonica.es, registrandose con el nimero
de movil y la clave de Corporate IP, el nuevo perfil debe enviar las llamadas en paralelo a la
consola (Comunicador IP) y al teléfono mévil del recepcionista. De esta forma, se mostraran
estas llamadas en la consola, en una ventana independiente, y a la vez sonara el terminal
movil, pudiendo el agente atenderla desde el PC o desde el terminal. Si el agente se ausenta
de la consola o ésta estad apagada, seguira recibiendo sus llamadas en el terminal movil
como habitualmente. Esta configuracién puede aplicarse al horario de recepcion.
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Figura 104 Configuracion del Gestor Personal para atencion de llamadas al mévil del recepcionista en la consola
12.5. Atencion de llamadas entrantes a varios teléfonos cabecera

Un agente con consola de recepcionista puede atender varios teléfonos cabecera de
distintos Grupos de Salto, no existiendo ning(n limite en el niimero de cabeceras que puede
atender. Las llamadas de todos ellos se muestran en la misma ventana, por orden de llegada
ala consola.

La informacion del origen que se puede mostrar en la consola esta definida segin la
configuracion del pardmetro del Grupo de Salto.
Puede ser:

- Ndmero llamante a cualquiera de los niimeros de cabecera. Esta serd la opcion por
defecto. Esta opcion no permite conocer el nimero cabecera llamado.

- Ndmero llamante con cédigo, para diferenciar el nimero de cabecera al que han
llamado. Este codigo se antepone al nimero llamante y es asignado a cada uno de
los nimeros cabecera. Para ello, desde la web de administracion de cada Grupo de
Salto, en la configuracion del perfil, se puede asignar un cédigo en el pardametro
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Consulta / modificacién del perfil: Perfil MARKT. NEGOCIOS Avanzado

Configuracion perfil Listas de atencian

Nombre del perfil selecdonado:

Tipo de perfil:

Criterio de enrutamiento:
Tiempe maximo de respuesta:

Nomero gue se presenta a los agentes:

<Digitos a anteponer al nimero llamante:

Calendario dias espedales Locudones Grupos asodados

[Pesfil MARKT. NEGOCIOS Avanzado |

Avanzado

| Paralelo+Secuencial E” Lineas que suenan a la vez:
| 20 E” segundos 0

[mero lomarte B9

l:l Puede anteponer digitos del 0al 9, vy # 0

Figura 105 Asignacion de cédigos para diferenciar el teléfono cabecera llamado

El cédigo que se asigne puede ser un prefijo provincial, el codigo de la sede, etc..., de forma
que sea facilmente identificable por el agente. El codigo puede contener los caracteres 0 a 9,
*y#.Enlaconsola, el * se transformaen Ayla#enB.

Por ejemplo, si asignamos un codigo provincial a cada Grupo de Salto:

- Sede Madrid > Grupo de Salto 1: codigo 91*

- Sede Alicante > Grupo de Salto 2: cédigo 96#

- Sede Coruiia > Grupo de Salto 3: codigo 981*

Lo que se mostraria en la consola seria:

-
| Llamadas entrantes

— \

2

Persona que llama
~34PE1A609123456
+3 914 9125036 48
+34\36B)661436512

Persona llamada Duracién
recepcionista 00;00: 16
recepcionista o0:00:12
recepcionista 00:00:11

4

1 | »

1 B

5E~!.r.=_-~;nnndﬁn,E

Reenviar/Transferir Colgar

%

Figura 106 Atencion de llamadas de varios teléfonos cabecera con cdigo

- Ndmeros de cabecera mobvil.

La consola mostraria como origen el nimero de

cabecera del que procede la llamada, pero no se podria conocer el usuario llamante.

Para seleccionar esta opcion,

basta con cambiar el pardmetro

al valor Linea de cabecera.
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12.6. Facilidades adicionales de la consola

La consola ofrece una serie de funcionalidades que ayudan al recepcionista a gestionar de
forma mas agil y eficaz las llamadas. Describimos las mas importantes:

12.6.1. Informacion de presencia y disponibilidad

La consola ofrece al agente recepcionista dos tipos de informacion de disponibilidad de otros
usuarios:

- Estado y disponibilidad de otros agentes:

* Informacion del estado de otros agentes con consola. Permite conocer si otros
agentes estan registrados en la consola y si estan atendiendo una llamada o
estan libres, contemplando la disponibilidad del teléfono PC y de su linea movil.

* Informacién del estado de otros agentes sin consola. Puede monitorizar el
estado de otros agentes sin consola, gracias a la informacién de presencia de sus
lineas mdviles movistar. El recepcionista podria saber si otro agente esta libre,
ocupado o con la linea fuera de servicio.

. Zggtis b Consola activa y libre para
= gente
%o, @ bisgonibie Disporibls atender llamadas
B 0 Disponible
O gente s coneiin } Consola y moévil apagados
F| Agente En una lamada . .
O% @ Enuna lamad Consola activa y atendiendo
y=d nuna llamada
nallam
B O Digpanible unalla ada
2 @ agere Disponible Sin consola y libre para atender
B @ oisscnisle llamadas

Figura 107 Informacion de disponibilidad de otros agentes en la consola
- Estado y disponibilidad de otros usuarios corporativos:

« Informaciéon del estado de las lineas moviles de otros usuarios corporativos. Es
una informacién especialmente Gtil cuando el recepcionista necesita transferir
llamadas a otros destinos. De antemano puede conocer si el destino esta o no
disponible. Si esta comunicando, puede retener la llamada hasta que quede libre.

Para ver el estado de otros agentes o usuarios, sera necesario incluir a dichos usuarios en
Favoritos y suscribirse a su presencia. Los pasos a seguir se explican en el apartado de
acceso a la presencia de este manual.

12.6.2. Agenda Personal

La consola ofrece la posibilidad al agente de tener una agenda personal con contactos
personales. Cuando reciba una llamada de uno de estos contactos, tanto si procede del
Grupo de Salto o si el destino es su linea movil, se mostrara el nombre asociado.

Para distinguir y tratar de forma prioritaria determinados nimeros, basta con incluirlos en la
Agenda Personal de la consola y se mostrara el nombre del llamante en pantalla.
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j§3 Liamadas entrantes l = S
=)
Persona que llama Persona llamada Duraddn
uan (logistica) recepcionista o0:00: 16
+3491250356 45 recepcionista 0o0:00:12
+34661436512 recepcionista oo:o0:11
4 M 3
..... ..... Qf;" Q?;
ER.r?spnnrler.,E Reenviar Transferir Colgar
h,

Figura 108 Identificacion de llamadas prioritarias en la consola

Para crear un contacto en la Agenda Personal o importar los contactos de Outlook, consulte
este manual.

12.6.3. Otras herramientas de comunicacion

La consola ofrece las siguientes herramientas de comunicacion:
* Envio de SMS a uno o varios destinos moviles
* Envio de correos electronicos

+ Chat persona a persona, que permite a un agente comunicarse con otro agente con
consola o con cualquier otro usuario corporativo de la sede que disponga del
Comunicador.

» Mdltiples usuarios

Esta facilidad contempla el uso de la misma consola por varios recepcionistas. Usando el
administrador de perfiles de la aplicacion (explicado en este manual), se crean los usuarios
necesarios y cada uno se registraria con su perfil.

Pagina 85



QN movistar

Administrador de perfiles @

El administrador de perfiles permite crear y gestionar
distintos usuarios del Comunicador.

Seleccione el usuario con el que desea arrancar la aplicacion
v pulse Iniciar.

Para dar de ala un nuevo usuario, seleccione el botdn
Afiadir, a continuacion Iniciar, y un asistente le guiard en el
proceso.

Recepcionista 1 Afiadir

Recepcionista 2

Renombrar

Borrar

Iniciar

Figura 109 Administrador de perfiles: mltiples usuarios de la consola

12.7. Altay gestion de un recepcionista en el Grupo de Salto

La consola de recepcionista es un servicio disponible para agentes de un Grupo de Salto
Avanzado. Este tipo de agentes también son dados de alta y gestionados desde la web del
Grupo de Salto como cualquier otro agente. Visualmente se diferencian mediante un icono
especial.

ListaPrimera

Dias y horarios (@

Hoy Lunes - Hora actual: 09:02h
Consultar/modificar dias v horaries

1 2 3 4 5 6 7 B 3 10 1L 12 13 14 15 16 17 18 13 20 21 22 23
Agentes de la lista Totsl agentes: 1

<A FON Fe) a
— | ] ;%.

600100103 600100104 600100105
Agente

[V X x] 90 %]

Configuracion avanzada del grupo: Prueba Dd$ Mostrar ¥

Agentes del grupo: Prueba DdS

Buscar agente: | Introduzea linea o nombre |

Resultades 1 al 1 de un total de 1 Mastrar de1Den1DE|

Fa— Reoepcu:m muiltiple| Grupos a los que
de llar pertenece

i 500100103 [siz]  [Pemiias =] [si =] e
i 500100104 [silel]  [MNopemiida =] [si [=]] Ver grupos
i} 500100105 [sil=]  [MNopemiida =] [si =] Yer arupos

Figura 110 Alta e identificacion de agentes recepcionista con consola en el Grupo de Salto

12.7.1. Configuracion para atencion de llamadas en consola y movil

Pagina 86



&fl movistar

Para enviar las llamadas al nimero cabecera a la consola y al terminal mévil de un agente
recepcionista, y que puedan ser atendidas desde cualquiera de estos dispositivos, es
necesario asignar en el Grupo de Salto un agente a la linea moévil de la consola y otro agente
a la linea del terminal, ademas de configurar el perfil para que entregue las llamadas en
paralelo a estos dos dispositivos:

ListaPrimera

Dias y horarios 9
Hoy Lunes - Hora actualk 11:24h

1 2 3 4 5 5 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 183 19 20 21 22 23

Agentes de |a lista Total agentes: 5

Q N A A,
600100103 || 600100104
Criterio de enrutamienta: | Paralelo+Secuencial E” Lineas que suenan a la vez:

Figura 111 Configuracion del Grupo de Salto para atencion en consola y movil
12.8. Recepcionista con cola de llamadas

El Grupo de Salto Avanzado permite encolar las llamadas entrantes al teléfono cabecera,
ofreciendo la posibilidad de anteponerle una locuciéon de bienvenida al llamante. Una vez la
llamada ha sido descolgada y puesta en espera en la cola, se pueden personalizar también
las locuciones mientras se encuentra a un agente para atenderla.

Si se desea que un agente recepcionista vea la cola de llamadas, sera necesario configurar el
perfil del Grupo de Salto Avanzado de la siguiente manera:

- Parametro . Seleccionar el valor
, para que las llamadas entrantes al teléfono cabecera se descuelguen en la
cola de llamadas y desde aqui se distribuyan entre los agentes.

- Parametro , seleccionar el valor
- Pardmetro en la configuracién de la cola de llamadas,
seleccionando el valor . Se debe seleccionar este valor

cuando al menos uno de los agentes que atiende la cola tenga Comunicador o consola.
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Nombre del perfil seleccionado:

Tipo de perfil:

Avanzado

Criterio de enrutamiento:

E” Lineas que suenan a la vez:
¢Ejecutar el arterio de no atencion [=]|  sequndas @
E” st

‘ Paralelo+Secuencial

Tiempo maximo de respuesta:

Nimero que se presenta a los agentes: ‘ Linea de cabecera

[ Tono de llamada =]

riterio de no atencidn: ‘ Cola E”

Cola de llamadas

Idioma de las locuciones:

Locucién de espera:

Nimero maximo de llamadas en cola:

Tiempo maxime en cola:

Tipo de atencidn de la cola:

‘Agentes con Comunicado[RA|i 2]

Criterio par no atencign:

Crterio de no atendién por fuera de horario: [ Reehazo =]

Ocupacién inicial de todos los agentes: ‘ Esperar a que un agente quede libre E”

Figura 112 Configuracion del Grupo de Salto para usar cola de llamadas atendida por recepcionistas con consola

Si existen dos o mas recepcionistas atendiendo el mismo teléfono cabecera de una sede,
para que todos vean en su consola las mismas llamadas, es necesario configurar el
parametro al valor , indicando en las
Lineas que suenan a la vez, el nimero de recepcionistas que haya. Las llamadas podran ser
descolgadas por cualquier recepcionista y en ese caso desaparecerd de las pantallas del
resto.
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13. Jefe-asistente

Jefe-asistente es una funcionalidad que permite definir como son atendidas las llamadas
recibidas en el teléfono del jefe, diferenciando cuéles responde personalmente y cudles son
delegadas a su(s) asistente(s). Ademas, el asistente puede disponer de una aplicacién PC
para ver las llamadas que recibe en el mdvil del jefe, su disponibilidad en tiempo real, y las
facilidades necesarias para gestionarlas de forma agil.

El Gestor Personal permitird configurar la atencion de las llamadas recibidas en el teléfono
movil del jefe y el Comunicador Avanzado es la aplicacién que utilizara el asistente para la
gestion de las llamadas.

Se recomienda consultar el manual de usuario del Gestor Personal para conocer con mas
detalle las configuraciones jefe-asistente.

La funcionalidad que explicamos aqui s6lo esta disponible para Corporate IP Mobile y
usuario que s6lo disponen de linea mévil.

13.1. Funcionamiento basico

El servicio jefe-asistente permite configurar cdmo son atendidas las llamadas recibidas en el
teléfono movil del jefe por su(s) asistente(s). Para ello, es necesario configurar el servicio
Gestor Personal del jefe con el comportamiento requerido.

Accediendo a la pagina web www.gestorpersonal.corporateip.telefonica.es, y tras registrarse
con el nimero mévil del jefe y su clave de Corporate IP, se muestra el perfil asignado por
defecto o bésico del jefe. Este perfil permite que las llamadas del jefe suenen en su teléfono
movil y ademas se muestran en el Comunicador del asistente (parametro

activado), pudiendo atenderlas también. En el funcionamiento basico, las llamadas del jefe
no se envian al movil del asistente.

i LLAMADAS A SU MOVIL

oo B>

Figura 113 Perfil basico del Gestor Personal de un usuario con perfil jefe
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Llamadas
Entrantes
Q

Figura 114 Funcionamiento basico del servicio jefe-asistente

En un escenario real, todas las llamadas del jefe suelen enviarse directamente al mévil del
asistente para que éste las atienda, con una lista blanca de nimeros que el jefe quiere
atender personalmente. Explicamos a continuacion la configuracion y el funcionamiento del
servicio para los escenarios mas habituales. Esto requiere crear en el Gestor Personal del jefe
un perfil de acuerdo al funcionamiento deseado y la instalacion en el PC del asistente del
Comunicador.

13.2. Configuraciones tipicas: un jefe atendido por un asistente

El funcionamiento mas habitual cuando hay un jefe atendido por un asistente es que todas
las llamadas recibidas en el teléfono moévil del jefe son enviadas directamente al teléfono
movil del asistente para que las atienda. En paralelo, las llamadas se muestran en la
aplicacion Comunicador del asistente, pudiendo consultar la disponibilidad de su jefe y
atenderlas desde su PC. Cuando sea necesario, el asistente transfiere la llamada a su jefe.

&

O@ C,/g_

[k 'm\@%

Llamadas
Entrantes

Figura 115 Escenario donde un jefe es atendido por un asistente

En el Gestor Personal del jefe creamos un perfil, que denominamos por ejemplo Asistente,
que envia todas las llamadas recibidas en el movil del jefe al movil del asistente (Movil
Alternativo) y tiene ademas activado el parametro Asistente. Esto hace que en paralelo, las
llamadas se muestren también en el Comunicador del asistente. Este perfil se aplicaria al
horario y dias en los que se desea este tipo de funcionamiento.

El asistente puede descolgar la [lamada en su mévil o en el Comunicador. Si se ausenta de su
sitio o tiene el Comunicador apagado, seguira recibiendo las llamadas del jefe en su teléfono

movil.
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Figura 116 Configuracion del Gestor Personal del jefe para atencién de llamadas por un asistente
13.2.1. Visualizacién y atencion de llamadas en el Comunicador del asistente

Las llamadas que se estan recibiendo en el movil del jefe se muestran agrupadas en una
Gnica ventana, por orden de entrada. Pueden ser atendidas con el orden de prioridad
deseado, seleccionando la llamada.

Destino: identificacidn del jefe

Origen: identificacién de las
llamadas al mdvil del jefe

%% Llamadas entrantes

Duracion: tiempo que llevan las
llamadas esperando a ser

atendidas
De Duracion

+34 45 pedro.lopez TR
+34661436512 pedro.lopez oo:o0:11

T

Lista de llamadas entrantes al
movil del jefe

o

éRﬁspnnder.j Reenviar/Transferir Calgar

‘ Opciones para la atencion de las llamadas ‘

Figura 117 Presentacion en el Comunicador del asistente de las llamadas al jefe

- u origen. Es el nimero de teléfono que ha llamado al mévil del jefe, en formato
internacional.

Si el origen fuese un contacto que esta en la Agenda Personal del Comunicador del asistente,
se mostraria el nombre (el Alias) en la pantalla. De esta forma, puede diferenciar ciertos
llamantes y darles un tratamiento especial.

- o Destino. El destino es la identificacion del jefe en el servicio Corporate IP, que
suele coincidir con el email.
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- . Es el tiempo que llevan esperando las llamadas a ser atendidas.

En la parte inferior de la ventana se encuentran las opciones para atender las llamadas.
Basta con seleccionarla y pulsar el botén de la accion que se desea realizar:

- . Descuelga la llamada seleccionada.
- . Rechaza la llamada seleccionada.

- . Envia la llamada directamente a otros destinos para que sea
atendida. Si no puede ser atendida por el asistente en ese momento, puede enviarla a
otra persona o directamente a su jefe.

Para atender una llamada, el asistente utilizara el Comunicador como teléfono, apoyandose
en unos auriculares para el audio. Para ello, es imprescindible que el dispositivo asociado al
Comunicador o modo sea el Comunicador con identidad mévil (softphone):

Coemunicader Corporate [P EI@

Inicio Ver Herramientas Ayuda

susana.martinezblazquez

=) Qbsponible &/ movistar

I Comunicader con identidad moavil. Clic aqui para medificarlo.
T T mmﬁ

Figura 118 Modo del Comunicador del asistente: Comunicador con identidad movil

Una vez descolgada la llamada desde el Comunicador, se muestra una ventana
independiente con las opciones disponibles para dicha llamada. El funcionamiento de cada
una de estas opciones es el explicado en el apartado de gestion de llamadas del manual.

-

]
680074649 = | B [

Conversacion de voz
& =

L] */ 680074649

00:00:04

Colgar Retener Llamar Transferir  Conferenca

Micrdfono: Alta :
icro ||1_0 D%r VDE!ES |j%|’ (_;]:) @

L -

Figura 119 Opciones para una llamada atendida en el PC del asistente
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Si el asistente necesita transferir la llamada a su jefe, utilizara el boton , que le
permite realizar una transferencia directa o con consulta a su ndmero movil,
seleccionandolo, por ejemplo, desde los niimeros de marcacion rapida.

Para ser agil y eficaz en la transferencia de llamadas al jefe, se recomienda darlo de alta
como nimero de Marcacion Rapida en el menu Preferencias.

r -
Transferir llamada @

Teléfono
509123456 -
5
l Pedro Lapez (jefe]
|
Directa J [ Con consulta

[ #]

Figura 120 Transferencia directa o con consulta de llamadas al jefe
13.2.2. Informacién de disponibilidad del jefe

El Comunicador ofrece al asistente informacion de presencia en tiempo real del moévil del
jefe: si esta disponible, apagado u ocupado en una llamada. De esta forma, puede conocer de
antemano si esta disponible para transferirle una llamada, o debe mantener la llamada en
espera hasta que lo esté. Para ello, es necesario dar de alta en Favoritos la linea movil del
jefe tal y como se ha explicado en este manual.

Si el jefe tiene varias lineas méviles con el mismo ndmero (MultiSIM), la informacién de
presencia mostrada considera el estado de todas esas lineas:

e Sialguna esta encendida, el estado es Disponible
e Sialguna estd ocupada, el estado es En una llamada
e Sitodas estan apagadas, el estado es Sin conexién

Para facilitar el acceso a lainformacion de presencia del jefe, se recomienda activar la opcién
, en el mend de , Y extraer la
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pantalla de Favoritos. Para ello, basta pinchar sobre el texto Favoritos de esta vista y
arrastralo fuera de la aplicacion.

Comunicador Corporate IP =aney x

Inicio Ver Herramientas Ayuda
susana.martinezblazquez

| Qoisponible = &/ movistar

Favoritos | Contactos | Registro

( EFaVDritDs > = =] Contactos

=l Contactos ) [ @ Pedro Lépez {jefe) En una lamada

] Q Pedro Lopez (jefe) En una llamada

= Favoritos

mn

@

Figura 121 Informacién de disponibilidad del jefe en el Comunicador del asistente

13.2.3. Identificacion de llamadas prioritarias

Si el asistente quiere identificar determinados nimeros para atenderlos con prioridad, basta
con incluir dichos niimeros en la Agenda Personal de su Comunicador, y en la ventana de
llamadas se mostrara el Alias asignado a dichos nimeros.

r B
E Llamadas entrantes ——
Persona que llama Persona llamada Duracion
Alfonso Pérez pedro.lopez 00:00:12
+34661436512 pedro.lopez 00:00:11
< 1 | »
;Rf:;pnnder.,E Reenviar Transferir Colgar
L.

Figura 122 Identificacion de llamadas para atencion prioritaria por el asistente

13.2.4, Listas blancas para atencién directa del jefe
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Si el jefe quiere atender personalmente determinados nimeros, debe crear una lista blanca
con estas numeraciones. Para ello, desde la funcionalidad de de su Gestor
Personal, le asignara a estos nimeros un perfil que envie estas llamadas sélo a su teléfono
movil pero no al asistente (parametro Asistente desactivado).

Nuevo Perfil v Lista blanca H

i LAS LLAMADAS A SU MOVIL IRAN DIRIGIDAS A...

be x
1°] Mévil Principal (676841703) ~ [N

-
Mdvil Alternativo -

hd [
Figura 123 Perfil del Gestor Personal del jefe para atencion directa de una lista blanca

DESDE EXTENSION PRIVADA

Figura 124 Lista blanca de numeraciones que atiende el jefe directamente
13.2.5. Atencion de llamadas recibidas en el teléfono del asistente

Las llamadas recibidas en el teléfono movil del asistente suenan en este terminal pero no
son mostradas en el Comunicador. Si el asistente quisiera recibir también estas llamadas en
su PC, es necesario crear un perfil nuevo en su Gestor Personal que envie en paralelo las
llamadas al PCy a su mévil, para poder atenderlas desde cualquiera de estos dos sitios.

Las llamadas al asistente se notifican en el PC en ventanas independientes, diferenciadas de
las del jefe.

i LAS LLAMADAS A SU MOVIL IRAN DIRIGIDAS A...

BB %
G -
@ a3

w
i

-

Figura 125 Perfil en Gestor Personal del asistente para atencion de sus llamadas en el PC

Pagina 95



&fl movistar

13.3. Configuraciones tipicas: dos jefes atendidos por un asistente

En este escenario, el funcionamiento habitual es que el asistente reciba todas las llamadas
de sus dos jefes, tanto en el PC como en su teléfono movil. Para ello, hay que configurar un
perfil en el Gestor Personal de cada jefe como se ha explicado en el apartado anterior,
incluyendo el nmero movil del asistente como Movil Alternativo.

e

B ¢
=

5 8\@ G

Llamadas
Entrantes

O
[k

O
[

Figura 126 Escenario donde dos jefes atendidos por un asistente

El ndmero maximo de jefes que admite esta configuracion es de tres.

El asistente veria en su PC las llamadas recibidas en los teléfonos mdviles de sus jefes,
conociendo el destino de éstas. En el siguiente ejemplo, el asistente ve dos llamadas en su
PC, una para cada una de sus jefes.

g - -
Llamadas entrantes l = e
=
Persona que llama Persona lamada Duracion
Alfonsa Pérez pedro.lopez 00:00:12
+34661436512 juan.gonzalez ao:o0:11

o

ERJ?.snnm']P.r.,E Reenviar Transferir Colgar

.

Figura 127 Presentacion en el Comunicador del asistente de las llamadas de dos jefes

El asistente veria en su PC el estado en tiempo real de las lineas moviles de cada jefe, para
conocer de antemano si puede transferirles o no las llamadas.

Se recomienda que en el Comunicador del asistente se den de alta los teléfonos de sus jefes
como nimeros de Marcacién Rapida para agilizar las transferencias hacia ellos.

Es de aplicacion todo lo que hemos descrito en el escenario de un jefe atendido por un
asistente.
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Comunicador Corporate IP

=RR=N X ]

g | ODisponihle -

Favoritos | Contactos

Inicic Wer Herramientas Ayuda

susana.martinezblazquez

&/ mouistar
Registro

Bravoritos

=] Contactos

[+ 0 Juan Gonzélez

@

En una lamada

Disponible

m

Figura 128 Informacion de disponibilidad de los jefes en el Comunicador del asistente

13.4. Configuraciones tipicas: un jefe atendido por dos asistentes

En este escenario, un jefe es atendido por dos asistentes, que reciben sus llamadas al mismo
tiempo en sus lineas moéviles y en sus Comunicadores, pudiendo responderla cualquiera de
las dos. El nimero maximo de asistentes que se podrian asignar es de cinco.

©

Llamadas
Entrantes

C

Figura 129 Escenario donde un jefe atendido por dos asistentes

Para que todas las llamadas a la linea mévil del jefe se envien a sus asistentes en paralelo, el
perfil del Gestor Personal del jefe deberd contemplar estos dos nimeros alternativos, y

tener activado el

parametro Asistente. También podrian enviarse

las llamadas
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secuencialmente, primero a un asistente y luego al otro, modificando el perfil del Gestor
Personal del jefe.

i LAS LLAMADAS A SU MOVIL IRAN DIRIGIDAS A...

bR

i Mol Alternativo 1 -
m Mavil Alternativo 2 - M|

-

e

-
Figura 130 Configuracion del Gestor Personal del jefe para atencion en paralelo por dos asistentes

Cada asistente tendra su PC con la aplicacion Comunicador, configurada segdn lo explicado
en apartados anteriores.
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14, Namero de atencion al usuario

Para cualquier consulta sobre el servicio puede dirigirse al Centro de Gestion con el Cliente
de Empresas de Telefénica, llamando al desde su teléfono movil o fijo (llamada
gratuita desde lineas de Telefonica en territorio espafiol).
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15. Preguntas mas frecuentes

15.1. Datos de usuario

El perfil del usuario contiene las credenciales del usuario, necesarias para acceder al servicio.
Se compone de dos datos, que son la cuenta de usuario y la clave. El perfil contiene ademas
datos del usuario como las preferencias, los contactos de la Agenda Personal o la lista de
contactos Favoritos.

La cuenta de usuario te sera proporcionada por tu empresa y tiene formato de correo
electrénico. Solicitala a tu administrador si no dispones de ella.

Si tiene movil, se habra enviado por SMS. Si sélo tiene teléfono fijo, a su cuenta de correo.
Esta clave le permitird entrar en la web del Gestor Personal
(www.gestorpersonal.corporateip.telefonica.es), Agenda Personal Unica
(www.agenda.corporateip.telefonica.es) o registrarse en el Comunicador. En general, en
cualquiera de los servicios de Corporate IP.

Si, es posible conectarse en la aplicacion Comunicador en cualquier PC, registrandose con la
cuenta de usuario y la clave. Salvo el registro de llamadas y los estados personalizados, el
resto de la configuracion y datos del usuario se conservan (contactos, preferencias,
Favoritos).

Llame al nimero de atencion al cliente que le indicamos en este manual, indicando que le
envien de nuevo su clave de Corporate IP. Si ya estaba registrado en el Comunicador con la
antigua clave, debera autenticarse de nuevo. Tras el cambio de clave, al intentar registrarse,
el volverd a pedir ésta. Introdiizcala y active recordar clave para entrar automaticamente.

No, actualmente no es posible cambiar la clave de Corporate IP. Se recomienda activar el
recordatorio de clave al acceder a los servicios.

15.2. Informacion de presencia o disponibilidad
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El Comunicador muestra informacion del estado de otros usuarios con Comunicador: si
estan disponibles, ocupados, en modo no molestar.... y ademas el estado de sus lineas de
teléfono movil y fija (si estan disponibles, en una llamada o apagadas).

Ademas, permite ver el estado de las lineas de usuarios que no tienen Comunicador.

No, esta informacién se actualiza automaticamente y no es posible que el usuario la
modifique.

Sélo se puede acceder a la informacién de presencia de lineas fijas y méviles de la misma
empresa. No se puede acceder a la presencia de lineas de otros operadores.

Desde el directorio, seleccionar el contacto, pulse el botén derecho del ratén y seleccione la
opcion “Ver detalles”. Activar Contacto Favorito y Solicitar Presencia. Si quiere que ese
usuario puede ademas acceder inmediatamente a su presencia, activar también Permitir
que este contacto vea mi presencia.

También puede acceder a la informacion de presencia pulsando Afadir a Favoritos y desde
esta vista, Solicitar Presencia.

Si el acceso a la informacién de presencia requiere autorizacion (la empresa ha elegido esta
politica), este serd el estado hasta que el otro usuario responda a la peticion.

Si, si se activo la opcion Permitir que este contacto vea mi presencia, disponible en la
pantalla de datos del contacto.

Si, de la misma forma que afade a un contacto corporativo, con la salvedad de que los
contactos personales no tienen presencia generalmente.

El Comunicador permite conocer cuando un usuario esta en roaming. Cuando se registre en
una red extranjera, publicara este estado asociado al movil hasta que se registre de nuevo en
la red de Telefénica. Mientras esté en roaming, no es posible conocer cuando esta
encendido, apagado o en una llamada.
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15.3. Gestién de los contactos

Las basquedas no diferencian mayusculas y minasculas pero NO si los acentos. Pruebe a
poner texto con acentos.

Al editar un contacto, aparece un campo denominado “Teléfono preferido”. Este campo
indica el nmero preferido de ese usuario y al se llamara cuando seleccione un contacto y
haces doble clic sobre él o cuando le llame desde el botén Llamar correspondiente en la
ventana de sesion de mensajeria instantanea. Por defecto, este doble clic abre una pantalla
de mensajeria instantanea, pero mediante el menu de Preferencias puedes cambiarlo para
que haga una llamada.

15.4. Gestion de las llamadas

Entre en la web del Gestor Personal (www.gestorpersonal.corporateip.telefonica.es). Vera
que uno de sus destinos es “Comunicador IP". Configlrelo como un destino mas de las
llamadas (en paralelo o secuencial con el moévil y el fijo). Si la aplicacion Comunicador esta
apagada o en otro modo (fijo o mévil), el Gestor Personal ignorara este destino y saltaria al
siguiente especificado en su perfil.

La llamada siempre se realizard a través del terminal que tenga la linea principal de la
MULTISIM.
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