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1 Disponibilidad de los contenidos 
 

1.1 Canales de TV y paquetes Favoritos 
 

Con Multiroom podrá acceder a todos sus canales de TV, Paquetes y Favoritos desde 
los dos descodificadores, siempre que los haya contratado previamente. Solo necesita 
contratarlos una vez y estarán disponibles en los dos descodificadores en un plazo 
máximo de 24 horas después de la contratación.  

Podrá visualizar el mismo canal o distintos canales en ambos descodificadores de forma 
simultánea. 
 

1.1.1 Bloqueo de canales 
 

Puede bloquear canales en los dos descodificadores siguiendo las mismas instrucciones 
que en el apartado de Imagenio. Si solicita el bloqueo desde uno de los 
descodificadores, deberá apagar y encender el otro equipo para que el cambio sea 
efectivo. Para bloquear los canales sólo tiene que seguir los pasos que se indican el en 
manual de Imagenio. 
 

1.2 VideoClub 
Con el servicio Multiroom también podrá disfrutar de todos los contenidos que ofrece 
Videoclub desde los dos descodificadores instalados en su casa. Podrá comprar una 
película y visualizarla en ambos descodificadores, al mismo tiempo o de forma 
alternativa.  

La compra de los contenidos de Videoclub se realiza siguiendo el procedimiento 
habitual, según manual de Imagenio. 

Una vez que ha comprado un contenido, por ejemplo, una película, si desea visualizarla 
desde el otro descodificador, podrá acceder a este contenido a través de la sección Mi 
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Cuenta/Alquilados disponibles. 

También puede acceder a través de la sección Videoclub de Imagenio presionando el 
botón rojo (VER). 

 

El PIN de Compra y el PIN paterno serán el mismo independientemente del 
descodificador desde el que se realice la compra. 
 

1.2.1 Función de reanudar 
 

Imagenio le permite detener la visualización de cualquier contenido de Videoclub y 
recuperar la emisión en el momento en el que lo desee.  

Con Multiroom además, usted podrá reanudar la emisión desde cualquiera de los 2 
descodificadores. Podrá parar la emisión en uno de ellos y reanudarla en el otro en el 
momento justo en que la interrumpió. 

Para interrumpir la emisión del contenido que está viendo presione el botón STOP. 

A continuación, encienda el otro descodificador y entre en la sección Mi 
Cuenta/Alquilados disponibles. Seleccione el contenido que estaba visionando en el 
otro descodificador y presione el botón amarillo (REANUDAR). 

También puede acceder a través de la sección Videoclub de Imagenio presionando el 
botón amarillo (REANUDAR). 

La emisión del contenido comenzará desde el punto en que se interrumpió en el otro 
descodificador. 
 

1.2.2 Bloqueo de contenidos por edades 
 
Los contenidos de Videoclub también pueden bloquearse por edades en los dos 
descodificadores siguiendo las instrucciones del servicio imagenio. Una vez modificada 
la configuración del bloqueo en uno de los dos, deberá apagar y encender el otro 
descodificador para hacer efectivos los cambios. 
 

1.2.3 Bonos 
 
Los bonos que haya contratado se podrán consumir desde cualquiera de los 
descodificadores. 
 

1.3 Fútbol 
 
Los eventos de Fútbol que se compren desde uno de los descodificadores podrán 
disfrutarse desde cualquiera de ellos.  
Podrá también disfrutar de forma simultánea de dos eventos de Fútbol que se 
retransmitan a la vez. La compra y el acceso se realizan de forma habitual, siguiendo las 
instrucciones de la guía de Imagenio. 
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2 Aspectos de configuración 
 

2.1 Modificación del PIN de compra y PIN paterno 
 
El PIN de compra y el PIN paterno son comunes a los dos descodificadores. Si modifica 
uno de los dos, deberá apagar y encender el otro para que se actualicen los nuevos datos 
que ha introducido. Para consultar el procedimiento, consulte la guía de Imagenio. 


