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1. Introduccion.

El servicio Centrex IP es una solucion de comunicacion corporativa avanzada que le
permite la creacién de un servicio de red privada virtual de voz utilizando una nueva
tecnologia (servicios de voz sobre red IP) como infraestructura de soporte del servicio.

Esto significa que dispondra de la facilidad de poder realizar y recibir llamadas de voz,
a cualquier destino (fijo o mévil), disponiendo ademas de multitud de servicios (plan
privado, facilidades de intercomunicacion de llamadas y servicios suplementarios) asi
como de una tarificacion especial para sus llamadas corporativas.

El administrador de Centrex IP  tiene la posibilidad de asignar y desasignar servicios
y utilidades a los usuarios del grupo que administra. EI administrador también tiene la
posibilidad de configurar o limitar el uso de un servicio o facilidad a cada usuario
individualmente realizando configuraciones personalizadas para cada miembro del

grupo.

Ademas de las funcionalidades habituales de telefonia, el servicio ofrece una amplia
gama de nuevas facilidades tales como plan flexible de numeracién, acceso remoto y
portal web de gestion y uso del servicio.

En lo que se refiere a las comunicaciones telefénicas, el Servicio Centrex IP permite
integrar todas sus sedes en una uUnica red de voz con facilidades comunes,
semejantes a las que ofreceria una centralita privada (plan privado de numeracion,
tarifa gratuita para las comunicaciones corporativas, desvios, transferencias, captura
de llamadas y demd&s prestaciones tipicas de centralita), sin restricciones de
localizacion.

Adicionalmente, este servicio permite crear una red de voz multidependencia (con

extensiones en diferentes domicilios) sin necesidad de que el Cliente realice fuertes
inversiones en equipamiento, ya que toda la funcionalidad es soportada por la red.
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2. Acceso al web de gestion.

Para acceder a la gestion de servicios desde el portal web, acceda desde un
navegador web a la direccion del portal de gestion que se le ha suministrado junto al
resto de sus datos.

Si se le muestra una ventana con una Alerta de Seguridad pidiéndole permiso para
continuar, responda afirmativamente. A continuacién debe ser redirigido a un sitio web
seguro en el que se le pedira que introduzca su nombre de usuario y contrasefa.

Bienvenido al portal de servicios de Voz Sobre IP de Telefonica de Espania

Usuario GlP##te
Contrasefia ’“’“’“’“’“’“’“’“’“’“’1 HD-] VOZ.’P

aceptar

:0lvidé su contrasefia? Cambiar contrasefia ek |

* En la casilla “Usuario” introduzca el nombre de usuario que se le ha asignado.
Tendra el formato GIP###### para el Administrador de Grupo, Vy
GIP###HH#H SHHH#EHH#H##H para los diferentes Usuarios.

* Enla casilla “Contrasefa” introduzca la contrasefia web que se le ha notificado.

Pulse con el ratén en aceptar. Si los datos son correctos, accedera a la pantalla de
gestién de servicios.

Si desea modificar la contrasefia, rellene de igual forma los campos Usuario y

Contrasefia y haga clic en Cambiar contrasefia Web . Accedera a la siguiente pantalla
que le permitir4 el cambio.
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Portal de servicios de Voz Sobre IP de Telefonica de Espaia

MNueva contrasefia Web:

Confirmar contrasefia Weh: HD’] VDZ.’P

aceptar

Observacion

La nueva contrasefia debe ser una combinacion de numeros y letras (al menos un
digito y una letra ) y tener una longitud de entre 6 y 60 caracteres.

Una vez introduzca la nueva contrasefia en las dos cajas de texto, pulse en aceptar
para que se haga efectivo el cambio.
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3. Acceso a las opciones de gestidon y servicios.

En la siguiente figura se muestra la pantalla inicial con una breve descripcion de las
opciones de navegacion.

Ayuda en linea Pagina inicial

Cambio de contrasefias \ \ J

= . .
Yelefonica Usuario conectado cambiar Contrasefia SIP || ayuda | ncia
Ha entradd Administrador Centrex IP [Salir]
Opciones: .
> por Perfil
Recursns Basico Avanzado

Services

Chdigos CuentalAutariz

Flan de Llamadas

Utilidades

Usuarios

Afaclir, modificar o borrar usuarios.

Perfil
Ver o modificar la informacion de su perfil de grupo.

Administradores

Menu principal

Afiadir, modificar o borrar administradores de grupo v administradores de
departamerto

Departamentos

Afadit, modificar o borrar departamentos dertro de su grupa.

Calendarios de Vacaciones
Afigdir, modificar o borrar planificaciones de vacaciones para su grupo.

Calendarios de Tiempos
Afiadir, modificar o borrar calendarios de tiempos para =0 grupa.

o hay opciones de menu habiitacas en esta categoria

7

Menu secundario

Las opciones de configuracién se agrupan en varias categorias, que se pueden ver
enumeradas en la columna de la izquierda, y que se denomina Menu Principal.
Cuando se hace clic sobre una de estas categorias, todas las opciones que engloba
se muestran en el Menu Secundario, junto con una breve descripcion de cada una. Al
pulsar sobre alguno de los enlaces del Menu Secundario, éste se sustituye por una
nueva pagina donde aparece una descripcion mas detallada y un formulario para
configurar los parametros necesarios.

En los siguientes apartados se describen dichas opciones y los servicios disponibles.

En las pantallas que permiten realizar modificaciones aparecen estos botones

Aceptar I Aplic:ar | Cancelar |

Aceptar : Guarda los cambios y regresa a la pantalla anterior

Aplicar : Guarda los cambios y permanece en la pantalla actual

Cancelar : Descarta los cambios y regresa a la pantalla anterior
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4. Lista resumen de opciones Yy servicios gestionabl es
desde el portal web y/o terminal IP.

En la oferta del Servicio Centrex IP, caben dos tipos de Usuarios dependiendo de qué
servicios tengan disponibles. A modo de resumen,

Paquete de servicios asociados al Usuario Basico .
» Portal web de configuracion para usuarios.
» Gestor web de llamadas, desde el que se tiene acceso a:

o Click to Dial

o Rellamada

o Transferencia de llamada
0 Retencioén de llamada

o Llamada a tres

o Directorios

o Integracion con Outlook
0 Gestidon de desvios

o Llamada en espera
* Buzdn de voz.
» Gestion de identidad llamante
* Bloqueo de la presentacion de la identidad de linea.
* Envio de presentacion de identidad.
* Bloqueo de la presentacion de la identidad de linea por llamada.
» Envio de presentacion de identidad por llamada.

Paguete de servicios asociados al Usuario Universal . Adicionalmente a los anteriores
incluye:

* Rechazo de llamadas anénimas.

* Desvio inmediato.

» Desvio si comunica.

» Desvio por ausencia.

* No molesten.

e Llamada en espera.

» Cancelacion de la llamada en espera.

* Cancelacion de la llamada en espera por llamada.

* Marcacion abreviada 8.

» Devolucién ultima llamada recibida.

* Alerta/sefal de llamada distintiva.

e Llamada a tres.

e Transferencia ciega.

* Rellamada.

» Transferencia con consulta a 32 parte.

» Transferencia con consulta a 32 parte en conferencia.

* Consulta.

» Captura de llamadas.

* Retencién de llamada.
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Paquete de servicios asociados al Usuario Universal con Paquete Premium . A las
facilidades anteriores afiade las siguientes

» Aceptacion selectiva de llamadas.

* Rechazo selectivo de llamadas.

» Desvio selectivo de llamadas

e Timbre simultaneo.

* Marcacion Abreviada 100.

Paquete de servicios Obligatorios de Grupo (disponible para cualquier grupo Centrex
IP)

* Portal web de administrador de grupo.

* Inventario de grupo.

* Portal de voz.

» Acceso remoto a desvio de llamadas.

* Mdsica en espera

* Buzdn comun de grupo

Servicios Opcionales de Grupo .
* Auto asistente.
e Consola de operador.
e Grupo de salto.

Paquete de Restriccion de Llamadas
* Planes de llamadas entrantes.
* Planes de llamadas salientes.
* Planes de llamadas. Desvios y transferencias.
» Codigos de autorizacion.
» Codigos de cuenta.
» Filtrado de llamadas (patron de digitos).
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5. Gestion de perfiles.

Seleccionando en el Menu Principal la opcion de Perfil , alcanzara la siguiente pantalla.

Opciones: .
5 oo Perfil
Recursos Basico Avanzado
Services
Codigos Cuenta/Autariz
Plan de Llamadaz
Liilidades

Usuarios o hay opciones de menl habiltadas en esta categaris.
Afadi, modificar o borrar usuarios.

Perfil
wer o modificar la informacion de sy perfil de grupo

Administradores

Afiadir, modificar o borrar administradores de grupo v administradores de
departamenta.

Departamentos
Afiadir, modificar o borrar departamentos dentro de su grupa.

Calendarios de Vacaciones

Afiadir, modificar o borrar planificaciones de vacaciones para =u grupo

Calendarios de Tiempos
Afadir, modificar o borrar calendarios de tiempos para sU grupo.

En ella es posible:
» Gestionar el perfil de los diferentes usuarios.
» Consultar el perfil del Grupo Centrex IP.
» Gestionar el perfil de los diferentes administradores.
» Gestionar los diferentes departamentos de la empresa.
* Gestionar los calendarios.

5.1, Gestion de usuarios.

Pulsando sobre Usuarios en el Menu Secundario, le aparecera el boton Aceptar , la
lista de usuarios dados de alta en el grupo y una barra de busqueda.

Para editar un usuario, es necesario localizarlo en la lista de usuarios dados de alta en
el grupo. Para facilitarlo se ha incluido una barra de busqueda en la parte inferior de la
pagina. Introduciendo todo o parte del nombre, apellido, departamento, nimero de
teléfono o direcciébn de e-mail, y pulsando en Buscar el sistema efectuara una
busqueda con la cadena indicada. Para mostrar la lista completa de nuevo, haga clic
sobre Buscar Todo .

Una vez localizado el contacto a modificar, haga clic sobre la etiqueta Editar, y
accedera a las paginas que definen a dicho usuario. De esta manera, es como el
Administrador puede modificar campos como el nombre, apellidos, etc., asignar y
desasignar servicios e incluso configurarlos de igual manera que haria el propio
usuario. Le recomendamos la lectura del Manual de Usuario del Servicio Centrex IP ya
qgue recoge de la forma en que se pueden configurar los servicios, mientras que a lo
largo de las siguientes paginas se expondra la operativa que aplica de manera
exclusiva al Administrador de Grupo.
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5.1.1. Asignar y Desasignar Servicios a Usuarios

Una vez escogido el usuario (como ya se explicaba en el apartado anterior), alcanzara
la siguiente pantalla.

| Ii\ Muestra que el Portal va a gestionar la trex 1P (oo
configuracion del Usuario mostrado

Opciones: -
5 o Perfil
Liamacas Ertrartes Basico Avanzado

Liamacias Salientes

Perfil Asignar Servicios
Control de Llamadas . iz . . . : . :
Dies y configurar informacian de perfil tal comao su nombre, ndmera, Azignar y desasionat servicios y paguetes de servicios.
Mensajeria extension, direccidn, departamento vy dispositivo

Uilickacies o
Contraseiias

Cambisr la contrasefia para el acceso web v contrasefia de portal de voz.

Calendarios de Tiempos
Aftadic, modificar o eliminar planificaciones de tiempos

Haciendo clic en Asignar Servicios en el Menu Secundario, podra gestionar qué
facilidades pone a disposicion de cada Usuario. A modo de ejemplo, Ud. como
Administrador del Grupo tiene la autoridad para asignar o desasignar a un usuario la
facilidad de Desvio Si Comunica. Solamente si se le ha asignado al Usuario, éste sera
capaz de activarla o desactivarla.

Opciones:
B Perfil
Liamaciss Entrantes

Asignar Servicios

Permite azignar o desasignar servicios v paquetes de servicios para un usuario. Siun gervicio o paguete de servicio es desasignada los datos rellenados del
ervicio se pierden.

Liamaciss Salientes

Coritrol de Liamsdas | Aceptar I Aplicar | Cancelar
hien=ajeria
| Hilidaces Paquetes de Servicies Disponibles Paquetes de Servicios Asignadoes

Afiadir

Quitar <

Afiadic Todo >

Quitar Todo <4

Servicios de Usuario Disponibles Servicios de Usuarie Asignados

Desvio Inmediato
Devolucion dltima llamada recibida Consola de operador

Identificacian de Llamada Externa Cuitar < Deswvio por ausencia

Desvio seiectivo de liamadas

Desvio si comunica

Gestion de Perfiles

Afiadic Todo > Gestar de llamadas

Integracian con Outlook

Internal Calling Line 1D Delivery

Llarmada en Espera ;I

Captura Selectiva de Llamada Afadi> Aceptacian selectiva de llamadas -
Alerta de prioridad

RE B REEE

Quitar Todo <4

Aceptar Aplicar Cancelar

Los servicios que el Usuario puede utilizar se encuentran listados como Asignados,
mientras que las facilidades que no le son accesibles estan en la columna Disponibles.
Para cambiar uno o varios Servicios, basta con seleccionarlos (para una seleccion
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multiple puede utilizar la tecla CTRL y para marcar un rango, la tecla SHIFT) y
provocar el cambio de columna con los botones Afadir , para que pasen de la columna
Disponibles a Asignados, o Quitar, para la operacion contraria. Si desea mover todos
los Servicios del bloque, puede utilizar los botones Afadir Todo y Quitar Todo .

De manera detallada:

5.1.2. Asignar paquetes de servicios

Para realizar esta tarea ha de seguir los siguientes pasos:

En la columna Paquetes de Servicios Disponibles, seleccione los paquetes de
servicios que se van a asignar. Puede seleccionar algunos o todos los paquetes
de servicios. Para seleccionar varios paquetes de servicios por orden
secuencial, haga clic en el primer nombre, mantenga pulsada la tecla SHIFT o
MAYUS del teclado, y haga clic en el Gltimo nombre. Para seleccionar varios
paquetes de servicios de manera individual, haga clic en los nombres mientras
mantiene pulsada la tecla CTRL del teclado.

Haga clic en Afadir para mover los paquetes de servicios a la columna
Paguetes de Servicios Asignados. Para mover todos los paquetes de servicios
a la vez, haga clic en Afiadir Todo .

Haga clic en Aplicar para guardar los cambios o0 en Aceptar para guardar los
cambios y regresar a la pantalla anterior. Si pulsa Cancelar, retornara a la
pagina anterior sin sin guardar los cambios.

5.1.3. Quitar la asignacion de paquetes de servicio s

Para realizar esta tarea ha de seguir los siguientes pasos:

En la columna Paquetes de Servicios Asignados, seleccione los paquetes de
servicios que se van a desasignar. Puede seleccionar algunos o todos los
paquetes de servicios. Para seleccionar varios paquetes de servicios por orden
secuencial, haga clic en el primer nombre, mantenga pulsada la tecla SHIFT o
MAYUS del teclado, y haga clic en el Gltimo nombre. Para seleccionar varios
paquetes de servicios de manera individual, haga clic en los nombres mientras
mantiene pulsada la tecla CTRL del teclado.

Haga clic en Quitar para mover los paquetes de servicios a la columna
Paqguetes de Servicios Disponibles. Para mover todos los paquetes de servicios
a la vez, haga clic en Quitar Todo .

Haga clic en Aplicar para guardar los cambios o en Aceptar para guardar los
cambios y regresar a la pantalla anterior. Si pulsa Cancelar, retornara a la
pagina anterior sin sin guardar los cambios.

5.1.4. Asignar servicios de usuario

Para realizar esta tarea, usted ha de seguir los siguientes pasos:

En la columna Servicios de Usuario Disponibles, seleccione los servicios que se
van a asignar. Puede seleccionar algunos o todos los servicios. Para
seleccionar varios por orden secuencial, haga clic en el primer nombre,
mantenga pulsada la tecla SHIFT o MAYUS del teclado, y haga clic en el Gltimo
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nombre. Para seleccionar servicios de manera individual, haga clic en los
nombres mientras mantiene pulsada la tecla CTRL del teclado.

« Haga clic en Afadir para mover los paquetes de servicios a la columna
Servicios de Usuario Asignados. Para mover todos los paquetes de servicios a
la vez, haga clic en Aiadir Todo .

* Haga clic en Aplicar para guardar los cambios o0 en Aceptar para guardar los
cambios y regresar a la pantalla anterior. Si pulsa Cancelar, retornara a la
pagina anterior sin sin guardar los cambios.

5.1.5. Quitar la asignacion de servicios de usuario

Para realizar esta tarea, se han de seguir los siguientes pasos:

* En la columna Servicios de Usuario Asignados, seleccione los servicios que se
van a asignar. Puede seleccionar algunos o todos los servicios. Para
seleccionar varios por orden secuencial, haga clic en el primer nombre,
mantenga pulsada la tecla SHIFT o MAYUS del teclado, y haga clic en el Gltimo
nombre. Para seleccionar servicios de manera individual, haga clic en los
nombres mientras mantiene pulsada la tecla CTRL del teclado.

« Haga clic en Quitar para mover los paquetes de servicios a la columna
Servicios de Usuario Disponibles. Para mover todos los paquetes de servicios a
la vez, haga clic en Quitar Todo .

* Haga clic en Aplicar para guardar los cambios o0 en Aceptar para guardar los
cambios y regresar a la pantalla anterior. Si pulsa Cancelar, retornara a la
pagina anterior sin guardar los cambios.

5.2. Consulta del perfil del Grupo Centrex IP

Pulsando sobre Perfil en el Mena Principal y sobre Perfil en el Menu Secundario,
accedera a la pantalla de informacién del Grupo Centrex IP, donde podra consultar
informacion diversa como usuarios, zona horaria, etc. No es posible la modificacion de
la informacién aqui presentada.
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Opciones:

B Perfil
Recursos

Services

Cadigos Cuenta/sutariz

Flan de Llamadss

Uilickaces

Perfiles

wer o modificar informacidn del perfil de su grupa. Slguna informacion salo puede ser modificada por el administrador,

ATENCION; I3 funcidn de borraco [Borrar) de este grupo tiene como consecuencia el borrado de todos (08 usuarios incluidos en el mizma, ssi como todos
=uz datos asocisdos, Esta accidn MO LLEV A szocisdo ninguin proceso de COMFIRMACION y no puede deshacerse, par 1o gue e imprescindible gque el
operador esté AUTORIZADO antes de reslizar [ operacion.

Aceptar |

Proveedor Servicio: Centrex_Telefonica
Grupo: GIPO0O0DZ2
* Dominio por defecto; telefonica.net
Mombre Grupo: GIPO0000Z
Mombre grupo identidad llemante: GIPO00002
Mombre de contacto:
Teléfono de contacta:
E-mail de contacto:
* Fona Horaria: (GMT+02:00) MET

rLimites de Usuario
Mézimo ndmero de usuarios: 200
Mimero actusl de usuarios: 124

rInformacion Adicional

Direccidn:
Ciucad: Provincia:
Cédigo Postal: Paiz:

Aceptar |

5.3. Gestion de administradores

Este menu es accesible pulsando sobre Perfil en el Menu Principal y sobre

Administradores

en el Menu Secundario. Una vez en esa pantalla aparecera el

Administrador de Grupo con el que ha entrado al portal.

5.3.1. Editar un administrador existente

Para editar el Administrador previamente creado, basta con hacer clic sobre éste y

accedera a todos los campos que definen a dicho administrador:

Opciones: e . .
S Modificacion Administradores
erfil
FieEUTass Modificar o eliminar el administrador del grupo o departamento seleccionadao.
Setvices

Codigos Cusnta/utariz

Plan de Llamadas

LUtilidaces

Muy importante:

Aceptar I Borrar | Cancelar I

ID el Acministradar: GIPOO0002

apelido: [Centrex IP

Nombare: IAdministradDr

* Iclioma: IW

Tipo de Administrador: Grupo
Establecer Polticas de Administrador de Grupo (También guards 10s dstos de la pantalla actual)

Aceptar Borrar Cancelar

Pulsando sobre Establecer Politicas de Administrador de Grupo (Tam  bién guarda
los datos de la pantalla actual) el Administrador puede cambiar sus propios
privilegios. Actle con el maximo cuidado ya que una configuracion erronea evitara que
pueda gestionar los servicios de su Grupo Centrex IP, e incluso que pueda restaurar
los privilegios originales del Administrador.
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5.4. Gestion de Departamentos

Este menu nos permite afiadir un nuevo departamento o gestionar los existentes en el
grupo. Los Departamentos del Servicio Centrex IP permiten agrupar los usuarios que
tengan caracteristicas comunes de manera que se mas sencilla su gestion. Por
ejemplo, puede hacer un filtrado por Departamento si esta buscando a un usuario
concreto que desee modificar.

Se accede pulsando sobre Perfil en el Menu Principal y sobre Departamentos en el
Menu Secundario. Una vez en esa pantalla, apareceran tres botones (Aceptar , Afiadir
y Cancelar), la lista de departamentos dados de alta en el grupo y el numero de
usuarios existentes en cada uno de ellos. También aparece una barra de busqueda.

5.4.1. Afadir un nuevo departamento

Para afiadir un nuevo departamento, Unicamente es necesario pulsar sobre el boton
Afadir indicado anteriormente. Aparecera una nueva pantalla donde se solicita el
nombre para el nuevo departamento que se va a crear. Este es el Gnico campo que
hay que rellenar. La asignacion de un usuario a un departamento ha de hacerse desde
el perfil propio de cada usuario de ese departamento.

5.4.2. Editar un departamento existente

Para editar un departamento previamente creado, es necesario localizarlo en la lista
de departamentos dados de alta en el grupo. Para facilitarlo se ha incluido una barra
de busqueda en la parte inferior de la pagina. Introduciendo todo o parte del nombre,
el sistema efectuard una busqueda con la cadena indicada. Para mostrar la lista
completa de nuevo, haga clic sobre Encontrar todo .

Una vez localizado el departamento a modificar, haga clic sobre la etiqueta Editar, y
accedera a modificar el nombre del departamento, que es el Unico campo que se
puede editar.

5.5, Gestion de calendarios de vacaciones

Los calendarios de vacaciones permiten cambiar el comportamiento, segun la fecha,
de diferentes facilidades (por ejemplo, la Operadora Automatica). De esta manera, y
siguiendo el ejemplo de la Operadora Automatica, se puede definir distintos menus
para aquellas llamadas que se reciban dentro o fuera de los periodos comerciales.

Seleccionando en el Menu Principal la opcién de Perfil, y en el Menu Secundario
Calendarios de Vacaciones , alcanzara la siguiente pantalla.
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)
f/E/UTﬂC'ﬂ Cambiar Contrasefia SIP - Ayuda - Inicio

Ha entrado Administrador Centrex IP [Salir]

Opciones: N
— Group-HolidaySchedules
erfi

RoeIeEs Afadir un nuevo calendario de vacaciones o modificar uno existente para el grupo.

EElecs Aceptar | Afiadic | Cancelar |

Cédigos Cuentatiutoriz

Dlan de | lemadas Calendario de Vacaciones (4] Editar

Utjlidades Calendario_vacaciones_1 Eciitar

[ Pégina 1 de 1]
Calendario de YYacaciones i |Camenzar con j | Buscar  Buscar Todo

Aceptar Afiadic Cancelar |

En ella podra consultar los calendarios de vacaciones previamente creados, asi como
editarlos haciendo clic sobre el nombre del calendario o la etiqueta “Editar”
correspondiente. Para afiadir un nuevo calendario, haga clic sobre el boton Afadir . En

cualquiera de los casos, se le presentard una pantalla similar a la siguiente:
B Group-HolidaySchedules-Add

B Perfil
Recursos
Eeliees Aceptar Cancelar |
Chdigns Cuenta/sutariz
Flan de Llamadss

Afiadir un nuevo calendario de vacaciones.

Ltilidaces * Mombre de calendario de vacaciones: |Ca|endar|0_vacacmnes_1

*Wacaciones *Fecha Comienzo Fecha Fin

[warana 06 [07-n8-2006 Tliammyyyy 0092006 | T fesmmyyyy)
I I Cl ey I Tttty
I I Cl ey I Tttty
I I & (dd-mm-y ey I & (dd-mm-yyyy)
| I Clasmmyyny | ) mm-y)
I I Cl ey I Tttty
I I Cl ey I Tttty
I I & (dd-mm-y ey I & (dd-mm-yyyy)
| I Clasmmyyny | ) mm-y)
I I Cl ey I Tttty
I I Cl ey I Tttty
T T
I I
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

=zl =z
L1 (dd-mm-yyyy) 1 L (dd-mm-yyyy )

Ty | ) mm-y)
i (clod-mm-yyyy) I i (clod-mm-yy'yy)
i) (elel-mm-yyryy) I ] (cle-mm-yyyy)
& (dd-mm-y ey I & (dld-mm-yyyy)
Ty | ) mm-y)
i (clod-mm-yyyy) I i (clod-mm-yy'yy)
i) (elel-mm-yyryy) I ] (cle-mm-yyyy)
& (dd-mm-y ey I & (dld-mm-yyyy)

Aceptar Cancelar |

Basta con especificar las fechas de inicio y final de vacaciones, confirmar con el boton
Aceptar y el calendario estara automaticamente disponible para los servicios
compatibles.

5.6. Gestion de calendarios de tiempos
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Los calendarios de tiempos permiten cambiar el comportamiento, segun la hora y el
dia, de diferentes facilidades (por ejemplo, la Operadora Automatica). De esta manera,
y siguiendo el ejemplo de la Operadora Automética, se puede definir distintos menus
para aquellas llamadas que se reciban dentro o fuera del horario comercial.

Seleccionando en el Menu Principal la opcién de Perfil, y en el Menu Secundario
Calendarios de Tiempos , alcanzara la siguiente pantalla.

Opciones: .
L Group-TimeSchedules

ertil

FEEIEE Afiadir un nuewvo calendario o modificar uno existente para el grupo

Services Aceptar | Afiadic | Cancelar |

Chdigos Cuenta/utariz

Plan de | lamadas Calendario de Tiempo E‘ Editar

Ltilidades Calendario_tiempos_1 Eclitar

[Pagina 1 de 1]
I Comenzar con j I Buscar  Buscar Todo
Aceptar | Afadir | Cancelar |

En ella podr4 consultar los calendarios de tiempos previamente creados, asi como
editarlos haciendo clic sobre el nombre del calendario o la etiqgueta “Editar”
correspondiente. Para afiadir un nuevo calendario, haga clic sobre el boton Afadir . En
cualquiera de los casos, se le presentara una pantalla similar a la siguiente:

B Perfil
Recursos

Group-TimeSchedules-Modify

Madificar o botrar un calendario existerts.

Aceptar I Borar |

Cancelar |

Chdinne Cusntali oy

Flan de Llamadas
Ltilidades

* Hormiors Calenciario Tiempo: |Calendario_tiempos_1

Basta con especificar los distintos horarios, confirmar con el boton Aceptar y el

*Dia Comienzo *Hora Comienzo *Diia Fin *Hora Fin
|—Seleccione— =) ’—m |—Selecione— =) ’—m
Aceptar | Borrar | Cancelar |

calendario estara automaticamente disponible para los servicios compatibles.
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6. Cambiar contrasenas

Cada Usuario es capaz de gestionar sus propias contrasefias, tanto las que se han de
configurar en el terminal como las que se utilizan para la entrada en el Portal Web. El
Administrador de Grupo tiene los privilegios necesarios para cambiar las contrasefias
de cualquiera de los Usuarios de su Grupo, asi como para cambiar su propia
contrasefa de acceso al Portal Web.

6.1. Cambio de la contrasena del Administrador de Grupo para acceso
al Portal Web.

El procedimiento aplicable ya se ha comentado en el apartado 2. Acceso al web de
gestion.

6.2. Cambio de las contraseria de los Usuarios del Grupo Centrex IP.

En la parte superior derecha de la pantalla, esta el botén que le permite acceder a la
pantalla de cambio de contrasefias. Haciendo clic en Cambiar la Contrasefia SIP
llegara a la siguiente pagina, donde, por la seguridad del servicio Centrex IP, se le
solicita que confirme la contrasefia de Administrador de Grupo con la que accedio al
Portal Web.

Portal de servicios de Voz Sobre IP de Telefonica de Espania

Contrasefia WEB |

w| VozlP

aceptar

Tras verificar que los datos son correctos, llegara a la pagina de cambio de
contrasefias. Para modificar alguna, Unicamente seleccione el nombre de usuario que
desea cambiar, especifique si el cambio se refiere a la contrasefia Web (para acceso
al portal) o SIP, y escriba la nueva contrasefia en las dos cajas de texto. Cuando haya
terminado, pulse aceptar para guardar los cambios. Una vez termine de modificar
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tantas contraseiflas como le sea necesario, haga clic en finalizar para cerrar la
ventana.

Portal de servicios de Voz Sobre IP de Telefonica de Espania

Usuario ; | GIPOD00D250001 U001 5@teletor =]
Tipo de contrasefia : i« g1p 0 wWEB

Nueva contrasefia

Confirmar contrasefia I’“““‘“““““‘i

aceptar finalizar
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7. Gestion de recursos

Puede utilizar esta pagina para visualizar elementos de menu que se usan para
configurar y asignar recursos a un grupo. Para acceder a esta pantalla pulse en el
enlace Recursos del Menu Principal. Podra acceder a las distintas opciones haciendo
clic sobre el nombre de cada apartado.

7.1. Dispositivos

Esta pantalla muestra los dispositivos que el administrador tiene configurados para su
grupo. Estos se configuran desde un nivel superior de administracion, por lo que esta
pantalla es Unicamente informativa.

7.2. Dominios

Esta pantalla muestra los dominios que el administrador tiene configurados para su
grupo. Estos se configuran desde un nivel superior de administracién, por lo que esta
pantalla es Unicamente informativa.

Si hace clic sobre el nombre del dominio o el enlace editar se visualiza la lista
completa de usuarios asignados al dominio correspondiente. Desde esta nueva
pantalla también es posible gestionar los servicios de los diferentes usuarios como ya
se ha comentado en el apartado 5.1. Gestidén de usuarios.

7.3. Gestion de nimeros

Esta pantalla muestra los niumeros de teléfono del grupo, ademas del departamento
y/o usuario al que estan asignados. Puede seleccionar el niumero y modificar el
departamento al que pertenece. Para facilitarlo se ha incluido una barra de busqueda
en la parte inferior de la pagina. Introduciendo todo o parte del nimero, departamento
o nombre de la persona que lo tiene asignado, el sistema efectuara una busqueda con
la cadena indicada. Para mostrar la lista completa de nuevo, haga clic sobre
Encontrar todo .

A la derecha aparece un enlace Editar que permite asignar o desasignhar niameros a
departamentos seleccionando el numero correspondiente y pulsando el boton Afadir
tras haber seleccionado el departamento al que se desea afiadir. No olvide Aceptar o
Aplicar los cambios antes de abandonar la pagina si desea hacerlos permanentes.

7.4. Servicios

Esta pantalla muestra los servicios 0 paquetes de servicios que han sido autorizados
para el grupo. En la lista que aparece se puede ver el nUmero de usuarios a los que se
pueden asignar servicios 0 paquetes de servicios bajo la columna Limites y cuantos
ya han sido asignados en la columna Reservados . Esta pantalla es meramente
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informativa y, mientras que los datos de la columna Reservados se actualizan segun
las actuaciones del Administrador de Grupo, el aumento de los disponibles debe
realizarlo a través de su Asesor Comercial.

7.5. Asignar servicios de grupo

Esta pantalla permite asignar o desasignar servicios que no aplican a un unico usuario
sino que modifican el comportamiento de todos o varios los Usuarios del Grupo
Centrex IP. En la pantalla aparecen dos ventanas. En la primera se muestran los
servicios que podemos asignar al grupo. Una vez asignado un servicio al grupo, éste
nos aparecera en la ventana de servicios asignados. Para asignar un servicio usted lo
debe seleccionar pulsando sobre el nombre del servicio y a continuacién pulsando el
boton Anadir . Si quiere afiadir todos los servicios disponibles pulse en Afadir todo .
De igual forma se habrd de proceder para quitar servicios de grupo. Una vez
finalizadas las operaciones en esta pantalla, es necesario hacer clic en Aplicar para
guardar los cambios o en Aceptar para guardar los cambios y salir de la pantalla.
Como ya se coment0 para los Servicios de Usuarios, puede utilizar las teclas CTRL o
SHIFT para facilitar su labor. La operativa es idéntica a la descrita para los Servicios
de Usuario, por lo que para una descripcibn mas detallada, le rogamos consulte el
apartado 5.1. Gestion de usuarios. y siguientes.

7.6. Plantilla de servicios para un nuevo usuario

Le recordamos que los nuevos usuarios han de ser solicitados a través de su Asesor
Comercial, y los servicios que tendra disponibles dependeran del tipo de Usuario
contratado.

7.7 Servicios de usuario existentes

Puede utilizar esta pagina para ver cuantos usuarios tienen asignados cada uno de los
Paquetes de Servicios y Servicios de Usuario. Si desea ver la lista completa de
Usuarios, haga clic en la etiqueta Ver Usuarios correspondiente al servicio de interés.

Por medio de esta pagina, marcando la casilla correspondiente, también puede:

. Asignar paquetes de servicio 0 servicios de usuario a todos los usuarios
existentes.

. Quitar la asignacion de paquetes de servicios 0 servicios de usuario de todos
los usuarios existentes.

No olvide hacer clic en Aceptar o Aplicar para hacer los cambios permanentes o en
Cancelar , para descartarlos.
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8. Servicios

Puede utilizar esta pagina para visualizar elementos de mend que se usan para
configurar los servicios del grupo. Para acceder a esta pantalla pulse en el enlace
Servicios del Menu Principal. Podra acceder a las distintas opciones haciendo clic
sobre el nombre de cada apartado.

8.1. Operadora automadtica

Este servicio le permite crear o modificar una recepcionista automatizada para
responder el teléfono y ofrecer mensajes personalizados a los llamantes. A través del
Portal Web, puede ver las distintas Operadoras Automaticas creadas, asi como
activarlas o desactivarlas. Para ello, seleccione Servicios en el Mena Principal y
Operadora Automética en el Menu Secundario. Ser dirigido a la siguiente pagina:

- .
e/gb’?m Cambiar Cortrazefa SP - Ayuda - Inicio

Ha entrado Administrador Centrex IP [Salr]

Opciohes: Z4n
— Operadora Automatica
i
Crear o modificar una operadora automética para responder el teléfono v ofrecer mensajes personalizados a los lamantes. Un grupo puede tener variss de
Recursos " P : . i y
este tipo de operadoras, tarto individusimente como integradas en una multi-nivel. Por ejemplo, la operadora sutomética de une empresa puede configurarse
B Services para enrutar ks lamads & otrss de estas operadoras de un departamento o locslizacidn especifica.
Cadigos Cuentautariz
Flan de Liamacas Aceptar I Aplicar I Afiadi | Cancelar I
Utilicades Activo Hombre Himero de teléfono Extension Departamento Editar
2 Tienda Soria 917076100 140 Eclitar

Aceptar I Aplicar I Afiadir | Cancelar I

En ella se muestra cada Operadora Automéatica definida, junto con los nimeros de
teléfono asignados, la extension y el nombre del departamento.

Un grupo Centrex IP puede tener multiples Operadoras Automaticas, tanto
individualmente como integrados en un multinivel, de tal manera que tras escoger una
opcion, se traslade la llamada a una Operadora Automatica diferente.

8.1.1. Crear una nueva operadora automatica.

Para crear una operadora automatica en su grupo Centrex IP pulse el botén Afadir en
la pantalla anterior. Aparecera la siguiente pagina
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Opciones:

Ha entrado Administrador Centrex IP [Salr)]

Operadora Automatica Alta

Perfil

Recursos

Crear una operacdora automatica

B Services

Codigos Cuentalsutoriz

Aceptar I Cancelar |

Plan de Llamadzs

Ltiliclaces

matica: I @Iteieiunica.net 7I|

I
I
* Mombre: I

* MUmero de teléfono: IN\ngunD 'l Extension: l_
* Apellico identickad lamante: I * Mombre identicad lamante: I
Departamento: IngunD j * |dioma; ISpanish vl
* Horas de oficing: ITodos los dias Todo el dl’aj *C\?I:;:;roiﬁe? INinguno 'l
* Zona Horaris: | (GRT+02:00) MET =

[~ Restringir marcar por nombre al departamento

Entradas de marcacion por

nombre: ©* Apelido + Nombre € Apelida + Nambre y Nombre + Apelida

Aceptar Cancelar

Cada uno de los campos indica:

ID Operadora Automatica: corresponde con el identificador utilizado para
referenciar a la Operadora Automatica. No puede comenzar con un ‘+’ ni
contener espacios en blanco. Cada caracter debe ser una letra, un digito, una
comilla simple, 0 uno de los siguientes caracteres:
I #$3% &+-/=2"_"{]|}.~

Nombre: Referencia de la Operadora Automatica que se utilizard de cara a su
gestion en el Portal Web.

Numero de teléfono: Numero largo de los disponibles para el Grupo Centrex
IP que se va a asignar a la Operadora Automatica.

Extension: Numero corto (en el plan de numeracion del Grupo Centrex IP) que
se va a asignar a la Operadora Automatica.

Apellido identidad llamante y Nombre identidad llamante: Se refieren al
apellido y nombre con que se presentaran las llamadas de la Operadora
Automatica.

Departamento: Permite asignar la Operadora Automatica a un departamento
de manera que se facilite la gestion de esta facilidad.

Idioma: Permitiria definir el idioma de la Operadora Automatica. No obstante,
dado que las locuciones habran de ser grabadas por Ud., esta opcion sera
ignorada en beneficio de sus preferencias.

Horas de Oficina: Permite especificar el Calendario de Tiempos para que fuera
de ese horario, se presente la locucion “Fuera de la Oficina”.

Calendario de Vacaciones: Permite especificar un Calendario de Vacaciones
en que se desea que la Operadora Automatica muestre el mensaje de “Fuera
de la Oficina” independientemente del dia o la hora.

Zona Horaria: Permite especificar en qué huso horario se encuentra. Junto con
los Calendarios de Tiempos, esta opcidn permite establecer las referencias
temporales para saber qué opciones de la Operadora Automética aplican.
Restringir marcar por nombre al departamento: Si se selecciona,
Unicamente los Usuarios del mismo departamento al que pertenece la
Operadora Automatica pueden utilizar la marcacion por nombre.
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 Entradas de marcacion por nombre: Especifica de qué manera si se
posibilitara al llamante a especificar primero nombre y luego apellidos, o
solamente apellidos y nombre.

Una vez introducidos los datos iniciales de la Operadora Automatica y confirmados con
Aceptar aparece la siguiente pantalla

Opciones:
Perfil

Ment Horas de Oficina

Configurar el saludo de la operadora automética v &l mend de marcado & ser usedo dentro de horario de oficing.

Recursos

B Services Cancelar

Cédigos CuentatAutariz

Plan de Liamacias

Utilicizrdes: Saludn:

5 por defectn Saludo © Personal Saludo
Buscar un nuevo saluda:
| Examinar. ..
Opciones de Meni :
|_ Permitir marcacidn por extenzidn de primer nivel
Tecla Descripcion * Agcidn Hamero de teléfono
0 Ioperadm del grup |Transferen0|a al operadorj |
1 Iman:ar por extens |Marcar Exdensian j
2 [marcar oornem b | Warcar Mombre |
marcar pornombn g =
3 f - =
] 1= |
5 [ - =
s | - H
7 f - =
] | - =l
] [ - =
o = |
# [ [— -|
I i —

Nota: Los llamantes que na indiguen una opcion de ia serdn al

Aceptar | Cancelar

En ella se pueden definir las opciones de transferencia. La operadora se crea con una
configuracion béasica por defecto y la locucion correspondiente. Si se cambia el
tratamiento realizado con las llamadas es preciso modificar también la locucion
correspondiente. Para ello se prepara la locucién adecuada en formato WAV y se
carga marcando la opcion “Personal Saludo ”. Para un detalle de como grabar este
fichero, le recomendamos la lectura de la ayuda en linea, pulsando sobre Ayuda en la
esquina superior derecha de la pagina, donde en el punto 2 le indica como Grabar un
saludo o anuncio personal.

Las distintas opciones que se pueden seleccionar son:

» Transferencia con indicacion : Reproduce el mensaje Su llamada esta siendo
transferida, manténgase a la espera, y después transfiere la llamada al nimero
especificado.

» Transferencia sin indicacion : Transfiere la llamada al nimero especificado sin
reproducir una indicacién de transferencia.

» Transferencia a operador : Reproduce el mensaje Permanezca a la espera
mientras su llamada es transferida al operador, y después transfiere la llamada
al numero de operador especificado.
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e Marcacion por nombre : Lleva al usuario al directorio automatizado de
nombres.

* Marcacion de extension : Indica al usuario una extension a la que se le va a
transferir.

* Repetir menu : Vuelve a reproducir la bienvenida de la operadora automatica.

e Salir: Finaliza la llamada.

Una vez esté satisfecho con la configuracibn escogida, pulse en Aceptar para
configurar el comportamiento de la Operadora Automatica para aquellas llamadas que
se reciban en el Calendario de Vacaciones o fuera del Calendario de Tiempos. Las
opciones que aplican son idénticas a las ya explicadas:

Opciones:
Perfil
Recursos

» Sa‘ruices —— |
Codigos CuentarAutoriz
Plan de Liamadas
Utilickades

Men( Horas Fuera de Oficina

Configurar &l saludo de |s operadora automética v el mend de marcado & ser ugado fusrs de horario de oficing.

Saluda Horaz fuera de oficing
 Por defecto Saludo. ¢ Personal Saludo

Buscar un nuevo saludo:

Examinar... |

Opciones Mend Horas fuers de oficing:

™ Permitir marcacisn par extension de primer nivel

Tecla Descripcion * Accion Hamero de teléfono

|Dperador del grup |Transferen0|a al 0perad0rj|

Imarcar por extens I tarcar Extensitn

|marcar por narmkbr | tarcar Nombre

- - N ]

]
Lol Lol L L L L L L e e f e

#

Mota: Los lamantes que po Indiquen wpa opolan de trarsterencia serdn desviados al operador,

Aceptar Cancelar |

8.1.2. Activar o desactivar el servicio de operador  a automética para un
grupo.

Para activar o desactivar un asistente automatico, utilice el cuadro correspondiente a
la columna Activo de la pantalla presentada en el apartado 8.1. Si quiere confirmar una
modificacion haga clic en Aplicar o Aceptar. Con Aplicar se guardan los cambios.
Con Aceptar se guardan los cambios y se muestra la pagina anterior.

8.1.3. Modificar una operadora automatica creada pr  eviamente
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Puede utilizar esta pagina para modificar la informacion de la operadora de un grupo o
para borrarla. En concreto, desde esta pagina es posible tanto modificar como eliminar
la operadora automética. Para ello, se ha de seguir los siguientes pasos:

8.1.3.12. Modificar o borrar la operadora automatica:

1. Seleccione la operadora automatica a modificar situando el cursor sobre la linea
correspondiente.

2. Edite la informacién del grupo, escribiendo el nuevo texto en cualquier campo

editable.

Para guardar los cambios, haga clic en Aceptar . Aparece la pagina anterior.

Para configurar la actuacion de la operadora automética durante el horario de

oficina, haga clic en Menu horas de oficina . Se guardaran los cambios y

aparecera la pagina Menu horario de oficina.

5. Para configurar el horario de oficina, asi como el menu de saludo fuera del horario
de oficina, haga clic en Menu horas fuera de oficina . Se guardaran los cambios y
aparecera la pagina Menu fuera de horario.

6. Para borrar el asistente automatico haga clic en Borrar. Aparecera la pagina
anterior.

7. Para salir sin guardar los cambios seleccione otra pagina o haga clic en Cancelar
para mostrar la pagina anterior.

B w

8.1.3.2. Menu Horas de oficina.
Puede utilizar esta pagina para configurar un menu de bienvenida y de plataforma de
marcacion para el servicio de Asistente automatico. El servicio de Asistente automatico
permite a una empresa utilizar un recepcionista de voz automatizada para dirigir las
llamadas a los numeros de la empresa. Este servicio se realiza en los siguientes
pasos:

1. Seleccionar un Saludo por defecto o su Saludo personal. Haga clic en el boton
para seleccionar una opcién. Saludo por defecto reproduce una grabacion de
sistema genérico, que no identifica a la empresa por su nombre.

Las personas que llaman escuchan una bienvenida con opciones como ésta:
* Pulse 0 para conectar con el operador.
* Pulse 1 para marcar por extension.

En este ejemplo, y cuando utilice la bienvenida predeterminada, usted
solamente tendra que introducir un niumero de teléfono para conectar con un
operador de la empresa.

La Bienvenida personal reproduce el mensaje grabado en un archivo
.wav de audio.

Las personas que llaman pueden escuchar una bienvenida con opciones
como ésta:

Bienvenido al Asistente automatizado de la empresa XXXXX. Para dirigir

su llamada, por favor, seleccione una de las siguientes opciones:
* Pulse 0 para conectar con un operador de la empresa.
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» Pulse 1 para marcar por extension.
* Pulse 2 para marcar por nombre.
» Pulse 3 para conectar con el Departamento de Marketing.

2. Si seleccion6 Bienvenida personal, se le requerird que indique el archivo de
audio para la bienvenida. Haga clic en Examinar para encontrar y abrir un
archivo .wav grabado si ya se ha creado uno. Consulte la ayuda en linea para
mas informacion sobre el formato del fichero.

NOTA: Las bienvenidas personales del Asistente automatico también se
pueden grabar usando el Portal de Voz del grupo.

3. Configure el menu que se presentara al llamante. Para cada item, se requerira
la Accion y se recomienda introducir también una descripcidon. Asimismo,
introduzca también los niumeros de teléfono donde corresponda. Las opciones
de Accién son las siguientes:

» Transferencia con aviso: Reproduce el mensaje Su llamada esta siendo
transferida, manténgase a la espera, y después transfiere la llamada al
numero especificado.

» Transferencia sin aviso: Transfiere la llamada al nimero especificado sin
reproducir una indicacién de transferencia.

» Transferencia a operador: Reproduce el mensaje Permanezca a la espera
mientras su llamada es transferida al operador, y después transfiere la
llamada al nimero de operador especificado.

» Marcar nombre: Lleva al usuario al directorio automatizado de nombres.

* Marcar extension: Indica al usuario una extensién a la que se le va a
transferir.

* Repetir mend: Vuelve a reproducir la bienvenida de la operadora
automatica.

» Salir: Finaliza la llamada.

4. Guardar los cambios. Para guardar los cambios, haga clic en Aceptar y
aparecera la pagina anterior. Para salir sin guardar los cambios, seleccione otra
pagina o haga clic en Cancelar para mostrar la pagina anterior.

8.1.3.3.  Menu Horas fuera de oficina.
Es idéntico al apartado anterior, aunque éste define el comportamiento para la
Operadora Automaética que reciba llamadas fuera del horario comercial.

8.2. Captura de llamada

Este servicio permite a los usuarios responder a una llamada que estd sonando en
otra extension dentro de su Grupo de Captura de llamadas. Para especificar qué
usuarios se incluiran en dicho grupo, es necesario definirlo previamente. Seleccione
Servicios en el Menu Principal y Captura de llamada en el Menu Secundario, de
manera que se le presentara el resumen de los Grupos de Captura creados, asi como
el boton necesario para Afiadir un nuevo grupo de captura de llamadas.
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Después de que el servicio haya sido configuradado por un Administrador de Grupo
Centrex IP, para su utilizacién, es necesario que el usuario marque el codigo de
acceso a funcidén asignado a este servicio. Cuando suene uno de los teléfonos del
Grupo de Captura, cualquier usuario de este mismo Grupo puede contestarla mientras

esté sonando pulsando la secuencia *8#".

Opciones:
Perfil

Captura de Llamada

Crear un nuevo grupo de captura de llamada v gestionar los existentes. Definir grupos de captura de lamada permite & los usuarios en estos grupos
responder & cualquier linea que suene dentro de su grupo desde =u propio teléfona

Recursos

B Services

Cadigos Cusnta/tutoriz Aceptar | Afiadi | Cancelar |
Plan de Llamadas
. Hembre Grupo IZI Editar
Ltilictaces
Girupo_capturs_1 Editar
Aceptar | Afiadi | Cancelar |
8.2.1. Afadir un nuevo Grupo de Captura

Para afiadir un nuevo Grupo de Captura, siga los siguientes pasos:
* Haga clic en el boton Afadir . Aparece la siguiente pagina.

Opciones:
= Alta Captura de Llamada
i
[, CrEar un nuevo grupo de capturs de llamada.
B Services Aceptar I Cancelar |
Codigos Cuentatdutariz
Flan de Llamaclas
Utiliades * Mombre Grupa: ||

Usuarios Disponibles Usuarios Asignados

S1,U26 (GIP000002S000711U002E) =] Afadir > |

S1,U27 (GIPO0000Z2S0001U0027)

51,028 (GIF00000250001U/0028) (o

S1.U29 (GIF00000Z2S00071100245) Quitar < |
S1.U30 (GIP00000ZS000711U0030)

S1.U31 (GIPO0000ZS000710031)

51,132 (GIPO0000Z2S000711U0032)

S1.UB (GIP00000250001U0006) Afiadi Todo » |

S1.U7 (GIPO00002S0001U0007)

S1.U8 (GIP00000250001U0008) '

£1.U8 {GIPO00002S0001 0005 = Guitr Todo <
Mostrar sdlo I Todo j

Aceptar | Cancelar |

» Especifique un nombre para el Grupo de Captura en la casilla Nombre Grupo.

Navegue por la lista de Usuarios Disponibles y seleccione los Usuarios que
desea que formen parte del Grupo de Captura. Le recordamos que es posible
seleccionar un intervalo de wusuarios si mantiene pulsada la tecla
MAYUSCULAS o establecer una seleccion mltiple con la tecla CTRL.

Para incluir los usuarios seleccionados en el Grupo de Captura, haga clic en el
Botdn Afiadir . Para afiadir todos los usuarios, haga clic en el botén Afadir
Todo. Para quitar un usuario del Grupo, selecciénelo y haga clic en el boton
Quitar . Para quitar todos los usuarios del Grupo, utilice el botén Quitar Todo .

! Dependiendo del terminal puede ser necesario pulsar el botén Ok o Aceptar.
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e Si desea filtrar los usuarios por Departamentos, haga uso del Cuadro
Combinado Mostrar sélo.

* Una vez haya especificado todos los usuarios deseados, haga clic en el botén
Aceptar . Si desea cancelar este nuevo Grupo de Captura, haga cllic en
Cancelar .

8.2.2. Editar un Grupo de Captura

En la pagina inicial del Grupo de Captura (Servicios en el Menu Principal y Captura
de llamada en el Menu Secundario) se presentan todos los Grupos creados. Para
cambiar su configuracion, haga clic sobre el nombre del Grupo de Captura que desee
modificar y alcanzard una pagina similar a la explicada en el apartado anterior donde
podré establecer el nuevo Grupo de Captura.

8.2.3. Eliminar un Grupo de Captura

En la pagina inicial del Grupo de Captura (Servicios en el Menu Principal y Captura
de llamada en el Menu Secundario) se presentan todos los Grupos creados. Para
eliminar uno, haga clic sobre el nombre del Grupo de Captura que desee eliminar y en
la misma pagina que le permitia editar el Grupo, haga clic en el botén Eliminar .

ADVERTENCIA: Esta accion no se puede deshacer. Después de haber hecho clic en
el botén Borrar, el elemento se borra de forma permanente

8.3. Musica en espera

Este servicio le permite subir un fichero de audio, en formato .wav que contiene, por
ejemplo, musica o anuncios, para las llamadas en espera. La configuracion del servicio
es accesible pulsando Servicios en el Menu Principal y MUsica en Espera en el Menu
Secundario

Opciones:
Perfil
Recursos

Musica en Espera

Subir un fichero de audio, fichero wwav que contiene, por ejempla, misica o anuncios, para lamadas en espera. Este zervicio puede ser ofrecido jurto can
Centro de Llamadas, Liamacds Retenida, v Liamada Aparcada.

B Services
Cddigos Cusrtalutoriz Aceptar | Afiadir | Cancelar |
Flan de Llamadas
Utiliiaces

Tipo de Misica en Espera Departamento [&] Editar
Group Editar

Aceptar | Afiadin | Cancelar |

Inicialmente le aparecera bajo Tipo de Musica en Espera el identificador Group. Haga
clic sobre éste para cambiar la configuracion de la Musica en Espera que afectara a
todo el Grupo Centrex IP. También tiene la posibilidad de usar diferentes ficheros para
Departamentos distintos.
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8.3.1. Modificar la Musica en Espera del Grupo Cent  rex IP.
Como ya se adelantaba en el punto anterior, para modificar la Masica en Espera del

Grupo, basta con hacer clic sobre la etiqueta Group de la pantalla anterior. Llegara a la
siguiente pantalla:

Opciones:

Grupo Modificar Musica en Espera

FPerfil

Recursos

Modify the selected Music On Hold source

B Services

Codigos Cuenta/tutariz

Aceptar I Aiplicar | Cancelar |

Plan de Llamadas

Utiidades

I~ Activar misica durante Liamada Retenida

™ activar midsica durante Liamada Aparcada
Mensaje Misica en espera:
% Wiisica definida en el Sistema

7 Fuente Externa

™ Fichern Misica Personaiizas

Cargar Fichero Misica Personalizada: I Exarminar... |

Aceptar | Aplicar Cancelar |

La configuracién del Servicio Musica en Espera sigue los siguientes pasos:

1.

Para activar el servicio para llamadas retenidas, marque el cuadro Activar
musica durante Llamada Retenida.

Para activar el servicio para llamadas aparcadas, marque el cuadro Activar
musica durante Llamada Aparcada.

Seleccione el tipo de mensaje que se va a reproducir en los casos escogidos
en el punto anterior:

Haga clic en Musica definida en el Sistema para reproducir la seleccion
musical predeterminada.

Para reproducir masica de un archivo personalizado, haga clic en Fichero
musica personalizada y después haga clic en Examinar para encontrar y
abrir el archivo de audio en su ordenador. Una vez abierto el archivo, el
nombre del archivo aparece en el cuadro Cargar Fichero Mdusica
Personalizada®.

Para guardar los cambios, haga clic en Aplicar o Aceptar . Con Aplicar se
guardan los cambios. Con Aceptar se guardan los cambios y se muestra la
pagina anterior. Para salir sin guardar los cambios, seleccione otra pagina o
haga clic en Cancelar para mostrar la pagina anterior.

? Le recomendamos la consulta de la ayuda en linea donde encontraré los requisitos del fichero.
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8.3.2. Afadir Masica en Espera para un Departamento  Centrex IP.

Si en la pantalla donde se listan los Tipos de Musica en Espera (Servicios en el Menu
Principal y Musica en Espera en el Menu Secundario) hace clic en el botén afiadir,
accedera a crear una nueva Mdusica en Espera. Se le presentara la siguiente pantalla:

Opciones:
Peril
Recursos

» Se’rvices ’Tptarl Cancelar |
Codigos Cuentalsutoriz
Plan de Liamacdss
Ltilickades * Diepartamento:

Grupo Anadir Musica en Espera

Creste & nev Music On Hold source for & depsrtment.

51 - CEP Centrex

tahermoss S

[ Activar misica durante Liamacs Retenica
[T Activar misica durante Llamada Aparcada
Mensaje Musica en espera:
& Musica definida en el Sistema

7 Fuerte Externa

Aceptar | Cancelar |

En la lista Departamento, se le presentan los diferentes Departamentos del Grupo.
Escoja al que desea asignar esta musica en Espera. Marque también las casillas
Activar musica durante Llamada Retenida o Activar masica durante Llamada Aparcada
con el mismo criterio del apartado anterior, y pulse Aceptar.

Si desea asignar una melodia personalizada, una vez creada la Musica en Espera,
modifiquela andlogamente a lo expuesto en el apartado 8.3.1. Modificar la Musica en
Espera del Grupo Centrex IP.

8.4. Buzon de voz

Al acceder a esta opcion se le presentara la siguiente pantalla:

Opciones: -
— Buzon de voz
erfi
e — Configurar el servidor e buzon de voz para el grupo. Puede utiizar el directorio LDAP provisto por el sistema o configurar uno nuevo. Si utiiza uno para el
grupo, puede configurar el limite del buzdn, tempa del mensaje, v perioda de espera para los mensajes.
B Services

Codigos CuentalAutoriz Aceptar I Aplicar | Cancelar |

Plan de Llamadas
Utiidades

Servidor de Correo para los miembros del Grupo: € Servidor de Cotreo del Proveedor de Sistema © Sarvidor de Correo del Grupo por defecto

[V Permitir 2 los usuarios configurar sus sjustes avanzados de mensajetia de voz

rAjustes Configuracion Seridor de Correo del Grupo por defecto

I Servidor Correo: I‘I 92.168.185.182

Pratocolo Servidor Correa: | POP3 'l
Limnite méxima del buzdn de correo par defecto del grupo: | 30 Minutos 'l

Walor de caducidad del mensaje por defecto del grupo: © on % off

Walor del periodo de espera por defecto del grupo: (15 Dias 'l

Aceptar Aplicar Cancelar |

Desde Telefonica de Espafa le recomendamos que no modifique esta configuracion,
ya que podria dejar los buzones de voz del Grupo Centrex IP sin funcionamiento.
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8.5. Portal de Voz

El Portal de Voz es una aplicaciéon ubicada en una extension y, opcionalmente, un
namero largo, consiste en un conjunto de locuciones que permiten configurar distintos
aspectos del Servicio Centrex IP, tanto a nivel de Usuario como de Administrador de

Grupo.

De esta forma es posible, llamando a un numero de teléfono o extension,

consultar el buzén de voz, establecer perfiles, desvios, etc.

La con

figuracion de este servicio estéa accesible haciendo clic en Servicios en el Menu

Principal y Portal de Voz en el Menu Secundario. Tras esto, alcanzara la siguiente
pantalla:

Opciones:

Portal de Voz

Perfil

Recursos

Permite gue los usuarios lamen desde cualquier teléfono v gue configuren algunos de sus servicios de usuaria.

B Services

Cadigos Cuertaliutoriz

Aceptar I Aplicar | Cancelar

Plan de Llamadzs

LUtilictades

Portal de Woz % on O Off

1D Portal de oz 2672625135 VMR Cambiat I usuario (también se guardarén los datos de ks pantalla)

* Mombre: IVoice Portal

* Mimera de teléfana: |91?D?614D vl Extensidn: IDD1
* ppeliida idertidad llamante: IVoice Portal * Mombre identickad lamante: IVDice Portal
* Ieliorma; ISpaniSh -

V¥ Permitir & nimeros largos de teléfono v aliss de buzdn de voz hacer login, ademas de las extensiones.

¥ Usar asisterte del portal de voz

Reiniciar contrasefia de Administrador
Escribir la cortrasefia: I

Wlelva a escribir la contraseria:

Aceptar | Aplicar | Cancelar |

En ella se presentan las siguientes opciones:

Portal de Voz On / Off. Permite activar/desactivar esta facilidad.

ID Portal de Voz. Se corresponde con el identificador del servicio en el sistema.
Desde Telefénica de Espafia no se recomienda el cambio.

Nombre . Se corresponde con el identificador que el Administrador de Grupo
podré ver dentro del Portal Web.

Numero de Teléfono . Indica el nimero largo asociado al Portal de Voz, de tal
forma que sea accesible desde cualquier nimero de teléfono.

Extensién . Indica la extensidén que hace accesible el Portal de Voz.

Apellido y Nombre de identidad llamante . Referencia un nombre y apellido
gue se asigna al Portal de Voz.

Idioma . El sistema tiene por el momento fijado el idioma Espafiol. El contenido
de este desplegable sera obviado.

Permitir a nimeros largos de teléfono y alias de bu  zdén de voz hacer login,
ademas de las extensiones. Permite identificar a los usuarios no sélo por su
namero corto (extension) sino también por el nimero largo o el alias del Buzén
de Voz que tienen asignado.
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» Usar asistente del portal de voz. Esta opcion obliga a los usuarios a cambiar
su contrasefla a partir de la predeterminada (0 después de que un
administrador la ha vuelto a definir), y graben su Mensaje de Bienvenida antes
de que puedan acceder al Portal de voz. Esta opcion también desactiva la
opcion "Pulse 3 para borrar su Mensaje de Bienvenida" del submena Mensaje
de Bienvenida del portal de voz.

* Reiniciar contraseiia de Administrador. En caso de que necesite cambiar la
contrasefa del Administrador de Grupo en el Portal de Voz, introduzca el mismo
conjunto de 4 a 8 digitos en ambos cuadros de texto.

Una vez configurado correctamente y activado, los usuarios y administradores seran
capaces de acceder a esta facilidad. Para ello han de llamar a la extension (desde un
usuario del Grupo Centrex IP) o al numero largo (desde cualquier otro teléfono) e
introducir su identificador (extension, y/o dependiendo de la configuracion ndmero
largo o alias de correo) y la contrasefa asociada. La contrasefia por defecto de los
usuarios en el Portal de Voz es ‘0000’. Desde Telefénica de Espafa recomendamos
gue ésta se cambie en el primer acceso para evitar problemas de seguridad.

8.6. Gestor de llamadas

Este servicio permite configurar como se muestra el Gestor de Llamadas del usuario.
La pestafia de GRUPO en el gestor de llamadas puede ser escondida, mostrar el
directorio del grupo, o permitir sélo la busqueda.

Para ello:
1. Haga clic en Servicios en el Menu Principal y Portal de Voz en el Menu
Secundario para acceder a la pantalla de configuracion.
2. Seleccione Mostrar Directorio de grupos para mostrar el directorio de
todo el grupo. El Gestor de Llamadas de sus Usuarios tendra la siguiente
apariencia:

) Gestor de Llamadas - GIPO00D00250001U001 1o x|
€

SOPORTE  AYUDA  CONTIGURAR

. Estado del Servicio: @ pnp @ o

|

Perfil: | Ninguno

|| prtroduei mimers
2% MARCAR 3% $=FELLAMADA|

——

! (=bTRANSFERIR) @NWMLEV‘]

73 cotaan

GRUPO | PERSONAL | REG LLAR | OUTLOOK | PREFERENCIAS

]

51 U7 _ 127

s1.U28 _ 128

S1.U29 - 129

51 U30 _ 130

=1 U _ 131

51 U3z _ 132

518 _ 106

U7 - 107

51 Us _ 108

14

519 108
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Si desea que no aparezca ninguna referencia a este directorio,
seleccione Ocultar Directorio de grupos .

3 Gestor de Llamadas - GIP00000250001U0015 =10l

Em 9 @

SOPORTE  AYUDA  conrieuman

.. Estado del Servicio: O onp @ pp

|

Perfil: | Minguno

rIntraducir ndmere

—

(3% mamcar ) @ﬁm:u.mm.a]

(= ) (Wil arasy)

{£* HABLAR
# EN ESPERA

A4 CONFERENCI &

Ju

R COLGAR

PERSOHAL | REG LLAM | OUTLOOK | | PREFERENCIAS

Por el contrario, si desea proporcionar a sus usuarios una herramienta de
busqueda en el directorio, pero no que aparezca el directorio completo,
seleccione Mostrar Directorio de grupos limitado (s6lo busqued a).
Una busqueda de directorio de grupos muestra hasta 100 miembros de
grupo, y es la opcion recomendada en grupos de mas de 250 usuarios.

ZGestor de Llamadas - GIPDDO002500010015 - Micros o e 5

SOFORTE  AYUDA  (ONFIGIRAR

Estado del Servicio: @ pnp @ pp

|

Perfik: | Ninguna

rIntroducir nimera

[

2% MARCAR SedmEELLANAD A
EE—

(=bTRANSFERIR) (= LAk 4 BY)

£ HABLAR
# % EN ESPERA

e CONFEREN (I
S COLGAR
GRUPO | PERSONAL | REG LLAM | OUTLOOK | | PREFERENCIAS

Listin Telefénico Grupo de Trabajo

Buscar Grupo de trabajo
|;lnmhre | M BuscaR

[Mombre/E-mail |hamero [Extensién [Méuil [Departamento |
[Mirguna Ertraca

08

Es importante que tenga en cuenta que la busqueda a realizar toma
como raiz la cadena escrita en la casilla Nombre (es decir, cualquier
nombre de usuario que comience por esa cadena) y que distingue entre
mayusculas y minusculas.

3. Para guardar los cambios haga clic en Aplicar o Aceptar . Con Aplicar
se guardan los cambios. Con Aceptar se guardan los cambios y se

muestra la pagina anterior. Para salir sin guardar los cambios, seleccione
otra pagina o haga clic en Cancelar para mostrar la pagina anterior.

8.7. Grupo de salto

Un grupo de salto permite procesar automaticamente las llamadas entrantes recibidas
por un unico numero de teléfono distribuyéndolas entre un grupo de usuarios o
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agentes. Asimismo, se pueden redirigir las llamadas excedentes a un destino definido,
en aquellos casos en los que un grupo no puede aceptar mas llamadas.

Para acceder a la pantalla de configuracion, haga clic sobre Servicios en el Menu
Principal y Grupo de Salto en el Menu Secundario. En ella se muestran la lista de los
Grupos de Salto actuales de su grupo. Para cada grupo aparece el estado activo,
nombre, nimero, extension y departamento.

Opciones:
Perfil

Grupo de Salto

Crear un grupo de sato o gestionar existertes. Esto permite redivigic lamadas excedentes a un desting definido, en aguellos casos en l0s gue un grupo No
puede aceptar mas lamadas.

Recursos

B Services

Cédigos Cuenta/utoriz Aceptar I Aplicar | Afiadi Cancelar
Flan de Llamadas

Ltilictacies

Activo Hombre Grupo Hamero de teléfono Extension Departamento Editar
I grupo_sato_1 915245981 31 Edlitat

7 grupo_safto_2 Monge 310 Ecitar

Aceptar | Aplicar Afiadic Cancelar

Desde esta pagina también puede:

» Activar o desactivar el servicio de Grupo de Salto. Para ello, marque (servicio
activo) o quite la marca (servicio inactivo) de la casilla Activo para el grupo de
Salto.

« Afadir un Grupo de Salto. Haga clic en el boton Anadir. El procedimiento
detallado para crear un nuevo Grupo de Salto se muestra mas abajo en el
apartado 8.7.1. Afiadir un grupo de salto.

* Modificar un Grupo de Salto. Haga clic en Editar o en cualquier elemento en la
fila del grupo. Aparece una nueva pagina desde la que es posible configurar el
perfil del grupo, la contrasefia del mismo o los servicios asociados.

e Borrar un Grupo de Salto. Acceda como ya se ha explicado para modificar el
grupo de busqueda que desea eliminar, haga clic en Perfil en el Menu
Secundario y, a continuacion en el boton Borrar .

NOTA: Esta accion no puede deshacerse. Si cree que en un futuro puede
necesitar de nuevo el grupo de salto, se recomienda que Unicamente lo
desactive.

« Recuerde que para que el sistema actualice sus datos, es necesario
confirmarlos pulsando en Aplicar o Aceptar en cada una de las pantallas sobre
las que modifique los datos. Para salir sin guardar los cambios, simplemente
seleccione otra pagina o haga clic en Cancelar para mostrar la pagina anterior.

8.7.1. Afadir un grupo de salto

Para afadir un nuevo grupo de salto debe, una vez pulsado el boton Afadir y
alcanzada la siguiente pagina, completar los campos obligatorios (marcados con un *")
y, Si asi lo desea, los opcionales (sin *’).
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_ Alta Grupo de Salto

Foaes Creat un grupo de sato.
| s boie | | oo |

Plan de Liamadas

Utilidcles *1D Grupo Satto: || @ |telefonicanet =)

*niombre: |
*Nimero de teléfono: Im Extensicn: l—
* Apellida idertictad lamante: | * Nombre iderticad lamante: |
Departamento: Inguna j * Idioma: IWI

Poltica de Grupa:  Circular @ Regular © Simuténea © Uniforme
Ajustes si Mo Contesta

[T Activar tismpo méximo espera =i no cortesta

Momero de tonas antes de ir al siguiente agente: I 3 'l

Desviar lamadas a I

Usuarios Disponibles Usuarios Asignados

Juan Carlos,Feméndez Aksarez (GIPO0000220005U0006) ﬂ Afad
pto1.ConectaBOx 4000P (GIP0000025000510013) L‘”l

S1.U11 {GIPO0000Z2S000710011)
S1.U13{GIPO0000Z2S000710013) Quitar ¢ |
S1.UT4{GIPO0000Z2S00070014)
S1.U16 (GIPO0000Z2S0001U/0016)
S1.U17 (GIPO0000ZS000710017)

51,U18 (GIPO00N0ZS0001 UD018) Affadi Todo >
51,U19 (GIPOD0002S0001U0019) —
51,U2 (GIPDO00D2S0001U0002) .
51,020 (GIPO0000ZS0001 I00Z0) =l Dt Todo ¢
Mostrar sdlo ITUdU j Subir | Bajar |

Aceptar | Cancelar |

El significado de los distintos campos es el siguiente:

ID Grupo Salto . Se corresponde con el identificador del servicio en el sistema.
Nombre . Se corresponde con el identificador que el Administrador de Grupo
podré ver dentro del Portal Web.

Numero de Teléfono . Indica el nimero largo asociado al Grupo de Salto, de tal
forma que sea accesible desde cualquier nimero de teléfono.

Extensién . Indica la extension que hace accesible el Grupo de Salto desde el
interior del Grupo Centrex IP.

Apellido y Nombre de identidad llamante . Referencia un nombre y apellido
gue se asigna al Grupo de Salto.

Departamento . Permite asociar el Grupo de Salto a un Departamento.

Idioma . El sistema tiene por el momento fijado el idioma Espafiol. El contenido
de este desplegable sera obviado.

Politica de Grupo . El significado de cada una de las opciones es:

o Circular . Intenta conectar con el Usuario situado en la lista después del
altimo Usuario que recibié la anterior llamada. La busqueda continda,
incluido el funcionamiento en bucle alrededor de la lista hasta que llega
al Usuario con el que comenzé.

o Regular. Intenta conectar con cada Usuario en el orden en que aparece
en la lista.

o Simultanea . Llama a todos los Usuarios al mismo tiempo. El primero en
responder se ocupa de la llamada.

o Uniforme . Intenta conectar con el Usuario que ha respondido menos
recientemente a una llamada y sigue hasta que intenta conectar con el
gue ha respondido mas recientemente a una llamada.
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» Configuracion sin respuesta . Permite definir la forma en que se comporta el
servicio si los Usuarios no responden a una llamada. La casilla de verificacion
Activar tiempo maximo espera Si no contesta, en combinacion con el
desplegable NUumero de tonos antes de ir al siguiente agente permite especificar
el tiempo que se mantendra la llamada en un agente antes de pasar al
siguiente. En caso de que la casilla de verificacion no se haya marcado, el
cambio entre uno y otro agentes, se llevara a cabo con la duracion maxima.

* Desviar llamadas a. Proporciona el numero al que se dirige la llamadas una
vez que se ha pasado por la lista de todos los Usuarios y ninguno de ellos la ha
contestado.

* Usuarios Disponibles — Usuarios Asignados . El dltimo paso en la creacion
del Grupo de Salto consiste en asignar los Usuarios. Para ello navegue por la
lista de Usuarios Disponibles y seleccione los Usuarios que desea que formen
parte del Grupo de Captura. Le recordamos que es posible seleccionar un
intervalo de usuarios si mantiene pulsada la tecla MAYUSCULAS o establecer
una seleccién multiple con la tecla CTRL.

* Mostrar solo . Permite filtrar los usuarios por Departamentos.

» Para incluir los usuarios seleccionados en el Grupo de Captura, haga clic en el
Botdn Afiadir . Para afiadir todos los usuarios, haga clic en el botén Afadir
Todo. Para quitar un usuario del Grupo, selecciénelo y haga clic en el boton
Quitar . Para quitar todos los usuarios del Grupo, utilice el boton Quitar Todo .

* Una vez haya especificado todos los usuarios deseados, haga clic en el botén
Aceptar . Si desea cancelar este nuevo Grupo de Captura, haga cllic en
Cancelar .

Dependiendo de la politica de Grupo escogida, recuerde organizar a los usuarios en la
frecuencia de llamada que usted desee. En la columna Usuarios Asignados, para
mover un nombre de usuario a una posicion diferente de la lista, seleccione el nombre
de usuario y haga clic en Subir o Bajar hasta que el nombre de usuario esté en la
posicion correcta.

Una vez esté satisfecho con la configuracion, confirme los cambios, haciendo clic
sobre Aceptar o Aplicar . Para salir sin guardar los cambios, seleccione otra pagina o
haga clic en Cancelar para mostrar la pagina anterior.

8.7.2. Editar o eliminar un grupo de salto

Para editar un grupo de salto usted ha de pulsar el enlace editar que aparece a la
derecha de cada grupo de salto en la lista de grupos de salto creados, o sobre alguno
de los campos de la fila del grupo. Desde esta pantalla se puede modificar el perfil,
contrasefas y servicios asignados a cada grupo de salto. Es decir, al propio Grupo de
Salto es posible asignarle servicios como un desvio, un buzén de voz, o establecer
qué llamadas pueden recibirse en este grupo.
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= : grupo_salto_1 Ha entrado Administrador Centrex IP [Salir]
B Perfi
Llamadas Entrantes Basico Avanzado

Liamadas Salientes

hienzajeria

Perfil Asignar Servicios
Mastrar v configurar informacidn coma el nimero de teléfono, extensidn, vy Asignar v desasignar servicios y paquetes de servicios.

mismbros de este grupo de sakto

Contrasefia
Configurar la cortrasefia del portal de voz para este grupo de satto.

Mensaje de Bienvenida

Cargsr o modificat el mensaje de bienvenida del grupo de salto para el portal
e voz.

8.7.2.1. Madificar el perfil de grupo de salto.

El procedimiento siguiente muestra como modificar el perfil de un Grupo de
Salto. Haga clic en Perfil del Menu Secundario de la pagina anterior.
Accedera a la pagina de configuracion. Tenga en cuenta que debe introducir
informacion para un cuadro de entrada con un asterisco, mientras que la
informacion para un cuadro de entrada sin asterisco es opcional. La
descripcion de cada uno de los campos es idéntica a la expresada en el

apartado 8.7.1. Ahadir un grupo de salto.

Recuerde que también es posible borrar desde esta pagina el Grupo de
Salto, y que, una vez hecho, no es posible restaurarlo

Antes de abandonar la pantalla, recuerde guardar los cambios, haciendo clic
en Aplicar o Aceptar. Con Aplicar se guardan los cambios. Con Aceptar se
guardan los cambios y se muestra la pagina anterior. Para salir sin guardar
los cambios, seleccione otra pagina o haga clic en Cancelar para mostrar la
pagina anterior.

8.7.2.2.  Eliminar un grupo de salto.
En el apartado anterior ya se enuncia el proceso para eliminar un grupo de
salto.

8.7.2.3. Modificar la contrasena del grupo de salto

A través de esta pagina puede configurar la contrasefia del portal de voz
para un grupo de salto. El acceso al portal de voz para el grupo de salto se
hara especificando como usuario la extension asignada a dicho grupo, y
como contrasefia, la proporcionada en esta pantalla. Por motivos de
seguridad, se requiere escribir dos veces de forma idéntica la contrasefa, y
ésta debe estar compuesta s6lo por numeros.

8.7.2.4. Asignary Desasignar servicios
Permite asignar o desasignar servicios para el grupo de salto, de igual forma
a como lo haria para un Usuario del Grupo. Si un servicio es desasignado
los datos configurados para el servicio se pierden. Esta pantalla es accesible
haciendo clic sobre el enlace Asignar servicios del Menu Secundario de la
pantalla mostrada en el apartado 8.7.2.

Los procesos que se pueden llevar a cabo son:
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* Asignar servicios:

1. En la columna Servicios de Usuario Disponibles, seleccione los servicios
que se van a asignar. En una columna puede seleccionar algunos o
todos los elementos. Los nombres de los elementos aparecen
enumerados por orden alfabético. Para seleccionar varios elementos
enumerados por orden consecutivo, haga clic en el primer nombre de
elemento que desee y, mientras mantiene pulsada la tecla MAYUS de su
teclado, haga clic en el dltimo nombre de elemento que desee
seleccionar. Para seleccionar mas de un elemento, pero no en un orden
en particular, utilice el raton para hacer clic en los nombres de elementos
mientras mantiene pulsada la tecla Control del teclado.

2. Haga clic en Anadir para mover los servicios a la columna Servicios de
Usuario Asignados. Para mover todos los servicios a la vez (no
seleccionados), haga clic en Afadir todos .

3. Haga clic en Aplicar o Aceptar . Con Aplicar se guardan los cambios.
Con Aceptar se guardan los cambios y se muestra la pagina anterior.
Para salir sin guardar los cambios, seleccione otra pagina o haga clic en
Cancelar para mostrar la pagina anterior.

* Quitar la asignacion de servicios:

1. Enla columna Servicios de Usuario Asignados, seleccione los servicios a
los que se va a quitar la asignacion, y después haga clic en Eliminar
para moverlos a la columna Servicios de Usuario Disponibles. Para
moverlos todos a la vez (no seleccionados), haga clic en Eliminar todos

2. Haga clic en Aplicar o Aceptar . Con Aplicar se guardan los cambios.
Con Aceptar se guardan los cambios y se muestra la pagina anterior.
Para salir sin guardar los cambios, seleccione otra pagina o haga clic en
Cancelar para mostrar la pagina anterior.

8.7.3. Modificar la configuracion de los Servicios del Grupo de Salto.

El grupo de salto puede tener asociadas distintas facilidades de manera semejante a
como las tiene cualquier Usuario del Grupo Centrex IP. Ya se ha explicado en los
puntos anteriores cOmo asignar y desasignarlas. Para comprobar el significado de
cada servicio asi como para analizar la configuracion del mismo, le recomendamos
que acuda al Manual del Usuario del Servicio Centrex IP.
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9. Cadigos de Cuenta / Autorizacion.
A través de los Cddigos de Cuenta es posible agrupar

Haciendo clic sobre Codigos Cuenta/Autoriz  del Menu Principal se le presenta la
siguiente pantalla:

Opciones:

i Codigos Cuenta/Autoriz
Recursos Basico
Setvices

igtracion

B Cddigos Cuenta/Autoriz

Plan de Liamadas
Lttilidades Gestion de Cadigos

Seguir llamadaz salientes mediante codigos de cuenta o autorizar lamadas salientes usandos cddigos de autarizacidn.

Configurar codigos de cuenta o autorizacion

9.1. Administracion

Haciendo clic en Administracion en la pantalla anterior accedera a la pantalla de
configuracion de los Codigos de Cuenta y los Codigos de Autorizacion.

UpPLIunes; . . .
- Administracion
el
e — Configurar el grupo v 10s ususHos para uzar 1oz codigos de cuenta y autorizacion para las lamadas salientes.
Services

Usando cddigos de cuenta se habilita el traceo de lamadas hechas fuera del grupa pidiendo & los usuarios un cddigo de cuenta. Sin embargo, los cddigos no
B Cadigos Cuentaifutoriz =0n validados. Los cidigos de cuenta que defing serén presentados al usuario en modo =610 lectura en su portal web.

Flan de Llamadas

Litilidades: Loz cddigos de autarizacidn se usan para autorizar lamadas realizadas fuera del grupo pidiendo a los usuarios un cddigo de autorizacidn, Las lamadas na
=0n progresadas & no ser gue se infroduzea un codigo vélido.

Aceptar I Aplicar | Cancelar

¥ Cédigo de cuenta { Cédigo de autarizacisn ( Desactivada

Mimera de Digitos IB 'I

™ Permite lliamadas locales y Tol-Free sin codigo Cuertaréutarizacion

Uzuario gin restringir Usuarios restringidos

Uso Obligatorio

Afiadit >

Quitar <

Afiadic Todo >

Guitar Toda <<

Uso opcional (basado en FAC)

Afiadit >

Quitar <

Afiadic Todo >

REKE EEER

Quitar Toda <<

Mostrar sémlSB-TEEHD|DgfﬁTErmiHﬁ|ES j

El significado de cada uno de los campos es el siguiente:
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Cdédigo de cuenta / Cédigo de Autorizacién / Desacti  vado. Indica la opcion
escogida. Mientras el Cdodigo de Cuenta no verifica que el cddigo introducido
por el cliente sea correcto, el Cédigo de Autorizacion permite a los usuarios
realizar llamadas solamente después de proporcionar un cédigo de autorizacion
vélido y predefinido. Estos servicios no anulan las restricciones que se han
establecido en los Planes Salientes. Para desactivar estas facilidades,
seleccione la opcién Desactivado.

Numero de Digitos . Establece la longitud de los codigos.

Permitir llamadas locales y Toll-Free sin cédigo Cu  enta / Autorizacién
Marque la opcion para permitirlas y desmarquela para que también estén
afectadas por estos Cadigos.

Usuarios sin restringir . Indica la lista de Usuarios que no se encuentran
afectados por los Cdbdigos de Cuenta o los Codigos de Autorizacion,
dependiendo del caso escogido. Para cambiar alguno de los Usuarios y que
pase a estar afectados por los Codigos de Cuenta o los Codigos de
Autorizacion, seleccione, como ya se ha explicado a lo largo de este manual,
los Usuarios deseados (recuerde que puede establecer un rango con la tecla
MAYUSCULAS o SHIFT o una seleccion multiple con CTRL) y haga clic sobre
el boton Afadir . Para afiadir todos los usuarios, haga clic en Aiadir Todo .
Usuarios restringidos . Indica la lista de usuarios afectados por estas
facilidades. En el caso de haber escogido la opcion de Cédigos de Cuenta, esta
caja de texto estara desplegada en dos:

o Uso obligatorio . Estos Usuarios siempre son solicitados un Cdédigo de
Cuenta.

o Uso opcional (basado en FAC) . Permite que el usuario introduzca el
Cdédigo de Cuenta opcionalmente, a través de un cédigo de acceso de
funcién (FAC). Si un usuario no introduce un FAC, su llamada se realiza
como de costumbre.

Para cambiar alguno de los Usuarios y que deje de estar afectados por los
Cddigos de Cuenta o los Codigos de Autorizacion, seleccionelos, y haga clic
sobre el boton Eliminar . Para afadir todos los usuarios, haga clic en Eliminar
Todo.

Mostrar sélo . Permite establecer un filtrado en base al Departamento.

9.2. Gestion de Codigos

Haciendo clic sobre Codigos Cuenta/Autoriz  del Menu Principal y sobre Gestidon de
Cddigos del Menu Secundario se le presenta la siguiente pantalla:

Opciones:

Gestidn de Cadigos

Perfil

Recursos

Crear nuevos codigos de cuenta o autorizacion v gestionar los existertes.

Services

b Cddigos
Flan de LI

Aceptar I Aplicar | Afadin | Cancelar |
Cuent

amadas Borrar Cadigos [a] Descripcion

Utilickacdes

| 123456

Aceptar | Aplicar | Afiadit | Cancelar |

En ella se listan los diferentes cédigos que dependiendo de la configuracién seran
Caodigos de Cuenta o de Autorizacion. Para afadir un nuevo Cdédigo, haga clic sobre el
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boton Afadir y complete el formulario que se le presenta. Para borrarlo, haga clic

sobre la casilla correspondiente de la columna Borrar y haga clic en Aceptar o
Aplicar . Si desea ignorar los cambios, haga clic en Cancelar .
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10. Plan de llamadas.

Este menu permite definir qué nimeros pueden recibir y enviar qué llamadas. Usted
puede acceder a este menu pulsando el enlace Plan de llamadas que aparece en el
Menu Principal.

Opciones:

i Plan de Llamadas
Recursos Configuracién Administracién

FHEES Patrén de Digitos Plan de Llamadas Entrantes

SudigosISenialavions Configurar el patrdn de digitos que se usa en el Plan de llamadas entrantes ¥ Evitar gue usuarios especificos, departamentos, 0 &l grupo reciba lamadas
B Plan de Llamadas en el Plan de lamadas (desvios y transferencias). entrantes de un tipo especifica.

Ltilictacies

Plan de Llamadas Salientes

Ewitar que usuarios especificos, departamentos, o el grupo realice lamadas
salientes de un tipo especifico.

Plan de Llamadas: Desvios ¥ Transferencias

Evitar que usuarios especificos, departamentos, 0 el grupo realicen llamadas
zaliertes hazadas en un patrdn de digtos determinada.

10.1.  Patron de digitos.

Este servicio resulta de gran utilidad cuando el administrador necesita especificar
conjuntos de numeros de teléfonos, de tal manera que puede autorizar o bloquear las
llamadas hacia y desde dichos nameros.

Usted puede acceder a este servicio pulsando sobre Plan de llamadas del Menu
Principal y a continuacién pulsando el enlace Patron de Digitos del Menu Secundario.
Se le presentard la siguiente pantalla:

Opciones: - F—
= Patron de Digitos
i
p— Crear un nuevo patrdn de digitos v gestionar los existentes que se usan para restringir lamadas en los Planes de llamadas entrantes v salientes.
ECiiEey Aceptar I Aplicar | Afadi Cancelar
Chdigos Cuenta/autoriz
» Plan de Llamadas Borrar Hombre E' Patron de digitos Editar
Litilicdaries r Restriccion Madrid a1+ Editar
[Pégina 1 de 1]
I Mombre j I Comenzar con j | Buscar  Buscar Todo
Aceptar | Aplicar | Afiadi | Canicelar |

En ella, Ud. puede generar patrones para numeros de teléfono y asociarles un nombre
descriptivo. Por ejemplo, es posible crear un patron que recoja todos los nimeros de
Madrid. Para ello, pulse sobre el boton Afadir , y proporcione los siguientes datos:

* Nombre . Permite una descripcién del patrén que se esta creando.

« Patrén de digitos . Especifigue el patron que desea crear, utilizando los
comodines **’ para indicar cualquier cadena de cualquier longitud de digitos y *?’
para indicar cualquier digito. Por ejemplo, para crear el patron de los nimeros
de la provincia de Madrid, escriba 91* para indicar cualquier teléfono que
empiece por 91.

Recuerde validar los cambios con Aceptar o descartarlos con Cancelar . Para eliminar
un patrén ya creado, marque la casilla de verificacion correspondiente en la columna
Borrar y pulse Aceptar o Aplicar . Recuerde que es posible llevar a cabo una
busqueda sobre los patrones ya creados, de manera que se facilita la gestion de los
patrones. Puede efectuarla en base al nombre del patrén o en base al propio codigo.
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10.2. Plan de llamadas entrantes

Este servicio permite evitar que usuarios especificos, departamentos enteros, o el
Grupo completo reciba llamadas entrantes de un tipo especifico. Podemos acceder a
este servicio pulsando en Plan de llamadas en el Menu Principal y en Plan de
llamadas entrantes en el Menu Secundario.

Opciones:
Perfil
Recurzns

Plan de Llamadas Entrantes

Perzonalizar el Plan de lamadas entrantes para el grupo yio departamentos

TanEes Aceptar I Aplicar | Cancelar |
Codigos Cuentardutariz
¥ Plan de Llamadas 5
Utildades 'G'”p" . 'Jg"a"" .
Departamento Llamadas de dentro del grupo Llamadas de fuera del grupo Reunir Llamadas Restriccion Madrid
Grupo por defecto I I So 'l ¥ ¥
2 I Sao 'l 2 2
v I Sao 'l v v
Icd I S0 'l Id v
Icd I So 'l I 2
2 I Sao 'l 2 =
7 I Sa 'l I Vv
Vv | So 'l 4 2
Marcar para permitir tino de flamada; fos usuarios ‘PersonaliTados’ usaran sy propia configuracion
Leyvenda
Permitir So ¢

Farcial - Se transfiere 20lo 5§ e por un Lusuaro de
orupo
Bloguear M

P

Aceptar | Aplicar | Cancelar |

Puede impedir que este tipo de llamadas lleguen al grupo o los departamentos:
Llamadas desde dentro del grupo, Llamadas desde fuera del grupo, Llamadas a cobro
revertido, y los tipos de llamadas representados por los Patrones de Digitos explicados
en el apartado anterior.

Haga clic en Grupo para mostrar la pantalla de configuracion de Departamentos o del
Grupo Completo, o en Usuario para mostrar la pantalla correspondiente a
configuraciones personalizadas para cada Usuario.

El significado de cada columna es el siguiente:

e Llamadas de dentro del grupo . Son aquellas llamadas realizadas por dos
Usuarios del mismo Grupo Centrex IP a través de un namero corto. Habilite la
casilla correspondiente para permitir que se reciban este tipo de llamadas.
Desactivela para evitarlas.

« Llamadas de fuera del grupo . Son aquellas llamadas recibidas desde fuera
del Grupo Centrex IP. Las opciones que se permiten son:

o S o. Permite a los usuarios en el grupo o departamento recibir todas las
llamadas desde fuera del grupo.

o P. Permite a los usuarios en el grupo o departamento recibir todas las
llamadas desde fuera del grupo soélo si la llamada externa es transferida
o desviada por otro usuario desde dentro del grupo.
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o N. Impide que los usuarios del grupo o departamento reciban llamadas

desde fuera del grupo, incluso si las llamadas externas han sido
transferidas o desviadas por un usuario desde dentro del grupo.

NOTA: Los usuarios que estan totalmente restringidos (aquellos con
una N en la columna Llamadas Desde Fuera del Grupo) no pueden coger
llamadas externas desde su grupo ni llamadas externas retenidas por un
usuario de su mismo grupo.

* Reunir Llamadas . Se corresponden con las llamadas a cobro revertido. Esta
opcién depende de la red desde la que se reciba la llamada y Telefénica de
Espafia no puede garantizar que, al utilizarla, se bloqueen siempre todas las
llamadas recibidas a cobro revertido.

* El resto de columnas se corresponde con los Patrones de Digitos definidos por
el Administrador.

Una vez establecida la configuracion adecuada, recuerde guardar los cambios,
haciendo clic en Aplicar o Aceptar .

10.3.

Plan de llamadas salientes

Usted puede acceder a este servicio pulsando el enlace Plan de llamadas en el Menu
Principal y en Plan de llamadas salientes del Menu Secundario.

Opciones:

Plan de Llamadas Salientes

e Plar e llamacias saliertes para el grups yio deparamertos.

Aceptar Apicar | | Concelar |

lGrquOri[lilnnle . lGrIlDuJ'lesvﬂrinsfer . lGrunn - esté siendo Desviado/Transferido .

llsuarin-()nglname. '.Isunrin-l]esuﬂmnsier. '.Isuann - esté siendo nesumnnmansfenun.

% 807 Tarifa 903 Tarifa 806 Tarifa oo, Crr %% Marcaciin
Tarifa O b arifa Tarifa
Baja Alta Baja

H
T
a g
g,

Sfpdp FF FF = ~ =4 =4 [ i . ~
[T T A ~ v ¥ 4 V¥ O C v ~
FF FF = ~ =4 =4 [ i . ~ =
F K ¥ F ¥ v 2 2 F O C v ¥
[N T S = v = = [ W N v =
[T T A ~ v ¥ 4 V¥ O C v ~
F K FF ~ v = 4 I i ~ ~
FF FF ~ v ~ =4 [ i . ~ ~

Marcar para permitir tipo de izmads, fos usuaries Persenalizadas’ userdn su propia configuracian

Aceplar Aplcar Cancalar

El significado de las seis pestafias es el siguiente.
* Grupo-Originante . Configura a todo el Grupo o a los Usuarios de los
Departamentos para que puedan realizar o no las llamadas indicadas.
e Grupo-Desv/Transfer . Configura a todo el Grupo o a los Usuarios de los
Departamentos para que puedan desviar o transferir una llamada a los numeros
indicados.
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* Grupo-esta siendo Desviado/Transferido . Configura a todo el Grupo o a los
Usuarios de los Departamentos para que puedan ser transferidos o desviados a
través de un segundo Usuario a los numeros indicados.

e Usuario-Originante . Configura a los Usuarios para que puedan realizar 0 no
las llamadas indicadas.

e Usuario-Desv/Transfer . Configura a los Usuarios para que puedan desviar o
transferir una llamada a los nimeros indicados.

» Usuario-esta siendo Desviado/Transferido . Configura a los Usuarios para
gue puedan ser transferidos o desviados a través de un segundo Usuario a los
nameros indicados.

Para permitir o prohibir las acciones con cada niumero, marque o desmarque la casilla
correspondiente. Para una descripcion de cada tipo, le rogamos consulte la ayuda en
linea. Recuerde confirmar los cambios haciendo clic en Aplicar antes de abandonar
cada pantalla.

10.4. Plan de Llamadas: Desvios y Transferencias

Usted puede acceder a este servicio pulsando el enlace Plan de llamadas en el Menu
Principal y en Plan de Llamadas: Desvios y Transferencias  del Menu Secundario.

Opciones:
Perfil
Recurzns

Plan de Llamadas: Desvios y Transferencias

Personalizar el Plan de lamadas salientes par digtos para el grupo yio departamentos.

SanEss Aceptar I Aplicar | Cancelar |
Codigos Cuenta/Sutoriz
B Plan de Llamadas
Ltilidades t?rupo-Originan‘te. iirupo-Desu.iTransfer. llsuario-Originan‘te. '.lsuario-Desu.lTransfer.

Departamento Restriccion Madrid
Grupo por defecto

q A AAA

Marcar para permitiv tipo de liamada, fos wsuarios Personalizados’ usardn su propla configuracion

Aceptar | Aplicar | Cancelar |

La estructura es muy similar a la expuesta en el apartado anterior. La Unica diferencia
es que en el Plan de Llamadas Salientes, los patrones habian sido definidos por
Telefénica de Esparfia, mientras que en esta pantalla, apareceran aquellos patrones
que el Administrador haya definido para el grupo.
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Haciendo clic en Utilidades del Menu Principal, alcanzara la siguiente pantalla.

opciones: .
Ferti Utilidades
Recursos Basico
Services

Identificador de Linea de Llamada

Codigos Cuenta/Autoriz Mostrar el nombre wio numera del grupo para las lamadas salientes, que se
Plan de Liamacdss uga en lugar del nombre del usuario v nuimero.

B Utilidades

Listin de Teléfonos Comiin
Wostrar o modificar listas de teléfonos comunes sl grupo.

Gestion de Servicios en Terminal

Especificar los codigos de accesa (también conocidas comao cadigos
estrela) y prefios asociados & 108 servicios de grupo.

Directorio de Grupo

Mostrar el listado del directorio de grupo.

Informe de Inventario

Generar un informe sobre [0S recurs0s usados en su grupo. Los recursos
incluyen nimeras de teléfono, dispositivos, servicios, usuarios v
departamentos.

11.1.  Identificador de Linea de Llamada

Esta pantalla es accesible haciendo clic en Utilidades el Menu Principal y en
Identificador de Linea de Llamada en el Menu Secundario. Desde Telefénica de
Espafa, le recomendamos que no modifique la configuracion establecida, ya que
podria dejar sin servicio a determinados Usuarios o no permitir determinadas

llamadas.

Opciohes:
Perfil

ID de Linea Llamante del Grupo

Recursos

Services

Codigos Cuentassutoriz | Aceptar I Aplicar | Cancelar |
Plan de Liamadaz
P tilidades

Mdmerao de grupa: I E

Avanzado

Configurar Dispositivo

Cargar o modificar el fichero de configuracion por defecto para un gatewsy
de acceso.

Coleccion de Digitos

Wer o modificar el mapa de dighos para el grupo.

Llamadas a Extensiones

Oftece la posibiidsd de configurar las lamadas 5 extensiones de su grupo.
Directorio LDAP

Configurar &l directorio LDAP para su grupo.

Saludo del Portal de Yoz

Perzsonalizar el saludo de entrada al portal de voz gque escuchan 0s usuarios
cuando entran en el pottal.

Configurar & ID de Lines Liamante del Grupo y el nombre del grupo pars lamadas salientes. Los sjustes del grupo sobreescriben cualguier sjuste de usuario
También, para que los usuarios (=in ndmeros de teléfona) realicen lamadaz, el ID de Linea Liamante del Grupo debe ser especificada.

I Usar nimera de grupo, en lugar de ndmero de usuario, coma idertidad en las lamadas salientes

™ Usar nombre de grupo, en lugar de nombre de usuario, como identidsd en as lamadss salentes

(Nombre Grupn de ia identidad de linea ligmante estd fiado a:

Aceptar | Aplicar Cancelar

ATENCION

!

Resulta critico el contenido de la lista NUmero de grupo . Este serd el nimero que
identifica a los Usuarios que no tengan asignado un numero de 9 cifras. No debe
reutilizar ese niumero para ningun servicio que lo pueda utilizar como una Operadora

Automatica o un Grupo de Salto.
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11.2. Lista de teléfonos comiin

Esta utilidad le permite mostrar o modificar listas de teléfonos comunes al grupo.
Usted puede acceder a esta utilidad pulsando el enlace Utilidades y acontinuacion,
pulsando el enlace Lista de teléfonos comun. A través de esta utilidad es posible
guardar numeros frecuentes para el grupo de manera que puedan ser facilmente
marcados desde su Gestor de Llamadas. También puede afadir rapidamente nimeros
a esta lista mediante la importacion de una lista de teléfonos y cargando los niumeros
desde un fichero CSV.

Puede utilizar esta pagina para ver el contenido de la Lista de teléfonos frecuentes.
Esta lista resulta util para incluir los nimeros a los que el grupo llama con frecuencia,
tales como una compafia de seguridad, una empresa de catering o el centro de
asistencia de dia de una compafiia.

La Lista de teléfonos frecuentes se usa como una lista de marcacion rapida de un
Gestor de llamadas CommPilot del usuario. Desde esta pagina también puede:

e Borrar un numero: Marque la casilla Borrar para el nuamero
correspondiente

* Guardar los cambios: Haga clic en Aplicar o Aceptar . Con Aplicar se
guardan los cambios. Con Aceptar se guardan los cambios y se muestra
la pagina anterior. Para salir sin guardar los cambios, seleccione otra
pagina o haga clic en Cancelar para mostrar la pagina anterior.

* Afadir un numero: Haga clic en Afadir. Aparece la pagina Lista de
teléfonos frecuentes, afiadir. Importar un archivo de nimeros: Haga clic
en Importar lista de teléfonos . Aparece la pagina Lista de teléfonos
frecuentes, importar. NOTA: Este procedimiento sélo se aplica si existe
un archivo de importacion.

* Modificar o borrar un numero: Para modificar un listado, haga clic en
Editar o en cualquier elemento en la fila del nUmero. Aparece la pagina
Lista de teléfonos frecuentes, modificar.

» Salir de la pagina: Seleccione otra pagina o haga clic en Cancelar para
mostrar la pagina anterior.

11.3. Gestion de servicios en terminal

Esta utilidad le permite configurar los prefijos de codigos de acceso que se usan para
los servicios autorizados para el grupo. Usted puede acceder a esta utilidad pulsando
el enlace Utilidades y a continuacion pulsando el enlace Gestion de servicios en
terminal . Si se usa Marcacion Rapida 100, el prefijo para este servicio puede ser
establecido desde esta utilidad. Procure evitar conflictos entre Cddigos de Acceso,
Caddigos de Marcacion Rapida, Extensiones, y Numeros de Emergencia. Puede utilizar
esta pagina para ver el prefijo de las llamadas de Marcacién rdpida 100 y los cédigos
de acceso a funcion para los servicios que requieren estos codigos.

Por medio de esta pagina también puede:
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» Configurar o cambiar el prefijo para marcar codigos de Marcacion rapida 100.
En el cuadro de texto * Prefijo de Marcacién rapida 100, escriba el prefijo o
seleccione el prefijo actual y escriba el nuevo prefijo (uno o dos caracteres
usando 0 a9, * y #).

e Cambiar un cddigo de acceso a funcién requerido existente para un servicio
autorizado. En el cuadro de texto Principal (Obligatorio) del servicio, seleccione
el codigo de acceso a funcion actual y escriba el codigo que desee. NOTA:
Tenga cuidado para no configurar un cédigo que ya esté en uso en el grupo. Un
codigo de acceso a funcion puede tener de dos a cinco caracteres de longitud;
consta de digitos (0-9) y los caracteres especiales * y #. Los caracteres
especiales pueden aparecer solamente en las dos primeras posiciones; y el
altimo caracter debe ser un digito. En cuanto a los codigos de acceso a funcién
predeterminados, vea la Lista de codigos de acceso a funcion predeterminados
gue sigue a esta tabla.

e Afadir o cambiar un codigo de acceso a funcidn opcional existente para un
servicio autorizado: En el cuadro de texto Alternativo (Opcional) del servicio,
escriba el nuevo codigo o seleccione el codigo actual y escriba el nuevo codigo.
NOTA: Tenga cuidado para no configurar un cédigo que ya esté en uso en el
grupo. Un cédigo de acceso a funcién puede tener de dos a cinco caracteres de
longitud; consta de digitos (0-9) y los caracteres especiales * y #. Los
caracteres especiales pueden aparecer solamente en las dos primeras
posiciones; y el ultimo caracter debe ser un digito.

* Guardar los cambios: Para guardar los cambios, haga clic en Aplicar o
Aceptar . Con Aplicar se guardan los cambios. Con Aceptar se guardan los
cambios y se muestra la pagina anterior. Para salir sin guardar los cambios,
seleccione otra pagina o haga clic en Cancelar para mostrar la pagina anterior.

Esta es la lista del prefijo y los codigos predeter ~ minados:

Para el prefijo de Marcacion rapida 100, el valor predeterminado es #.
Para los codigos de acceso a funcion Principal (Requerido), los codigos
predeterminados son:

*73 Desactivacion de Desviar siempre

*90 Activacion de Desviar si ocupado

*91 Desactivacion de Desviar si ocupado

*92 Activacion de Desviar si no hay respuesta

*93 Desactivacion de Desviar si no hay respuesta
*67 Ocultar/Mostrar (su) numero (de teléfono)

*65 Mostrar (su) numero (de teléfono) por llamada
*68 Aparcamiento de llamadas

*88 Aparcamiento de llamadas, recuperar

*98 Captura de llamadas

*69 Devolucion de llamadas

*70 Cancelar llamada en espera

*99 Borrar indicador de mensaje de voz en espera
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*57 Traza emitida por el cliente

*97 Captura de llamada dirigida

*78 Activacion de no molestar

*79 Desactivacion de no molestar

*22 Retencién de llamada con destello

*66 Volver a marcar el ultimo namero

*71 Codigo de cuenta por llamada

*75 Marcacion rapidal00

*74 Marcacion rapida 8

*47 Activacion sostenida de cédigo de autorizacion (desblogueo de llamadas)
*37 Activacion sostenida de cédigo de autorizacion (blogueo de llamadas)
Para los codigos Alternativo (Opcional), los valores predeterminados son en blanco.

11.4. Directorio de grupo

Esta utilidad muestra el listado del directorio del grupo. Usted puede acceder a esta
utilidad pulsando el enlace Utilidades y a continuacién, debe pulsar el enlace
Directorio de Grupo . Se puede generar un resumen del directorio de la compafiia,
que puede ser facilmente impreso y también puede generarse un listin telefénico
detallado. Puede utilizar esta pagina para ver los listados de miembros de grupo,
incluidos los listados de usuarios tales como asistentes automaticos y centros de
llamada, asi como los listados de numeros configurados en la Lista de teléfonos
frecuentes. Todos los miembros del grupo se muestran con cierta informacion de su
perfil. Las tareas que puede realizar desde esta pantalla son:

« Cambiar el orden de los listados: Esta pagina es una pagina de lista. Segun el
namero de paginas de datos de una lista, las paginas de lista permiten buscar
de varias formas diferentes. Puede hacer clic en los encabezados de una
columna para cambiar el orden de clasificacion de los elementos de la columna,
usar los cuadros de entrada situados debajo de los datos para especificar
criterios de busqueda, o hacer clic en los enlaces de las paginas, por ejemplo,
Siguiente o Anterior .

* Mostrar un resumen de los listados: Haga clic en Resumen de directorio de
compafiia . En una ventana independiente del navegador aparece una version
imprimible del directorio de grupos.

 Mostrar detalles de cada listado: Haga clic en Detalles de directorio de
grupos . En una ventana independiente del navegador aparece una lista
imprimible de informacion detallada para los usuarios del directorio de grupos.
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« Salir: Seleccione otra pagina o haga clic en Aceptar . Con Aceptar se muestra
la pagina anterior.

11.5.  Informe de inventario

Puede utilizar esta pagina para generar un informe sobre los recursos empleados
dentro del grupo. Para acceder a esta utilidad pulse el enlace Utilidades y a
acontianuacion, pulse el enlace Informe de inventario

El informe se genera en un formato de version separada por comas (CSV) de ASCII.
El informe generado se envia a la direccion de correo electronico suministrada en la
pagina Informe de inventario como un archivo adjunto de ASCIl y se muestra en una
ventana independiente en formato CSV de ASCII.

Para realizar esto es necesario seguir los siguientes pasos:

1. Especificar una direccion de correo electronico.

Si desea que este informe se envie como un adjunto de correo
electrénico en formato CSV de ASCII, especifique una direccion valida de
correo electrénico.

2. Seleccionar opciones de informes. Marque uno o mas de los cuadros de
Criterios de generacion de informes para los datos que se van a incluir
en el informe.

3. Generar el informe. Haga clic en Generar informe . El informe se
muestra en una ventana independiente del explorador. Para salir sin
generar un informe, seleccione otra pagina o haga clic en Aceptar . Con
Aceptar se muestra la pagina anterior.

11.6. Llamadas a extensiones

Esta utilidad le permite mostrar las extensiones asignadas. Usted puede acceder a
esta utilidad pulsando el enlace Utilidades y a continuacion, pulsando el enlace
Llamadas a extensiones . Para cada usuario y cada servicio de grupo que usa una
extensién aparecen los nombres, numero de teléfono, extension y tipo de usuario.
Puede buscar extensiones mediante diversas opciones.

Para obtener instrucciones para desplazarse por la lista, clasificar la lista, o encontrar
un elemento especifico, vaya a Listas de navegacion.

Ademas, en esta pagina puede establecer el niumero de digitos permitidos para la
marcacion de extension. Una vez que se ha determinado una longitud de extension, no
se puede reducir a un valor inferior. El campo de extensidn se llena automéaticamente
cuando se asigna un numero de teléfono a un usuario. Esto se realiza siguiendo los
siguientes pasos:
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1. Encontrar la extension. Esta pagina es una pagina de lista. Segun el
namero de paginas de datos de una lista, las paginas de lista permiten
buscar de diferentes formas. Puede hacer clic en los encabezados de
una columna para cambiar el orden de clasificacién de los elementos de
la columna, utilizar los cuadros de entrada situados debajo de los datos
para especificar criterios de busqueda, o hacer clic en los enlaces de las
paginas, por ejemplo, Siguiente o Anterior .

2. Seleccionar la longitud de la extensién que se va a usar para la
marcacion.
NOTA: Después de haber guardado una longitud, ya no se puede
reducir.

3. Guardar los cambios. Haga clic en Aplicar o Aceptar . Con Aplicar se
guardan los cambios. Con Aceptar se guardan los cambios y se muestra
la pagina anterior.

NOTA: Se pueden asignar extensiones sin asignaciones de numeros de
teléfono.

4. Editar una extension para un usuario o servicio.
Haga clic en Editar o en cualquier elemento en la fila del usuario.
Aparece la pagina Perfil del usuario.

5. Salir sin guardar los cambios. Seleccione otra pagina o haga clic en
Cancelar para mostrar la pagina anterior.

11.7. Portal de voz

Esta utilidad permite que los usuarios llamen desde cualquier teléfono y que
configuren algunos de sus servicios de usuario. Por medio del portal de voz, los
administradores y usuarios de grupos pueden cambiar las opciones del servicio
utiizando su teléfono. Usted puede acceder a esta utilidad pulsando el enlace
Utilidades y a continuacion pulsando el enlace Portal de Voz . Los administradores de
grupos pueden grabar mensajes de bienvenida del asistente automatico. Los usuarios
pueden recuperar mensajes de voz, cambiar las opciones de CommPilot Express,
grabar su nombre para usarlo con Mensajeria por voz y Asistente automéatico, cambiar
las opciones de Desvio de llamadas, o cambiar la contrasefa utilizada para acceder al
portal de voz.

Esta pagina permite a los administradores de grupos activar el servicio de Portal de

voz, indicar el numero de teléfono al que los usuarios y administradores deben llamar
para cambiar las opciones, y establecer una contrasefia de acceso telefénico.

1. Hacer clic en la marca on/off para activar o desactivar el servicio. Los
usuarios y administradores de grupos pueden obtener instrucciones
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completas para el uso telefonico del servicio de Portal de voz por medio
de estas Guias de referencia rapida: Portal de voz personal y Portal de
voz de grupo. Pida estas guias a su proveedor del sistema.

2. Seleccione un namero de teléfono y una extension para el servicio de
Portal de voz.
Este es el niumero de teléfono marcado para acceder a este servicio. Si
esta disponible una extensién para el numero de teléfono elegido, se
llena autométicamente en el campo Extension. Ademas, se puede
introducir manualmente una extension en este campo.

3. Marcar la opcién Permitir nimeros de teléfono o alias de correo de voz
en el acceso ademas de extensiones, si corresponde.
Si esta opcion esta activada (con marca), a los usuarios que no llaman
desde su propia extension (o desde un namero de teléfono definido como
un alias de Mensajeria por voz) se les pide una ID de buzon, en lugar de
una extension. Entonces se lleva a cabo la validacion frente a:

» Extensiones (como de costumbre)
* Numeros de teléfono
» Alias de portal de voz

4. Marcar la opcién Utilizar el Asistente del portal de voz , si corresponde.
Esta opcidn permite la aplicacion de un asistente que hace que los
usuarios cambien su contrasefia a partir de la predeterminada (o
después de que un administrador la ha vuelto a definir), y graben su
nombre personalizado antes de que puedan acceder al Portal de voz.
Esta opcion también desactiva la opcion Pulse 3 para borrar su Nombre
personalizado del submend Nombre personalizado del portal de voz.

5. Introducir una contrasefia para el administrador del portal de voz.
Introduzca la contrasefia exactamente como el administrador del grupo la
introduce en el teclado del teléfono. So6lo se permiten nimeros y la
contrasefla debe tener de cuatro a ocho digitos. La contrasefia no
aparece como usted la escribe en el teclado; aparece * por cada digito
introducido.

Ejemplo: **rx**

6. Introducir la misma contrasefa.
Vuelva a escribir la contrasefia exactamente como se introdujo la primera
vez. De nuevo, la contrasefia no aparece como usted la escribe en el
teclado; aparece * por cada digito introducido.

Ejemplo; **x***

7. Guardar los cambios.
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11.8.

Haga clic en Aplicar o Aceptar . Con Aplicar se guardan los cambios.
Con Aceptar se guardan los cambios y se muestra la pagina anterior.

Para salir sin guardar los cambios, seleccione otra pagina o haga clic en
Cancelar para mostrar la pagina anterior.

Saludo del portal de voz

Esta utilidad le permite personalizar el saludo de entrada al portal de voz que
escuchan los usuarios. Usted puede acceder a esta utilidad pulsando el enlace
Utilidades y a continuacion pulsando el enlace Saludo del portal de voz . Utilice esta
pagina para especificar una introduccion personalizada de los servicios de Portal de
voz y Mensajeria por voz, a los que se accede por medio del teléfono. Cuando se
conecta una llamada al Portal de voz o a Mensajeria por voz, se reproduce el mensaje
apropiado para la persona que llama.

NOTA: La Marca especial de portal de voz también se puede grabar o borrar por
medio del acceso telefénico al portal de voz.

Para realizar esto usted ha de seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la fuente de cada mensaje de bienvenida. Haga clic en el

botén del tipo de mensaje de bienvenida.

Si seleccion6 Bienvenida con marca especial, cargue el archivo con su
mensaje de bienvenida grabado.

Si ha grabado un mensaje de bienvenida, escriba el nombre de la ruta
completa en el campo Cargar nombre, o haga clic en Examinar para
localizar y abrir el archivo.

Guardar los cambios. Haga clic en Aplicar o Aceptar . Con Aplicar se
guardan los cambios. Con Aceptar se guardan los cambios y se muestra
la pagina anterior.

Para salir sin guardar los cambios, seleccione otra pagina o haga clic en
Cancelar para mostrar la pagina anterior.

Pagina 55 de 55



