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Favoritos  Herramientas  Ayuda

Esté =n EMPRESAS > Fijo > Servicios > Novecientos

Lineas

Telefonos
Servicios

+ Mantenimiento

+ Comunicacién

+ Senvicios de lalinea
+ Facturacion

+ Informacién

+ Novecientos

» Tarjetas

+ Planes de descuento

&

Area Novecientos

La forma mas eficiente de gestionar sus negocios

Gestion de sus nameros 900

Canfiguradion y gestian =

Gestione sus servicios facilmente y online...

Servicio 900

Numeros Novecientos

Confi

I_ ..Lea

d

900
901
902

905

80x

guracion e Informes »

v acepte las condiciones legales »

Configurar:
Restricciones:
Facilidades Complementarias:

Obtener Informes:

Configurar:

Obtener Informes:

Configurar:
Restricciones:

Obtener Informes:

Pack 900 Atencion

Bir® | @M

Configuracion y
gestion

Informacdién
detallada de uso

Informes de
retribucion de
sus nadmeros 80x

Retribucion y Facturacion »

ISeIe::ione una opcion... 'I
ISeIe::ione una opcidn... vI
ISeIe::ione una opcion... 'I
ISeIe::ione una opcidn... vI
ISeIe::ione una opcidn... v|
ISeIe::ione una opcidn... 'I
ISeIe::ione una opcion... vI
ISeIe::ione una opcion... 'I
ISeIe::ione una opcidn... vI
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Ests en EMPRESAS » mi movistar > Servicics de tel=fonia

Servicios de banda

e Gestion de Informes

Estadisticos de los

Servicios de Servicios Novecientos

telefonia _

. b informe nuevo iqué san los Informes
Servicios de b informes anteriores Estadisticos de los
television ey Servicios Novecientos?

¥ adguirir bono
Servicios de ¥ condiciones legales de uso

mensajeria preguntas frecusntes

Mis productos y
sarvicios comentarios y sugerencias

Servicio de Generacion de Informes Estadisticos

Mis datos

5 Mediante este servicio usted puede =solicitar y consultar informes
GEStI_UrIES estadisticos sobre la utilizacidén de los Nimeros Novecientos gque
pendientes tenga contratados.

entre en su pdgina personal

Esta en EMPRESAS = mi movistar > Servicios de telefonia

<< yalvar

Seleccion de parametros para la generacion de un informe estadistico

CIFs: Servicia: ccomo configurar la

IEEIEI:I:iu:unE CIF v| IEEIEI:I:iu:-nE un servicio vI generE!Cién de un
infarme?

I F Filtrar

Numero: Tipo de Informe:

- p - - reguntas frecuentes
IEEIEI:I:lu:unE un numero "I IEEIEI:I:lu:unE un informe "I Freg

o . comentarios y sugerencias
Fecha inicial: Fecha final:

[14/06/2010 m [13/06/2010 m

b Informe avanzade

b solicitar b restaurar
Telefdnica de Espania,5.A.U, garantiza que todos los datos contenidos en
el cuestionaric seran utilizados de la forma y con las limitaciones y

derechos que concede la Ley Orgdnica 15/99, del 13 de Diciembre, de
Proteccidn de Datos de Cardcter Personal [LOPD]. entre en su pagina personal
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Confirmacion de la solicitud de un informe

Servicioc Linea 902 Nivel 1
Nimers 902
Ndmero de abono  Gratuito

Informe Llamadas por origen
Facha Inicial 1/6/2010
Fecha Final 18/6/2010

Este informe no sera cobrado. Movistar le regala los
40 primeros informes gue sclicite cada mes

F generar pdf b generar excel b rechazar

Advertencia: Sdlo s podran recuperar aguellos informes que s

generen en formato pdf.

Seleccion de parametros para la generacion de un informe
estadistico avanzado

Filtro Crigen: ITDdDE ;I

Filtro Destino: ITDdDE

Filtro Dia de la Semana:

Inicial: ||un25 "I Final: Idnmingn vI

Filtro Intervalo Horario:

Inicial: IEIIII "I Final: |24 vI

b solicitar b restaurar

Esta pantalla le permite definir 2l filtrado a realizar en los datos
de sus llamadas para generar un informe 2n 2l que sdélo s2 le
mastrardn los datos que cumplan con dichas restricciones.

Por ejemplo, si desea conocer en qué momento del dia usted
astd recibiendo mas llamadas desde maviles, sdlo tiene que
seleccionar mavil en el filtro origen.
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Filtro Destino: [935555555, 609444555
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Esta en EMPRESAS = mi movistar > Servicios de telefonia

<< volver
Confirmacion de la solicitud de un informe

Servicio Linea 902 Nivel 1 ique pardmetros han

Miamers S02001004 sido elegidos?
Nimero de abone  Gratuito
Informe Intentos de llamadas
Fecha Inicial 1/&6/2010
Fecha Final 12/&6/2010 preguntas frecuentes

comentarios y sugerencias
Este informe no sera cobrado. Movistar le regala los
40 primeros informes que solicite cada mes

b aceptar b rechazar




4
) $) 4

/) mowistar

Esta en EMPRESAS > mi movistar = Servicios de telefonia

Recuperacion de un informe generado anteriormente

= << volver

fecha de
solicitud parametros enlace
LCOMo recuperar un
informe anteriormente
. do?
Servicio: Linea 302 Nivel 1 sEneErEss
Nomero: 021006356
i5-05- Imforme: Intentos de llamadas preguntas frecuentes
=010 Recupearar

Tipo: Basico
Fecha Inicial: 01-06-2010
Fecha Final: 12-06-2010

comentarios y sugerencias
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Esta en EMPRESAS > mi movistar > Servicios de telefonia

Solicitud de adquisicion de un bono

Nimero de abono al que se cobrara el bono:

IEEIEI:I:iu:unE un I'II:II'I'IEFIZI...;I
Tipo de bone gue desea adquirir:
¥ Basico (5,00 Euros, 23 informes)

 Bremium (9,00 Euros, 90 informes)

Los bonos son validos durante 20 dias naturales a partir de la

fecha de adquisicion.

b zolicitar F restaurar

<< volver

ccomo adguirir un bono?

preguntas frecuentes

comentarios y sugerencias

Telefdnica de Espania.S5.A.U. garantiza que todos los datos

contenidos en el cuestionario seran utilizades

de la forma v con las limitacicnes y derechos que concede la Ley
Organica 15/99, del 12 de Diciembre, de Proteccion de Datos de

Caracter Personal [(LOPD].

entre en su pagina personal

Tipo de bono

Mimero de cobro
Informes que permite
Facha expiracion

F aceptar

Esta en EMPRESAS = mi movistar > Servicios de telefonia

Confirmacion de la solicitud de un bono

BONO BASICO RI
901117818

25

1e/7/2010

El precic del bono es: 5,00 Euros

F rechazar
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Ya dispone de un bono

Tipo de bono BOND BASICO RI
Nimero de cobre 901117818
Informes que permite 23
Fecha expiracion 16/7/2010

Ha consumido O informes, puede solicitar otros 25
informes con cargo a este bono
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