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1. INTRODUCCION

Cada vez mas es mas frecuente encontrar cafeterias, hoteles, estaciones de tren,
aeropuertos, etc equipados con infraestructura inaldmbrica Wi-Fi, ofreciendo un acceso a
Internet rapido y fiable a sus clientes. Las ventajas que aportan estas zonas son aun mas
perceptibles cuando los clientes son empresarios o profesionales que requieren acceso
remoto a sus empresas para consultar cierta informacion, recibir/enviar correo, realizar
pedidos, etc, utilizando los terminales, PC o PDA, que les acompafian en sus
desplazamientos.

Telefénica ha decidido expandir su oferta de productos y servicios al mundo de las redes
inalambricas, como proveedor de soluciones de equipamiento y también como proveedor
de servicios. Dentro del paquete de servicios inalambricos se encuentra el servicio "Zona
ADSL Wi-Fi". Ademas, Telefénica esta suscribiendo acuerdos de itinerancia con diversos
operadores internacionales, para que los usuarios del servicio “Zona ADSL Wi-Fi” puedan
seguir conectados en sus viajes fuera de Espafa.

El presente documento tiene como objeto servir a los usuarios del servicio "Zona ADSL Wi-
Fi"* como manual de ayuda para la resolucién de los problemas que puedan surgirles
durante el establecimiento de la conexidon cuando se encuentren en hotspots o puntos de
conexion del extranjero. En esta guia se pretende recoger toda aquella informacion y
procedimientos de configuracion susceptibles de ser requeridos por el usuario final del
servicio. Antes de salir de viaje conviene revisar la cobertura Wi-Fi de nuestro destino, y
llevar con nosotros esta guia.

El documento comienza con una lista de teléfonos gratuitos que se pueden utilizar para
resolver las dudas que nos surjan al intentarnos conectar desde hotspots del extranjero.
Como hay paises en los que no se dispone de teléfono gratuito, o hay operadores
(fundamentalmente madviles) desde los que no funcionan los servicios de llamada gratuita,
Telefénica pone a su disposicién un nimero de pago que resolvera sus dudas las 24 horas
del dia. Aunque siempre puede llamar al operador local del hotspot donde se encuentre.

Posteriormente se describen los parametros basicos de conexion en cada operador, que
son el SSID, tipo de encriptacion, “Link rate” y tipo de red. Realmente el Gnico necesario es
el SSID o identificador de red, ya que el resto son comunes en todos los hotspots.

Para finalizar se describen los pasos necesarios para identificarnos en cada operador.
Basicamente, después de asociarnos al SSID del hotspot donde nos encontremos,
deberemos abrir el navegador e intentar acceder a cualquier direccién (suele ser bueno
gue esa url sea lo mas genérica posible, del tipo google, yahoo,...). Se nos capturara la
sesion del navegador, y en la pantalla que se nos aparecerd habitualmente deberemos
buscar el apartado de roaming y/o el logo de Telefénica. El usuario que deberemos
emplear es el de nuestra suscripcion, es decir las 8 cifras seguidas de “@telefonica.es” y
nuestra clave. Es recomendable tener habilitadas las ventanas emergentes (pop-up), pues
muchos operadores facilitan la desconexion mediante una ventana de este tipo, aunque
siempre estara disponible la desconexién por inactividad y en algunos casos mediante una
url de fin de sesion.

El consumo se facturara a la linea asociada a la tarjeta.

Propiedad de Telefénica de Espafia, S.A.U.

Prohibida cualquier reproduccion, distribucion o co municacién publica, salvo autorizacion expresa de T elefénica de Espafia,
S.A.U.



“Jelefonica

2. TELEFONOS DE ATENCION

Para resolver las dudas que nos surjan cuando nos encontremos en el extranjero,
Telefénica pone a nuestra disposicion teléfonos de atencién gratuitos en la mayor parte de
los paises. Estos teléfonos nos proporcionardn atencién en espafiol y estaran activos las

24 horas.

Existen paises en los que no es posible disponer de un teléfono gratuito. Para estos casos,
y para aquellos en los que existiendo nimero éste no funciona (no todos los operadores
moviles de todos los paises lo permiten), Telefonica proporciona un teléfono internacional
de pago. No obstante, siempre se podra acudir al teléfono local del operador del hotspot,
con el Unico inconveniente que la atencién normalmente no sera en espaniol.

La lista de teléfonos es la siguiente:

Alemania:
Austria:
Paises Bajos:
[talia:
Portugal:
Reino Unido:

Estados Unidos de América:

0800 189 04 12
0800 296 123
0800 022 49 15
800 788 359
800 834 208
0808 234 80 54
1866 888 34 09

Suiza: 0800 561 886

Brasil: 0800 7613410
Argentina: 0800 666 22 69

Chile: 123 020 87 04

El teléfono comun de pago es: +34 91 707 45 61
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3. PARAMETROS DE CONEXION

Una vez que nos encontramos en un hotspot correspondiente a un operador con los que
Telefénica ha firmado un acuerdo de itinerancia, deberemos configurar la tarjeta para
conectarnos de manera inalambrica.

Los parametros que habitualmente definen una conexion wi-fi son:

SSID: o identificador de red. Es el mas importante y el que difiere de un operador a
otro. Identifica la red del operador.

Tipo de encriptacion: indica si se emplea WEP o0 algun otro tipo de encriptacion
como medida de seguridad. Lo habitual en los hotspots es que no tenga clave
WEP, ni ninguin otro mecanismo de seguridad adicional.

Velocidad de enlace: normalmente se dejar4 en modo automatico

Tipo de red: siempre sera del tipo ‘Infraestructura’ o ‘Access Point’, en la que nos
conectamos a un punto de acceso y no a otro cliente.

La tabla de SSID en funcidn del operador es la siguiente:

Operador SSID

Telecom ltalia (TI) wifiarea
Portugal Telecom (PT) PT-WIFI
T-Mobile USA (TMUS) tmobile

T-Mobile Alemania (TMO-DE) T-Mobile_T-Com
T-Com Alemania (T-Com) T-Mobile_T-Com
T-Mobile Austria (TMO-AT) tmobile

T-Mobile Reino Unido (TMO-UK) | tmobile
T-Mobile Paises Bajos (TMO-NL) | tmobile
T-Mobile Rep. Checa (TMO-CZ) tmobile

Swisscom Mobile (SCM) MOBILE

BT Openzone BTOpenzone
Telefénica Brasil (TELESP) Telefonica
Telefénica Argentina (TASA) Telefonica
Telefénica Chile (CTC) Telefonica

4. DESCRIPCION DEL ACCESO AL SERVICIO EN FUNCION DE L OPERADOR

Con los parametros descritos en el apartado anterior podremos conectarnos a los puntos
de acceso del hotspot, pero para poder conectarse a Internet es precio identificarse
previamente como usuario de Telefonica. En este apartado se describe el camino que hay
que seguir en los operadores, aunque generalmente los pasos que se deben seguir son:

Abrir el navegador
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Habilitar las ventanas emergentes (pop-up): no es obligatorio, pero suele ser
conveniente porque algunos operadores presentan la ventana de desconexion
mediante este método. En cualquier caso, siempre dispondremos de la
desconexion por tiempo y en algunos casos a través de una ‘url’.

Escribir en el navegador una direccion valida: cualquier direccion debe ser valida,
pero para evitar conflictos, suele ser mejor usar como primera direccion (después
podemos navegar por cualquier sitio) una pagina no segura, del tipo google,
yahoo,...

Una vez que el hotspot capture la sesién, nos presentard una pantalla inicial del
operador, en la que por regla general deberemos buscar el apartado de roaming y
el logo de Telefénica.

El usuario que deberemos emplear es el de nuestra suscripcion (8 cifras) seguido
de ‘@telefonica.es’ y la clave que epleamos habitualmente en las Zonas ADSL Wi-
Fi de Telefénica

4.1 Telefénica de Argentina (TASA)

Una vez que nos conectamos al hotspot e intentamos navegar, nos aparece la siguiente
pantalla:

-0 NG P 2238 W "
Jelefonica

-Fi Portal de servicios

-~

\ Zona S%efgy’

N Telefonica

En esta pantalla pulsamos en “Roaming Internacional”, obteniendo la siguiente pantalla de
seleccidn de operador:
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English | Francaiz | Portugués

Roaming Wi-Fi

4 Proveedores de servicio - e i

P alTelafonica

Cédigo de identificacidn del HotSpot:
isocc=ar,cc=54 network=Telefonica, ha=222 =5

4 CHEATES covemmmmnn s

Usuarion

Contrazefia:

4
@3 Lisko é @ Inkernet

En la combo de seleccién de operador deberemos seleccionar ‘Telefonica de Espafa’ lo
que nos llevara a una nueva pantalla donde deberemos introducir nuestro usuario, de la
forma XXXXXXXX@telefonica.es y nuestra clave (‘XXXXXXXX' es nuestro usuario de

Zona ADSL Wi-Fi):
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Roaming Wi-Fi
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Brazil: 02007613410
Chile: 1230208704
Francia; 0200900788
Holanda: 08000224915

Encontrard este simbolo en lugares publicos /

donde Telefonica facilita cobertura Wi-Fi: - - .
R Wireless

Broadband Alliance

htip:/ v telefonicaonline.com

& Telefonica 5. A.

4
{:j Liska é ‘ Internet

Una vez que pulsamos el botdn ‘aceptar’, y si el proceso de autenticacion es correcto
(usuario y clave correctos), el navegador nos redirige a una pantalla de Telefénica, y a
partir de este momento podemos navegar liboremente. Ademas, si no tenemos bloqueadas
las ventanas emergentes, nos aparece la ventana de desconexién. Se recomienda no
cerrar esta ventana para poder desconectarnos voluntariamente. Por defecto, siempre que
nos conectemos, se nos indicara que podemos navegar durante 24 horas.

La ventana tiene el siguiente aspecto:
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Si pulsamos el botén ‘Desconectar’, seremos desconectados de Internet, y nos aparecera

la siguiente pantalla:
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| hittp:£f200.51.213.3 - Speedy - Microsoft Internet Explorer

defomica

Wi-Fi Portal de servicios

SFEEDY WIIFL ¥ ARJETAS = OrHOTSPOTS FREGUNTRS FRECUEHTES

Usted ha sido desconectado de internet.

i&] Listo nkerng
& List & Internet

4.2 Telefénica de Chile (CTC)

Una vez que nos conectamos al hotspot e intentamos navegar, si no tenemos permitidas
las ventanas emergentes nos aparece el siguiente aviso:
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En caso contrario nos aparece la pantalla de inicio, donde deberemos pulsar en el enlace
‘Roaming internacional’:

Bienvenido a ZGHM
WA

SCL

AREROPUERTO DE SANTIAGOD

2

m.ﬁpe”gy

-.ﬂ'l: YeSomce

Roaming internacional
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Esto nos conducira a la siguiente pantalla de seleccién de operador, donde deberemos
seleccionar ‘Telefénica de Espafia’ en la combo de ‘Proveedores de servicio’:

/

Si lo hacemos, iremos a una nueva pantalla donde deberemos introducir nuestro usuario,
de la forma XXXXXXXX@telefonica.es, y nuestra clave (‘XXXXXXXX' es nuestro usuario
de Zona ADSL Wi-Fi):

Jelefonica
Roaming Wi-Fi
. Teléfanos de Atencién Gratuitos 4 Clientes
Alemania; 05001530412 "~ .
i | Argentina: 08006662269 — ne Tajeta: 99994467 @telefonica.es
i Austria; 03002636123 i T
.Brasil: 03007613410 I '

Chile: 1230203704
L Franda: 0800500738
¢ .Holands: 08000224915 v

Encontrara este simbolo en lugares pliblicos
donde Telefdnica facilita cobertura Wi-Fi

™ Wireless

Broadband Alliance

@ Telefénica 5.A. http:/ /v telefonicaonline .com

Tras pulsar el botén ‘aceptar’, y si el proceso de autenticacion es correcto (usuario y clave
correctos), el navegador nos presenta la pantalla de inicio de navegacion. Hasta que no
pulsamos en el boton ‘Navegar’ no se comienza a contar nuestro tiempo de desconexién.
Ademas, tenemos el botdén ‘Salir’ por si queremos cambiar de usuario, o simplemente, no
gueremos navegar:
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Tras pulsar el botdn ‘Navegar’ se nos redirige a una pantalla de Telefénica, y a partir de
este momento podemos navegar libremente. Ademas, si no tenemos bloqueadas las
ventanas emergentes, nos aparece la ventana de desconexién. Se recomienda no cerrar
esta ventana para poder desconectarnos voluntariamente. Por defecto, siempre que nos
conectemos, se nos indicara que podemos navegar durante 24 horas.

La ventana tiene el siguiente aspecto:
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Si pulsamos el botdn ‘Cerrar sesion’, seremos desconectados de Internet, y nos aparecera
la siguiente pantalla:

4.3 Telefénica de Brasil (TELESP)

Una vez que nos conectamos al hotspot e intentamos navegar, nos aparece la pagina de
inicio de Speedy Wi-Fi, donde deberemos autenticarnos directamente, sin pantallas
intermedias de seleccion de operador. Emplearemos nuestro usuario, de la forma
XXXXXXXX@telefonica.es, y nuestra clave (‘XXXXXXXX' es nuestro usuario de Zona
ADSL Wi-Fi):
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A continuacién pulsamos el boton de ‘LOGIN’ y se nos lanza otra ventana que contiene el
botdn de desconexion:

Conviene no cerrar esta ventana, y abrir otras para navegar. No obstante, si la cerramos y
queremos desconectarnos, podemos acceder a la url:
http://www.speedywifi.com.br/desconectar o tras 30 minutos de inactividad.

4.4 Telecom ltalia

Una vez que nos conectamos al hotspot e intentamos navegar, nos aparece la pagina de
inicio de Telecom ltalia, donde deberemos pulsar en el boton ‘Other Providers’:
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Esto nos conduce a una ventana de seleccion de operador, donde deberemos seleccionar
el logo de “Zona ADSL Wi-Fi™
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Esto nos lleva a la ventana de autenticacion, donde emplearemos nuestro usuario, de la

forma XXXXXXXX@telefonica.es, y nuestra clave (‘XXXXXXXX' es nuestro usuario de
Zona ADSL Wi-Fi):

A continuacion, tras pulsar el boton ‘aceptar’ y si el usuario y clave son correctos,
podremos navegar.

4.5 Portugal Telecom

Una vez que nos conectamos al hotspot e intentamos navegar, nos aparece la pagina de
inicio de Portugal Telecom, donde deberemos seleccionar ‘Telefénica’ en la combo de
otros operadores situada en la parte derecha de la pantalla, y pulsar el botdn de ‘ok’.
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Esto nos lleva a la ventana de autenticacion, donde emplearemos nuestro usuario, de la
forma XXXXXXXX@telefonica.es, y nuestra clave (‘XXXXXXXX' es nuestro usuario de
Zona ADSL Wi-Fi):
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A continuacion, tras pulsar el botén ‘aceptar’ y si el usuario y clave son correctos,
podremos navegar.

4.6 Swisscom Mobile

Una vez que nos conectamos al hotspot e intentamos navegar, nos aparece la pagina de
inicio de Swisscom Mobile, donde deberemos seleccionar ‘Customers of other WLAN
providers’ en la combo de “Select access type” que hay en la parte central, en la zona de
“Login™
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Al hacer la seleccion aparece una nueva combo ‘Select Provider. donde deberemos
escoger ‘Telefénica de Espafa’:

_——

Esto nos lleva a la ventana de autenticacion, donde emplearemos nuestro usuario, de la
forma XXXXXXXX@telefonica.es, y nuestra clave (‘XXXXXXXX' es nuestro usuario de
Zona ADSL Wi-Fi):
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A continuacion, tras pulsar el botén ‘aceptar’ y si el usuario y clave son correctos,
podremos navegar.

4.7 BT Openzone

Una vez que nos conectamos al hotspot e intentamos navegar, nos aparece la pagina de
inicio de BT Openzone, donde deberemos seleccionar el logo de la ‘Wireless Broadband
Alliance (WBA) en el recuadro rojo de ‘Log in to BT Openzone here’ situado en la parte
inferior derecha de la pantalla:
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Al hacer la seleccién aparece una nueva ventana de la WBA donde deberemos pulsar
sobre el logo de ‘Zona ADSL Wi-Fi’:
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Esto nos lleva a la ventana de autenticacion, donde emplearemos nuestro usuario, de la
forma XXXXXXXX@telefonica.es, y nuestra clave (‘XXXXXXXX' es nuestro usuario de
Zona ADSL Wi-Fi):
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A continuacion, tras pulsar el botdén ‘aceptar’ y si el usuario y clave son correctos, nos
aparece una ventana de confirmacion que nos indica que ya podemos navegar:

Ademas, si tenemos habilitados los pop-up, aparece una ventana emergente de
desconexion, que se recomienda no cerrar:
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Para desconectarnos tenemos varias opciones:
- Pulsar el botdn ‘Log off’ de esta ventana
Tras 15 minutos de inactividad
Tecleando en el navegador la url:
https://www.btopenzone.com:8443/accountLogoff
Haciendo aparecer de nuevo el pop-up, teclando la url:
https://www.btopenzone.com

4.8 T-Mobile USA

Una vez que nos conectamos al hotspot e intentamos navegar, nos aparece la pagina de
inicio de T-Mobile USA, donde deberemos seleccionar ‘Telefénica’ en la combo ‘Select

Provider..." situada en la parte inferior derecha de la pantalla debajo del logo de la ‘Wireless
Broadband Alliance’:

Propiedad de Telefénica de Espafia, S.A.U.

Prohibida cualquier reproduccién, distribucién o co municacion publica, salvo autorizacién expresa de T elefénica de Espafia,
S.A.U.



Esto nos lleva a la ventana de autenticacion, donde emplearemos nuestro usuario, de la
forma XXXXXXXX@telefonica.es, y nuestra clave (‘XXXXXXXX' es nuestro usuario de
Zona ADSL Wi-Fi):

Propiedad de Telefénica de Espafia, S.A.U.

Prohibida cualquier reproduccién, distribucién o co municacion publica, salvo autorizacién expresa de T elefénica de Espafia,
S.A.U.



A continuacion, tras pulsar el botén ‘aceptar’ y si el usuario y clave son correctos podremos
navegar.

4.9 T-Com, T-Mobile, T-Online Alemania

Una vez que nos conectamos al hotspot e intentamos navegar, nos aparece la pagina de
inicio de T-Mobile/T-Com/T-Online, donde deberemos seleccionar ‘Telefonica Spain’ en la
combo situada en la parte inferior derecha de la pantalla junto al logo de la ‘Wireless
Broadband Alliance’:

Esto nos lleva a la ventana de autenticacion, donde emplearemos nuestro usuario, de la
forma XXXXXXXX@telefonica.es, y nuestra clave (‘XXXXXXXX' es nuestro usuario de
Zona ADSL Wi-Fi):

Propiedad de Telefénica de Espafia, S.A.U.

Prohibida cualquier reproduccién, distribucién o co municacion publica, salvo autorizacién expresa de T elefénica de Espafia,
S.A.U.



A continuacion, tras pulsar el botdén ‘aceptar’ y si el usuario y clave son correctos, nos
presenta una nueva ventana que ademas de indicar el tiempo que llevamos conectados,
contiene el botén de desconexion o ‘Log-out’:

A partir de este momento ya podremos navegar.

Propiedad de Telefénica de Espafia, S.A.U.

Prohibida cualquier reproduccién, distribucién o co municacion publica, salvo autorizacién expresa de T elefénica de Espafia,
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La desconexién puede hacerse:
Pulsando el bot6n de ‘Log-out’ de esta pantalla (se recomienda guardar en los
favoritos del navegador).
Tecleando logout en la barra de direcciones.
Tras 15 minutos de inactividad.

4.10 T-Mobile Reino Unido

Una vez que nos conectamos al hotspot e intentamos navegar, nos aparece la pagina de
inicio de T-Mobile, donde deberemos seleccionar ‘Telefénica Spain’ en la combo situada en
la parte inferior derecha de la pantalla sobre el logo de la ‘Wireless Broadband Alliance’:

Esto nos lleva a la ventana de autenticacion, donde emplearemos nuestro usuario, de la
forma XXXXXXXX@telefonica.es, y nuestra clave (‘XXXXXXXX' es nuestro usuario de
Zona ADSL Wi-Fi):

Propiedad de Telefénica de Espafia, S.A.U.

Prohibida cualquier reproduccién, distribucién o co municacion publica, salvo autorizacién expresa de T elefénica de Espafia,
S.A.U.



A continuacion, tras pulsar el botdén ‘aceptar’ y si el usuario y clave son correctos, nos
presenta una nueva ventana que ademas de indicar el tiempo que llevamos conectados,
contiene el botén de desconexion o ‘Log-out’:

Propiedad de Telefénica de Espafia, S.A.U.

Prohibida cualquier reproduccién, distribucién o co municacion publica, salvo autorizacién expresa de T elefénica de Espafia,
S.A.U.



>

A partir de este momento ya podremos navegar.
La desconexion puede hacerse:
- Pulsando el botén de ‘Log-out’ de esta pantalla (se recomienda guardar en los
favoritos del navegador).
Tecleando logout en la barra de direcciones.
Tras 15 minutos de inactividad.

4.11 T-Mobile Paises Bajos

Una vez que nos conectamos al hotspot e intentamos navegar, nos aparece la pagina de
inicio de T-Mobile, donde deberemos seleccionar ‘Telefénica Spain’ en la combo situada en
la parte inferior derecha de la pantalla debajo de la leyenda ‘I am with another provider
(roaming). Select your Wi-Fi provider here’:

Esto nos lleva a la ventana de autenticacion, donde emplearemos nuestro usuario, de la
forma XXXXXXXX@telefonica.es, y nuestra clave (‘XXXXXXXX' es nuestro usuario de
Zona ADSL Wi-Fi):

Propiedad de Telefénica de Espafia, S.A.U.

Prohibida cualquier reproduccién, distribucién o co municacion publica, salvo autorizacién expresa de T elefénica de Espafia,
S.A.U.



A continuacion, tras pulsar el botdén ‘aceptar’ y si el usuario y clave son correctos, nos
presenta una nueva ventana que ademas de indicar el tiempo que llevamos conectados,
contiene el botén de desconexion o ‘Log-out’:

Propiedad de Telefénica de Espafia, S.A.U.

Prohibida cualquier reproduccién, distribucién o co municacion publica, salvo autorizacién expresa de T elefénica de Espafia,
S.A.U.



A partir de este momento ya podremos navegar.
La desconexion puede hacerse:
- Pulsando el botén de ‘Log-out’ de esta pantalla (se recomienda guardar en los
favoritos del navegador).
Tecleando logout en la barra de direcciones.
Tras 15 minutos de inactividad.

4.12 T-Mobile Austria

Una vez que nos conectamos al hotspot e intentamos navegar, nos aparece la pagina de
inicio de T-Mobile, donde deberemos seleccionar ‘Telefénica Spain’ en la combo situada en
la parte inferior derecha de la pantalla debajo de la leyenda ‘Partner Login (roaming)’ junto
al logo de la ‘Wireless Broadband Alliance’:

Esto nos lleva a la ventana de autenticacion, donde emplearemos nuestro usuario, de la
forma XXXXXXXX@telefonica.es, y nuestra clave (‘XXXXXXXX' es nuestro usuario de
Zona ADSL Wi-Fi):

Propiedad de Telefénica de Espafia, S.A.U.

Prohibida cualquier reproduccién, distribucién o co municacion publica, salvo autorizacién expresa de T elefénica de Espafia,
S.A.U.



A continuacion, tras pulsar el botdén ‘aceptar’ y si el usuario y clave son correctos, nos
presenta una nueva ventana que ademas de indicar el tiempo que llevamos conectados,
contiene el botén de desconexion o ‘Log-out’:

Propiedad de Telefénica de Espafia, S.A.U.

Prohibida cualquier reproduccién, distribucién o co municacion publica, salvo autorizacién expresa de T elefénica de Espafia,
S.A.U.



A partir de este momento ya podremos navegar.
La desconexion puede hacerse:
- Pulsando el botén de ‘Log-out’ de esta pantalla (se recomienda guardar en los
favoritos del navegador).
Tecleando logout en la barra de direcciones.
Tras 15 minutos de inactividad.

4.13 T-Mobile Republica Checa

Una vez que nos conectamos al hotspot e intentamos navegar, nos aparece la pagina de
inicio de T-Mobile, donde deberemos seleccionar ‘Telefénica Spain’ en la combo situada en
la parte inferior derecha de la pantalla debajo de la leyenda ‘Pro zakazniky roaming
partner’ junto al logo de la ‘Wireless Broadband Alliance’:

Esto nos lleva a la ventana de autenticacion, donde emplearemos nuestro usuario, de la
forma XXXXXXXX@telefonica.es, y nuestra clave (‘XXXXXXXX' es nuestro usuario de
Zona ADSL Wi-Fi):

Propiedad de Telefénica de Espafia, S.A.U.

Prohibida cualquier reproduccién, distribucién o co municacion publica, salvo autorizacién expresa de T elefénica de Espafia,
S.A.U.



A continuacion, tras pulsar el botdén ‘aceptar’ y si el usuario y clave son correctos, nos
presenta una nueva ventana que ademas de indicar el tiempo que llevamos conectados,
contiene el botén de desconexion o ‘Log-out’:

Propiedad de Telefénica de Espafia, S.A.U.

Prohibida cualquier reproduccién, distribucién o co municacion publica, salvo autorizacién expresa de T elefénica de Espafia,
S.A.U.



A partir de este momento ya podremos navegar.
La desconexion puede hacerse:
Pulsando el botén de ‘Log-out’ de esta pantalla (se recomienda guardar en los
favoritos del navegador).
Tecleando logout en la barra de direcciones.
Tras 15 minutos de inactividad.

Propiedad de Telefénica de Espafia, S.A.U.
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