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1 INTRODUCCION

Web Hosting es un servicio de hospedaje web compartido que le permitira:

Presencia en Internet de forma rapida y facil
Entorno altamente seguro

Alta calidad de servicio

Alto rendimiento del servicio

Grandes prestaciones a precios reducidos

Para informacién técnica sobre el funcionamiento de Web Hosting sugerimos que consulte al documento de
Preguntas Frecuentes (FAQ) y el Manual del Webmaster.

1.1 Caracteristicas Técnicas de Web Hosting
1.1.1 Unix

Los servidores de la plataforma permiten una alta disponibilidad y rendimiento, y ofrecen una solucion de
Web Hosting altamente fiable y eficiente en costes.

Una gran cantidad de prestaciones estan disponibles, incluyendo las extensiones de servidor Microsoft Front
Page, base de datos MySQL, PHP, capacidad de streaming Audio y Video con RealAudio y RealVideo, SSL,
SSI, y CGls preinstalados.

Los Planes Unix disponen de las siguientes prestaciones:

Acceso a la cuenta 24x7

Acceso FTP An6nimo

Panel de Control

Extensiones Front Page instalables
Acceso a los ficheros de log

Perl, UNIX SH, KSH, CSH, Python, PHP
IP propia para cada cuenta
Soporte Técnico

TrueSpeech Streaming Audio
Soporte para ficheros Midi

MIME types

Comprobador de scripts Perl
Directorio cgi-local

Bases de datos MySQL

En los planes UNIX se pueden colocar scripts CGl escritos en Perl, PHP3, PHP4 Python, UNIX shell, Korn
shell y CSH en el directorio cgi-local de su cuenta.

HOSTING COMPARTIDO PAGINA 1 13/11/08
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1.1.2 Windows

Los Planes Windows disponen de las siguientes prestaciones:

Windows 2003 bajo IIS v6

Panel de Control basado en Web, para manejar su cuenta en tiempo real
Acceso a ficheros log para consultar estadisticas

Extensiones de Microsoft FrontPage 2002

Acceso 24x7 a su cuenta mediante FTP, Visual InterDev o FrontPage
Server Side Scripting, usando ASP, Javascript o VB Script

Servidor MS NetShow (para soportar streaming de audio / video)
Directorio CGI-bin (o CGl-local indistintamente) para ejecutar scripts
DSN data sources para enlazar tablas de bases de datos MS SQL, MS Access 0
FoxPro

Scripts en Perl

Telefonica
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2 CONTRATACION DE PLANES

Para contratar Web Hosting, el Administrador de la solucion ADSL debe acceder a la Intranet Virtual como
Administrador de la misma. Si Ud. lo desea, puede contactar con su comercial para realizar la contratacion

del servicio.

En el menud de navegacion izquierdo encontrara la opcién e-comercio y dentro de éste Web Hosting con las
siguientes alternativas:

PYME101

admin@pyme 10 1.mig.soluciones 2003 .net

Soluciones ADSL & Inicio Mi empresa T Contratacién =)

e-oficina

| e-comercio

Productos disponibles

@ Wweb Los siguientes productos va estan disponibles para su gestidn en su Intranet
& Tienda "Jlr'tu.al: ) ) .

I 2 licencias de usuario estandar 100 MB
l@ Web haosting I 3 licencias de usuario universal 100 MB

@ Informacidn Cormercial

Contratacian

@ Ayuda =
SABIA QUE...?

i)l =2:g=stion “—c Ahara, con la nueva e-oficina de Soluciones ADSL, puede perzanalizar el color
‘L de =suintranet asi como la configuracian de la pagina de inicio de los usuarios
Seguridad de su empresa, Cmo? Es facil v rapido, Comprugbelo!

Para proceder a la contratacién de Web Hosting, el Administrador debera pulsar sobre la opcién Contratacion
y luego en Planes.

A continuacién accedera a la pantalla donde debera elegir el tipo de plan que desea contratar: plataforma
Windows o Unix.

Web hosting *= Contratacion > Planes

Solucidén ADSL Web hosting

Con la nueva Solucion ADSL Web hosting, dizfrutara de un servicio de alogjamiento de paginas web hecho a su medida para que su
ernpresa pueda tener una sofisticada presencia en Internet,

Por cada plan Web hosting que contrate, podrd asaociar un dorminio, i adn no tiene contratado ningdn dominio, contratar accediendo a
Gestion de Opciones Adicionales = Dominios,

Tarnbién podrd incluir zu sitio web en la Plaza de Felefanica Net, Junto con otras site formard parte de este escaparate on-line, De aste
rmoda, aumentarla el alcance de su actividad, amplianda su cartera de clientes,

WER FRECIOES

Para contbratar la Solucidn ADSL Web hosting, debers elegirun tipo de plan y a continuacién dar al botin de Aceptar.

] Flan Web hosting UMIX [ wFormAcIon comErcAL |
O Flan Web hosting Windows | INFORMACIGOHN COMERCIAL |
Jelefonica
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Para conocer las prestaciones técnicas de los planes Web Hosting consulte la seccién “Caracteristicas
Técnicas de Web Hosting”.

Notara que también se muestran las opciones Plan Windows Try & Buy y Plan Unix Try & Buy. Para una
informacion mas amplia sobre estas dos alternativas consulte la seccion “Contratacion de Planes de
Promocion (Try & Buy)”.

Presione Aceptar para avanzar al siguiente paso del proceso de Contratacion.

En esta pagina debera elegir un nombre identificativo para su plan. Por ejemplo: Web Corporativa, Extranet
Proveedores, etc.

Web hosting => Contratacion => Planes

Solucion ADSL Web hosting

Azigne un nombre al plan que acaba de contratar,
Solo debe de introducir un término v pulsar en Aceptar:

ACEFTAR

Introduzca el nombre y presione Aceptar.

A continuacién se le presentaran las condiciones legales de la prestacion del servicio, las cuales debe
aceptar antes de continuar con el proceso de contratacion.
|

Acepto Telefinica de Espafia, SAU

Condiciones Generales

Acepto El Cliente

@ Condiciones Generales (TdE) y Clausulado Tratamiento Datos Personales por el Encargado (TERRA)

Acepto Terra Networks Espana, SAU

Clausulado Tratamiento Datos Personales por el Encargado

| ACEFTAR | | MO ACEFTO |

Finalmente, debe seleccionar entre los dominios que tenga contratados aquel al que desea asociar a su plan
Web Hosting. Recuerde que no podra modificar el dominio al que ha asociado a su plan Web Hosting.

Nota: el dominio seleccionado no puede tener sub-dominos asociados a Pagina Web de Empresa (PWE), e-
comercio web, e-comercio tienda ni Extranet.

Telefonica
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Web hosting >> Contratacidn >> Planes

Solucion ADSL Web hosting

Para cada plan Web hosting que contrate, usted podra asociar un dominio.
Una vez realizada esta operacidn, no podrs ser modificada,

Si ha contratado un daminio y no esta disponible en este listado, verifique que no posee sub-dominios asaciados a otras paginas,
Para ello acceda a Gestidn de Opciones Adicionales = Dominios = Asaciar Dominie/Sub-dominia

A continuacion, elija el dominio que desea que forme parte de su plan de Solucion ADSL Web hosting,

Dominios

O pyrnel0l, com

ACEFTAR

Al presionar Enviar obtendra un mensaje de confirmacién de que se ha iniciado el proceso de alta de su plan
Web Hosting.

Web hosting »> Contratacion => Planes

Solucién ADSL Web hosting

La Solucidn ADSL web hosting se estd procesando v en las préximas horas podrd comenzar a utilizarla, Podrd consultar la situacidn de
esta operacidn dezde Estado de Solicitudes.,

Una vez provizionada la nueva cuenta de Web hosting le enviarernos un correo con el password v contrazefia,

Si desea informacidn adicional sobre cdmo gestionar su nuewo servicio, consulte las guias de Soluciones ADSL .

El proceso de alta puede durar un par de horas aproximadamente. Si desea conocer el estado de su alta
acceda a Estado de Solicitudes para una informacion mas amplia sobre su solicitud de alta.

Cuando se complete con éxito el proceso de alta recibira una confirmacién en su correo electronico donde
ademas le enviaremos la direccion IP donde se encuentra alojada su web, el login y la contrasefia Web
Hosting. A partir de ese momento podra comenzar a utilizar el servicio Web Hosting.

Recuerde que el login y contrasefia Web Hosting son utilizados para acceder al Panel de Control (ver
seccion correspondiente en este Manual).

Por otro lado, el login, la contrasefia Web Hosting y la direccion IP son los parametros necesarios para
configurar su aplicacion FTP necesaria para “subir” al servidor los contenidos que desea publicar en su sitio
web.

Para mayor informacion con relacion al servicio FTP de Web Hosting refiérase al Manual del Webmaster.

Si desea verificar la correcta provision de su plan ingrese en un navegador el URL o dominio al que asoci6 a
su plan Web Hosting y verifiqué que ya se encuentra publicado un mensaje de cortesia similar al siguiente:

Telefonica
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Soluciones ADSL

Bienvenido a webplus200.com

El proceso de alta de su servicio de hosting Web hosting ha terminado
correctamente,

Cambie cuanto antes esta pagina por sus propios contenidos,

En el momento que tenga contratado el servicio el menu de Web Hosting cambiard mostrando las siguientes

opciones:

@ Web

E Tienda

I@ Web hosting
@ Informacidn Cormercial
= Contratacidn
@ Baja
@5‘ Azignacidn gestor delegada
I% Estadao de saolicitudesz
@ Panel de cantral
ﬁ Fecuperar contrasefia
Certificados de seguridad
;@ Plaza de Telefanica Met
':ﬁ Acceso a la pagina

[F Ayuda
Informacién Comercial: conozca los beneficios y las caracteristicas técnicas que Web Hosting le ofrece.
Contratacién: en la que podra contratar planes Web Hosting y sus opciones adicionales.
Baja: dar de baja a los conceptos que haya dado de Alta previamente.
Estado de Solicitudes: le permitird conocer el estatus de las altas y bajas que haya solicitado.

Asignacion gestor delegado: Utilice esta opcion si desea nombrar a un usuario de su organizacion como
encargado de gestionar Web Hosting.

“Telefonica
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Panel de Control: Acceso a la gestién de su servidor virtual. Recuperar Contrasefia: En caso de haber
perdido u olvidado su contrasefia Web Hosting podra solicitar que se la enviemos nuevamente a su correo
electrénico.

Certificados de Seguridad: Gestione la solicitud, instalacion y renovacion de certificados SSL.

Plaza de Telefonica Net: para incluir su sitio web en Plaza de Telefonica Net.

Acceso a la pagina: proporciona enlaces directos al URL donde tiene alojada su pagina

Ayuda: seleccionando esta opcion accedera a este manual de uso.

HOSTING COMPARTIDO PAGINA 7 13/11/08
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3 SERVICIO FTP

El servicio FTP funciona 24 horas al dia los 7 dias de la semana en el servidor compartido permitiendo un
acceso total a Web Hosting. A través del protocolo FTP se pueden subir y bajar archivos, borrar y mover los
contenidos de su sitio web.

La direccidn para acceder al servidor FTP es: ftp.sudominio.com
O bien con la IP propia; por ejemplo: 257.22.45.25

El usuario y la clave de acceso son las mismas que se le han proporcionado para el acceso al Panel de
Control en el correo de bienvenida. Las diferentes carpetas que aparecen al conectarse son necesarias para
el buen funcionamiento de la cuenta y no deben ser alterados sus permisos ni eliminadas.

En los planes Windows los contenidos, y la creacidén de carpetas nuevas, deben ser ubicados dentro de la
carpeta 'webroot'.

Telefonica
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4 BAJA DE PLANES

Si desea dar de baja uno de los planes contratados seleccione la opcién Baja del ment de Web Hosting.

@ web

E Tienda

l@ Web hosting
@ Infarmacién Cornercial
&l Contratacidn

I?E Baja I

@3‘ Azignacién gestor delegada
% Estado de salicitudes
@ Panel de control
@ Recuperar contrasefia
Certificados de seguridad
E Plaza de Telefdnica Met
{ﬁ. fcceso a la pagina

@ Ayuda

A continuacién se le mostrara una pantalla con dos paneles. En el lado izquierdo una lista de los planes Web
Hosting contratados y en el derecho las opciones adicionales.

10, Baja de planes: 29, Baja de opciones adicionales:

O Testz2 [T Espacic Disca Duro adicional 100 MB 1
[T Espacio Disco Duro adicional 300 ME i
[T Espacio Disca Dura adicianal S00 MB 1

 test Mart [T Espacio Disco Duro adicional MS 5L 50 ME 1

i web Corporativa

Seleccione el plan Web Hosting al que desea dar de baja y presione el botén Baja ubicado en la parte baja
del panel izquierdo.

1. Baja de planes: 29, Baja de opciones adicionales:
T Testz [T Espacio Disco Duro adidonal 100 ME i
[T Espacio Disco Dure adidional 300 ME i
[T Espacio Disca Dura adicional S00 ME 1
T test Mart [T Espacic Disco Duro adidonal MS SQL 50 MB 1
f* web Corporativa
EAJA EAJA

En la siguiente pagina se le muestra el plan al que se desea dar de baja. Presione Confirmar.

Telefonica
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i Advertencia!

Recuerde que perdera toda la informaciéon almacenada en su pagina web si continua adelante con el proceso
de baja. Soluciones ADSL no mantiene copias de su pagina web. Es su responsabilidad mantener las copias

de seguridad de su sitio web.

Finalmente, se le mostrara una ultima pagina de confirmacion antes de dar de baja definitivamente el plan
Web Hosting seleccionado.

Web hosting => Baja

Baja de Solucion ADSL Web hosting

iEstd zeguro de que desea continuar con el proceso de baja?

Si desea sequir adelante con este proceso, pulse en el botédn de confirmar.

| corFiRmAR || cAMocELAR |

i Advertencia !

Una vez que presione Confirmar perdera todo lo almacenado en su pagina web y su contenido sera
irrecuperable. Soluciones ADSL no mantiene copias de su pagina web. Si alin no ha realizado una copia de
seguridad presione Cancelar y no contintie con el procedimiento de baja de Web Hosting.

Telefonica
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5 ALTA DE OPCIONES ADICIONALES

Una vez que el alta de su plan Web Hosting ha sido confirmada, Ud. podra contratar opciones adicionales
que le permitan configurar el plan contratado a las necesidades especificas de su empresa.

Las opciones disponibles son:

= Espacio de Disco Duro adicional (bloques de 100 MB, 300 6 500 Mb.)
= Espacio de Disco Duro adicional para MS SQL (bloque de 50 MB)

Por su naturaleza los certificados de seguridad tienen un tratamiento diferente de contratacion, el cual se
especifica en el apartado “Certificados de Seguridad” de este manual.

Para contratar opciones adicionales acceda a Web Hosting > Contratacion y presione Opciones Adicionales.
A continuacién se le mostrara una pagina con dos paneles. En el lado izquierdo una lista de los planes Web

Hosting contratados y en el derecho las opciones disponibles para su contratacion

Para contratar las opciones adicionales, pulse en un plan v a continuacién, en las opciones que desee asociar a dicho plan, Una vez
haya elegido todo, pulse el botdn de Contratar

12, Sefnalar un plan: 29, Senialar las opciones adicionales para cada plan:
i Testz Espacio Disco Dura adicional 100 MB
{7 test Mart Espacio Disco Duro adicional 300 MB

Ezpacio Disco Duro adicional 500 MB

.

Ezpacio Disco Duro adicional MS SQL 50 MB

COMTRATAR

1111

Seleccione el plan Web Hosting para el cual desea contratar las opciones adicionales

12, Sefialar un plan:

& Testz

{7 test Mart

A continuacién indique las opciones adicionales y las cantidades que desea contratar para el plan
seleccionado. (La opcion “Espacio de Disco Duro adicional para MS SQL (bloque de 50 MB) “ sélo se
encuentra disponible para planes bajo plataforma Windows.)

Telefonica
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20, Sefialar las opciones adicionales para cada plan:

Ezpacio Disco Duro adicional 100 ME

[T Eszpacio Disco Dura adicional 200 MB

[T Espacio Disco Duro adicional S00 MB

[T Espacio Disco Curo adicional MS SGL 50 MB

COMTRATAR

Indique la cantidad en el campo ubicado a la derecha de la opcion adicional que desea contratar y presione
el boton Contratar y se mostrara una pagina de confirmacion.

Recuerde que en los planes de promocion (Try & Buy) no esta permitida la contratacion de opciones
adicionales.

El proceso de alta puede durar un par de horas aproximadamente. Si desea conocer el estado de su alta
acceda a Estado de Solicitudes para una informacion mas amplia sobre su solicitud de alta.

Telefonica
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6 BAJA DE OPCIONES ADICIONALES

Si desea dar de baja opciones adicionales asociadas a alguno de los planes contratados seleccione la opcion

Baja del mend Web Hosting.

@ Web

E Tienda

I@ web hosting
@ Informacion Comercial
=l Contratacidn
@ Baja I
W Azignacidn gestor delegado
% Estado de solicitudes
@ Fanel de contral
@ Recuperar contrazefia
Certificados de seguridad
:@' Plaza de Telefdnica Met

':ﬁ foceso a la pagina

@ Ayuda

A continuacién se le mostrara una pantalla con dos paneles. En el lado izquierdo una lista de los planes Web
Hosting contratados y en el derecho las opciones adicionales.

Seleccione en el panel izquierdo el plan Web Hosting al que esta asociado la opcién adicional a la que desea
dar de baja. En el panel derecho se muestran todas las opciones adicionales asociadas al plan seleccionado.

Seleccione la(s) opcidn(es) a la(s) que desea dar de baja y presione el botén Baja ubicado en la parte baja
del panel derecho.

10, Baja de planes: 29, Baja de opciones adicionales:

 Testz [T Espacio Disco Duro adidonal 100 ME 1
[T Espacio Disco Duro adidonal 200 ME 1
[T Espacio Disco Duro adidonal S00 ME 1

|ﬁ' tast Mart | [¥ Espacio Disco Dura adidional MS SQL S0 MB 1

= web Corporativa

| eAJA | | eAaA

Al presionar Baja se le presentara una pantalla donde debera indicar la cantidad de opciones adicionales a
las que desea dar de baja. Presione Aceptar y un mensaje le indicara que se ha iniciado el proceso de baja
de la opcidn adicional seleccionada.

Telefonica
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A continuacion le mostramos las opciones adicionales que iene del mismo tipo, en el plan sefialado. Indique en el desplegable el
nimero de opciones que desea dar de baja.

Opciones adicionales Namero de opciones a dar de baja
Espacio Disco Dure adicional MS
SQL 50 MB Iﬂ

El proceso de baja puede durar un par de horas aproximadamente. Si desea conocer el estado de la baja
acceda a Estado de Solicitudes.

Recuerde que para poder realizar la baja de un bloque de espacio en disco duro adicional es necesario que
cuente con espacio libre en su web por una cantidad superior a la que pretende dar de baja. Para consultar
el espacio de disco duro libre y el contratado acceda al Panel de Control.

Telefonica

HOSTING COMPARTIDO PAGINA 14 13/11/08
Version 1



respuestaempresarios.com SOIUC'[')H 'd'E' EmFN’EEa Web HOSDFIQ

7 ESTADO DE SOLICITUDES

Visitando esta pagina podréa conocer el estado de las contrataciones y bajas que haya solicitado. También
podra conocer en qué situacion se encuentra el proceso de solicitud, instalacién y renovacion de los
Certificados de Seguridad.

Acceda a la pagina presionando en el men( la opcion Estado de Solicitudes.

@ web

E Tienda
I@ Wweb hosting
@ Informacidn Comercial
= Contratacidn
@ Baja
% fzignacion gestor delegado

! Estado de solicitudes I

Panel de cantrol

@ Recupearar contrasefia
Certificados de seguridad
E Plaza de Telefdnica Met
':ﬁ fcceso a la pagina

@ Ayuda

Se le mostrara un listado con las operaciones realizadas recientemente. Se incluye las operaciones de todos
los planes que tenga contratados.

Web hosting *= Panel de Control

Estado de solicitudes

Estado de solicitudes

Fecha Tipo Dominio Operacidn Concepto | Estado

Plan web hosting Contratacion de Producto

o pymel0l.com Flan En curzo,,.estamos procesando su

ASP zolicitud

Pigina 1 de 1. Ir a pagina I:l a0k i

14403 06

Cada fila de la lista corresponde a una operacién en la que se indica el concepto (espacio en disco, etc.), el
tipo de operacidn que ha solicitado (Alta, Baja), la fecha, el tipo de plan (Windows y Unix) y el dominio
asociado a dicho plan.
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8 GESTOR DELEGADO

8.1 Asignacion de Gestor Delegado

Desde esta pagina el Administrador podra delegar en uno de los usuarios de la eoficina la gestion de Web
Hosting. Para ello acceda a la pagina presionando en el menu la opcién Asignacién gestor delegado del

menda.

@ Web

E Tienda
I@ Web hasting
@ Informacidn Cormercial
=l Contratacidn
@ Baja
I_g Asignacion gestor delegado I

Estado de solicitudes
@ Panel de control
@ FRecuperar contrazefia
Certificados de seguridad
E Plaza de Telefdnica Met
':ﬁ fcceso a la pagina

@ Auuda

A continuacién se le mostrara una lista con todos los usuarios de su e-oficina, uno de los cuales Ud. podra
designar como Gestor Delegado.

Web hosting == Asignacion gestor delegado

Asignacion de gestor de Solucién ADSL Web hosting

Deszde esta pagina usted podra elegir, =i lo desea, al usuario de su organizacidn que quiere aszignar o maodificar como gestor
delegado de su Web hosting. Dicho gestor tendra, todos los privilegios de administracidn, con la excepcidn de los procesos de
contratacidn y baja de planes y opciones adicionales.

Seleccione el nombre de la persona elegida v pulse en el botdn de Aceptar.

Usuarios

O] ﬁﬁ Sin Gestor Delegado

{:} ﬁﬁ Alberto Rueda
4] f}@ David del Olmo

Pagina 1 de 1. Ir a pagina I:I Kdb i

| AcerTAr | [ cAnceLAr |
Telefonica
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Seleccione el usuario al que desea nombrar y presione Enviar. La siguiente pagina le confirmara la operacién
realizada.

Web hosting *> Asignacion gestor delegado

Asignacion de gestor de Solucidon ADSL Web hosting

La asignacian del nuevo Gestor Delegado para Web hosting se esta procesando,

Mota: el antigua Gestar Delegadao rmantendrs la capacidad de actualizacidn del sitic web par medio de herrarmientas FTP hasta
que el nuewvo Gestor Delegado cambie la contrazefia de Web hosting por una nueva, Le sugerimos que se ponga en contacto con
su nuevo Gestor Delegado para recardarle realizar el cambio de contrasefia lo antes posible.

Hemos enviado al nuevo Gestor Delegado un corren con las instrucciones necezarias para ello,

Si desea informacidn adicional sabre cdmo gestionar su nuswo servicio, consulte lar Guias de Soluciones ADSL.

El Gestor Delegado que Ud. ha designado recibira un correo en el que se le anuncia su designacién y se le
proporcionan instrucciones sobre como obtener el login y contrasefia necesarios para gestionar Web
Hosting.

Una vez asignado el Gestor delegado, las funciones de gestion quedaran distribuidas de la siguiente manera:

Cuando exista un Gestor Delegado

OpciondelMenu Administrador | Administrador | Gestor Delegado
Contratacion ¥ v »
Bajas v ¥ x
Asignacion de Gestor Delegado v v X
Estado de Solicitudes v v v
Panel de Control v x v
Recuperar Contrasefia W x v
Certificados de Seguridad W » W
Plaza T-Net v » v
Acceso a la Pagina ¢ v v
Ayuda v W v

8.2 Cambio de Gestor Delegado

En cualquier momento, el administrador podra cambiar la persona designada como gestor del servicio y
nombrar una nueva; para ello debera repetir la misma operacién descrita anteriormente. Se emitira un correo
al nuevo Gestor Delegando informandole de su designacion y de la necesidad de que modifique la
contrasefia de Web Hosting.

Telefonica
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Nota Importante

En caso de cambio de Gestor delegado es importante sefialar que el anterior Gestor Delegado mantendra la
capacidad de actualizar el sitio web por medio de herramientas FTP hasta que el nuevo Gestor Delegado
cambie la contrasefia de Web Hosting por una nueva. Le sugerimos que se ponga en contacto con su nuevo
Gestor Delegado para recordarle realizar el cambio de contrasefia lo antes posible para asegurar que solo él
puede realizar cambios en su sitio web.

8.3  Eliminacién de Gestor Delegado

Si desea eliminar la figura de gestor delegado y retomar como Administrador el control de la gestién del
servicio Web Hosting, seleccione la opcion Sin Gestor Delegado en la lista de usuarios de e-oficina y
presione Enviar.

Web hosting = Asignacion gestor delegado

Asignacion de gestor de Solucion ADSL Web hosting

Dezde esta pagina usted podrd elegir, si lo desea, al uzuario de zu arganizacdn que quiere asignar o modificar cormno gestor
delegado de su Web hosting, Dicho gestor tendrd, todos los privilegios de administracion, con la excepcidén de los procesos de
cantratacidn y baja de planes y opciones adicionales,

Seleccione el nombre de la persona elegida ¢ pulse en el botén de Aceptar.

Usuarios

(O] ﬁ@ Sin Gestor Delegado
] ﬁg Alberta Rusda
) ﬁ@ David del Olmao

Pagina 1 de 1. Ir a pagina I:I Hdb M

[ Acertar | | cAnceLAr |

La siguiente pagina le confirmara la operacion realizada.

Una vez realizada esta operacion el Administrador tendrd nuevamente todos los privilegios de gestion sobre
Web Hosting. El antiguo Gestor Delegado ya no podra acceder al menu de Web Hosting de la e-oficina.

Nota Importante

Es importante sefalar que el anterior Gestor Delegado mantendra la capacidad de actualizar el sitio web por
medio de herramientas FTP hasta que el Ud. (el Administrador) cambie la contrasefia de Web Hosting por
una nueva. Le sugerimos que realice este cambio de contrasefia lo antes posible para asegurar que sélo Ud.
puede realizar cambios en el sitio web. Para ello consulte la seccion Panel de Control > Cambiar Contrasefia
de este manual.

Telefonica
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9 PANEL DE CONTROL DE LOS PLANES UNIX

Una vez que el alta de su plan Web Hosting ha sido confirmada, Ud. podra acceder al Panel de Control el
cual le permite gestionar y configurar el servidor virtual donde mantenemos alojada su pagina web.

Para acceder al Panel Web Hosting debera ingresar el login y contrasefia Web Hosting que le hemos
enviado por correo electrénico (no confundir con el login y contrasefia de Soluciones ADSL).

¢, Qué puede hacer si no harecibido su login y contrasefia Web Hosting o si la ha perdido?
Puede solicitar que le reenviemos nuevamente la contrasefia. Para ello consulte la seccién “Recuperar
Contrasefia” en este mismo Manual.

En el mend de Web Hosting seleccione la opcion Panel de Control. A continuacién seleccione el plan a cuyo
Panel de Control desea acceder y presione Enviar.

Web hosting => Panel de Control

Panel de control

Marque el plan sobre el que desea realizar esta operacion:

O Pagina web Corporativa (pyrmel0l.corm)

Paginal de 1. Ir a2 pagina I:I Kodb M

Ingrese el login y contrasefia Web Hosting y presione Aceptar y accedera al panel de control.

Escribir contrasefia de red 7| =]

? Ezcriba su nombre de usuario y contrazefia.

Sitic: 212.170.219.13
Cromirio 21217021913
Maombre de ||

LIELIana

Contrazefia I

[T Guardar esta contrasefia en la lista de contrazefias

Aoeptar I Cancelar |
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A continuacién le describimos las opciones disponibles en el Panel de Control de los planes Unix.

Para informacion técnica sobre el funcionamiento del panel de control, le sugerimos que consulte el Manual
del Webmaster y el documento de Preguntas Frecuentes FAQ.

9.1 Informacién del Plan Web Hosting

El Panel de Control le proporciona toda la informacion sobre las caracteristicas de su plan:

—

respusstaempresarios.com Soludiénde EanI"ESE! Web Hosti ng

ADMINISTRAR WEB ADMINISTRAR ESTADISTICAS DEL WEB Plan
+ Cambiar Cortrazefia b ver estadisticas weh FPresencia Avanzada Web
+ Configurar FTP Andnimo + Descargar Archivos Log Unix
b Selecionar Lendus
UserlD
taste
ADMINISTRAR BASE DE DATOS HERRAMIENTAS Email
F PHPMy Sdmin + Gestor de Ficheros teste@teste.com
b Eupervizor de Perl
EMTAR WEB b Proteger Directorios Daminio
+ Disefia su weh » Descompresor de Srchivos e
b CGl's Instalables
b Foro Wiy ¢ Metabuscador hitdig Direccidn IP
+ Libro de Yisitas » Formulario - Email 111111111111
Soporte
Tel 902 357 022
TRANSFERENCIA ESPACIO EN DISCO 5-5.;|-.--..}.; 5
+ Limite: 10000 ME + Limite: 500 MB Administrador
+ Usada: 0.0 MB b Disponible: 4955 MB W

fonic

= Dominio: Es el dominio de su pagina web
= E-mail: Direccion de correo electrénico del administrador del sitio web.
= User ID: Nombre de usuario (login) del administrador del sitio web.

= Direccion IP: Es la direccion IP fija donde se encuentra alojada su pagina web.
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= Servidor: nombre del servidor WWW compartido donde mantenemos alojada su pagina web.
= Plan: Tipo de plan contratado.

= Soporte: Teléfono de soporte técnico para reportar incidencias.

= Manuales: enlaces a la documentacion de Web Hosting.

= Transferencia: Se considera "transferencia de datos" el trafico de salida del sitio web. Por ejemplo,
cada vez que un visitante descarga una pagina web o una imagen, los datos son transferidos desde
el sitio web al ordenador del visitante, tanto FTP como HTTP, a este proceso se lo denomina
transferencia de datos. Los planes Web Hosting tienen fijado un volumen de transferencia de 10 GB
al mes. En caso de superar este volumen de transferencia de datos recibira una notificacion
mediante correo electrénico.

A partir del momento en que supere el limite de transferencia de datos incluido en su plan, se le
facturaran los GB adicionales de acuerdo a las tarifas vigentes publicadas en
http://telefonica.terra.es/empresas/tarifas/tarifas_opciones.htm.

= Espacio en Disco: El Limite se refiere a la cantidad de espacio en disco contratada, mientras que

Usado es el espacio expresado en MB ocupado por los contenidos y bases de datos alojados en
este plan Web Hosting.

9.2 Administrar Web

= Cambiar Contrasefia: esta opcion del panel de control le permite cambiar la contrasefia o clave de
acceso a la cuenta.

Solucién de Empresa Web Hosting

Cambiar Contrasena
Userid: juliz¥

© El cambio de esta contrasefia 2dlo afectard al acceso al Panel de Contral v para conexiones via FTP
' Sinecesita cambiar la contrasefa de FrontPage debe hacetlo a través de las opciones de esa aplicacidn,
* La cortrazefia debe tener entre 6 v 8 caracteres de longitud de los cuales uno ha de ser un digita.

Nueva contraseiia. I:I
Confirme la contraseiia \:I

[ Cambiar Contrasefia J

= FTP Andénimo : Puede habilitar el acceso mediante File Transfer Protocol (FTP) Andénimo a los
visitantes que deseen bajar o subir ficheros a su sitio.
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-} Preferencias de FTP Anénimo = -0 x|

Habilitar FTP Anonimo

Userid: unixtl
Darmninia:
unixterra.webhostingvirtual.com

Habiitar FTP Andmmno
* dfancidn!
Lea anfes la documentacion en

Soporfe
Guardar |

Por defecto, todos los archivos y directorios dentro de su cuenta estan definidos con derecho de lectura
ACTIVADO para todo el publico. Por lo tanto, al activar el FTP Andnimo ofrecera acceso a TODOS los
archivos dentro de su cuenta. Puede restringir el acceso a archivos y directorios especificos usando el
“Gestor de Ficheros” y desactivando los derechos de lectura y/o escritura de los archivos o directorios de su
sitio web (por ejemplo, cgi-local).

¥

9.3 Administrar Base de Datos

Los planes basados en UNIX ofrecen la posibilidad utilizar bases de datos MySQL. La creacion, modificacion
y supresion de tablas se puede gestionar directamente desde el panel de control donde se dispone de la
herramienta PhpMyAdmin. El espacio ocupado por la base de datos esta limitado al espacio disponible en el
plan porque ésta se coloca en el mismo espacio reservado para el sitio web.

= Acceder al PhpMyAdmin: El usuario y contrasefia son los mismos del plan de webhosting.

phpMyAdmin

Bienvenido a phpMyAdmin 2.11.1.1

—Ildioma - Language &
|Espaﬁol—8panish (iso-8859-1) @

— Iniciar sesid
Usuario: |

Contraseiia: |

Continuar

Documentacion MySQL: Acceda a la documentacion de MySQL en espafiol disponible en el www.mysql-
hispano.org.

Telefonica
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9.4 Administrar Estadisticas Web

= Ver Estadisticas Web: Las estadisticas le permiten visualizar cual ha sido la actividad del sitio web
segun de acuerdo a multiples criterios y factores.

Las estadisticas de Web Hosting son generadas por la aplicacion Urchin (http://www.urchin.com) que
es una herramienta basada en el procesamiento de los ficheros “access_log”. Si se requiere, se
puede usar cualquier otra herramienta utilizando directamente el fichero “access_log” y procesandolo
en un ordenador de forma local.

Tras el alta de la cuenta se necesitan 24 horas para tener disponibles las nuevas estadisticas.

</

GQUANTIFIED®

Urchin Enterprise 3.4

Informe de sitio Inforrme de sitio para: unixterra.webhostingvirtual .com Fechas: 15;

.‘j Trfice Instantdanea Visitantes[ Paginas vistas
Instantinea ] Total de las fechas: 31  Promedio diario: 4,43
Surnario
Grafico horario Wisitartes

Grafica diaria 1o 9 |

Grafico mensual B -

Fdginas B

Referencias

Dominios

Mavegadores 3

Y BT BT BT BT

Seguirniento 2
1

E— - :
Lum 15408 Dolar 1603 DIie 17403 Jae 15405 Vie 1905 Sab 20408 Dorn 21008

"HI Sernana :’j—
_________________________________________________________________________________|

:i| Preferencias

7 Informacidon de ayuda:

:| Exportar datos

Para visualizar las estadisticas pulse sobre el enlace Ver Estadisticas web del panel de control.

Para obtener la documentacion completa de Urchin acceda a la siguiente direccion:
http://help.urchin.com

= Archivos Log: Alo largo de la vida del sitio web se crean archivos que contienen la lista de las
visitas efectuadas por los usuarios. Estos archivos se suelen usar para obtener estadisticas que den
informacion sobre qué paginas de la web se visitan y con qué frecuencia. Estos archivos se pueden
consultar via FTP en el directorio “/stats” de la cuenta.

Al cambiar de mes, automaticamente se comprime a gzip el fichero de acceso y el sistema lo archiva
con el prefijo “old_"y el sufijo compuesto de nhombre del afio y del mes afiadiendo la extension .gz.
Si quiere mantener el historial completo descargue a su ordenador esos ficheros, pues se conservan
exclusivamente el mes actual y los dos anteriores.
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Cuando se quieren eliminar ficheros .log, el sistema presenta los ficheros que tiene archivados.
Basta seleccionar la casilla Eliminar de los archivos y pulsar el boton Eliminar logs para que los
ficheros sean borrados del sistema.

Hay archivos log para eliminar

Nota: La estadistica future del sitio serd calcwiada en base SOLAMENTE a esos archivos log que permanezcan.
S quisre descargar estos archivos, deberd acceder mediante FTP al directono "stats" de sy cuenta.

‘Eliminar |Descripci6n Nombre del archivo y localizacion

Archivo de
loz log del
actual mes;
también
ineluye
otros
archivos,
access log.

mmmO0wehdestes/stals/old_access fog 2008Au0 gz mmmO00Mwehiestes/stats/accass log

Eliminarlogs

9.5 Herramientas

= Gestor de Ficheros: El gestor de ficheros es una herramienta que permite modificar los permisos de
ficheros y directorios de la web.

Aviso a usuarios de Frontpage:
e Eluso de esta utilidad para gestionar ficheros y directorios estropeara las Extensiones de Frontpage.
& La gestidn de los mismos si usa Frontpage debe hacerse UNICAMENTE desde esa aplicacidn.

del = borrar
pr = permiso de lectura
pw = permiso de escritura

O der: 0 pr: O pw: O cgi-local
O del: O pr: [ pw: O guestbook
3 del: O pr: & pw: O hidig

O del: O pr: & pwe O wiwvwboard

& del: 0 pr @ pwe Oindex html

[Enviar " Festaurar l
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Aviso importante

El uso de esta herramienta para cambiar los permisos estropea la parte servidor de las Extensiones
FrontPage. Si usa FrontPage para editar su sitio web, el cambio de permisos Unicamente se debe efectuar
desde esa aplicacion.

Después de poner los permisos adecuados, pulse el botén Guardar para ejecutar los cambios.

= Supervisor de Perl: El Supervisor de Perl es una herramienta que realiza la comprobacion sintactica
de un programa escrito en lenguaje Perl.

Supervisor de Perl

Cuenta: ejempl

lUna wez haya indicado la ubicacion del script en Perl esta herramienta lo interpretara y
mostrara si existen fallos de sintaxis.

Mostrar Avisos []

"Perl Script

L& ruta debe serrelativa a su diractorio. {FP.el fogidocaliscrint pi)

= Proteger Directorios: A menudo, en un sitio web se requiere tener restringida del &mbito publico
alguna seccion. Esta proteccion se efectlda creando o modificando en el directorio que se quiere
proteger un fichero especial denominado .htacces. En él aparece una linea por cada usuario con
acceso permitido donde figura el nombre de usuario y su contrasefia.

Proteger directorios

Cuenta: ejempl

Se puesden asignar diferentes usuarios y contrasefias para controlar el acceso web a los
diferentes directorios de su cuenta. Los visitantes deberan introducir estos datos para poder
acceder. MO proteja los directorios de sistema (bin, cgi-local, dev, etc, lib, stats). Esta
proteccién no afecta al acceso através de FTP.

Introduzca el nombre del directorio al que desea controlar &l acceso:

Directorio | |

La rufa anterior dehe ser relaliva a su directorio principal (F ej. /orivate_dir)

[Carga ” Restaurar ]

“‘Ruta relativa a su directorio principal
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= Descompresor de Archivos: Esta herramienta permite descomprimir un archivo en formato .zip, .tar
0 .cpio (comprimido por gzip o no) y dejar el resultado en un directorio del servidor de web. Es una
herramienta Util si los archivos se han subido al servidor en un fichero comprimido. En este caso, se
especifica el nombre fichero comprimido asi como el directorio destino de los archivos.

Descompresor de Archives

Fichero de entrada

Directorio destino

/mmm824 /web/juli27 /

/mmm824 fweb/juli2T /

Opciones del archivo

@ Hinguna

O UNIX Tar [.tar]
O UNIX cpio [.opio]
O pOSfWindows pkZIIP

[.ZIP]

Opciones de compresion

@ Hinguna
O eHU zIP [.g9z 2]
E=z posible ’ descomprimir ] o ’ limpiar los campos ] para empezar de nusvo.

= CGls Instalables: Se ofrecen preinstalados varios scripts de dominio publico que han sido probados
en la plataforma. El soporte de los mismos se limita a referir a los usuarios a las paginas web de los
autores de los mismos. Los scripts preinstalados se enumeran a continuacion:

o Foro WWW: El Foro WWWBoard permite a los visitantes dejar un mensaje en un tablon
virtual permitiendo a otros leer y contestar. El webmaster del sitio web tiene acceso a un
panel de control con contrasefia para controlar los contenidos del Foro.

Rellens los siguientes campos para generar el fichero de configuracion

Opcion

Titulo del Foro

‘ Parametro

Hora de redaccidn ‘ ®zi Ono
Enlace a las preguntas mas ‘ ®si Omo
Perrritir HTML | Osi Omo
Marcar el texto respondido "@}Si OHo

‘ frecuentes
‘ Campo asunto

asunto

'@'Edit,able OND editable OND poner marcas en el

Fermitir HTML: Tenga en cuenta que permitiendo HTWL &5 posible incrustar codigo que
referencie a imagenes, a sitios web o publicidad que no tengan nada que ver con el hilo de la
discusion. Por ello recomendamos gue escoja "MNo".

Frocesar
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0 Metabuscador htdig: Htdig es una herramienta que proporciona funciones de busqueda en
su sitio web. Esta herramienta busca e indexa textos en el sitio web.

Add htDig Search - Microsoft Internet Explorer

Estadlo: Htdig Search estéd instalado. Puede actualizar los datos reindexando cuando prefiera.
Castellano
Inglés

Puede actualizar los indices en cualguier momento marcando lals cajals v pulsando sobre el botdn
"Indexar".
Para desinstalar, margue la opcidny pulse sobre el botdn apropiado.

[T castellano
[ Inglés hd|

o Libro de visitas: Le permite agregar un libro de visitas en el sitio web, para que los
visitantes puedan firmarlo. Para instalarlo en su sitio web, hace falta seleccionar el enlace del
panel de control Libro de visitas.

Dpciones de la configuracion para generar &l archivo guestboolk cfg

Opciones Configuracién

Enviar un correo cuando alguien

afiada una entrada. Osi One
Utilizar Log ®si OHNo
Enlazar al correo en el Libro de Osi ®Ho

Yisitas

('5alto de Linea

Tipo de separadaor
b P ®salto parrafo

YVolver al Libro de Visitas después

de afiadir una entrada. Osi @ne

@Nuevos primero

Drden de las entradas _
C‘Nuevns final

Erviar correo al usuario que inserte

3] il
una entracla. Osi One

Afladir saltos de linea en &l campo

de comentarios. OSi @No

Ernviar
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o Formulario e-mail: Crea un formulario que envia la informacion introducida por los usuarios
a la cuenta de correo que Ud. designe.

campo 1 contacto | [ obligatoric
campo 2 empresa ' Cobligatorio
campo 3 direccion | & obligatoric
campo 4 |direccion? 'O obligatorio
campo 5 |ciudad [ obligatorio
campo 6 |provincia | & obligatoric
campo7 cp. | obligatorio
campo 8 pais [ obligatorio
campo 9 ||:|:|mentari|:| | [ obligatorio

Introduzea la LIRL gue mostrar cuando el email ha sido enviado:
(F.g]. http e U dominio.comigracias . html)

URL correcta| |

Introduzca el nombre del fichero HTML que se generara:

nombre html form html |

Introduzca el nombre de la plantilla eMail a generar:

nombre de plamtilleu|r"r1ai|ter’ﬂr3-b-ﬂt |

[ Frocesar ][ Festaurar ]

Para informacion técnica sobre el funcionamiento del panel de control, le sugerimos que consulte el Manual
del Webmaster y el documento de Preguntas Frecuentes FAQ.
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10 PANEL DE CONTROL DE LOS PLANES WINDOWS

Una vez que el alta de su plan Web Hosting ha sido confirmada, Ud. podra acceder al Panel de Control el
cual le permite gestionar y configurar el servidor virtual donde mantenemos alojada su pagina web.

Para acceder al panel de control de Web Hosting debera ingresar el login y contrasefia Web Hosting que le
hemos enviado por correo electronico (no confundir con el login y contrasefia de Soluciones ADSL).

¢,Qué puede hacer si no harecibido su login y contrasefia Web Hosting o si la ha perdido?
Puede solicitar que le reenviemos nuevamente la contrasefia. Para ello consulte la seccién “Recuperar
Contrasefia” en este mismo Manual.

En el mend de Web Hosting seleccione la opcion Panel de Control. A continuacién seleccione el plan a cuyo
Panel de Control desea acceder y presione Enviar.

Panel de cont-ol

Marque 2l plan sobre el que desea realizar esta operacion:

° Test:z

7 test Mart

L Wweb Corporativa
i Extranet Clienets

Pagina 1 de 1. Ir a paqgina I Kod b M

Ingrese el login y contrasefia Web Hosting y presione Aceptar y accedera al Panel de Control.

Escribir contrasenia de red e |

? E zcriba su nombre de usuario v contrazefia.

Sitio: 21217021913
Dominio M217021913
Mormbre de ||

UzLIENo

LContrazefia I

[ Guardar esta contrasefia en la lista de contrasefias

Aceptar I Cancelar |

Telefonica

HOSTING COMPARTIDO PAGINA 29 13/11/08
Version 1



respuestaempresarios.com

Solucién de Empresa Web Hosting

A continuacién le describimos las opciones disponibles en el Panel de Control del plan Windows.

Para informacion técnica sobre el funcionamiento del panel de control, le sugerimos que consulte el Manual
del Webmaster y el documento de Preguntas Frecuentes FAQ.

10.1 Informacion del Plan Web Hosting

El Panel de Control le proporciona toda la informacion sobre las caracteristicas de su plan:

]E‘SPUE‘StEEI’I’IPIESHTiII!;IIIITL

ADMINISTRAR WEBE

b Cambiar Cortrasefia
+ Configurat FTP Andnimo
b Eelecionat Lencus

ADMINISTRAR BASE DE DATOS

¢ Crear Enlaces a Bazes de Datos

EDITAR WEB

»+ Dizefia su web

ADMINISTRAR ESTADISTICAS DEL WEB

¢ Wer estadisticas del web
¢ Descargar Archivos Log

HERRAMIENTAS

b Seleccionar paging por defecto
¢ Permizos de Directorio

b Confiqurar paginas de error

TRANSFERENCIA
b Limite: 10000 MB
¢ Usado 0.88 MB

ESPACIO EN DISCO

» Limite: 500 MB

b Uszado: 0.35 (0% Actualizar
b Limte SG1L: 50 MEB

Solucién de Empresa Web Hosting

Plan

Presencia Avanzada Web
Win
UserlD

teste

Email

teste@teste. com

teste.com

Direccidn IP

4 e e e

Servidoer SOL:
sgl03000. mssglsemvers.com
sy porie

Tel. 902 357 022

:.‘:-pi-.'-:-.?.-'-'-
Administrador
Wehmaster
FAQ

= Dominio: Es el dominio de su pagina web

= E-mail: Direccion de correo electronico del administrador del sitio web.

= User ID: Nombre de usuario (login) del administrador del sitio web.
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= Direccién IP: Es la direccion IP fija donde se encuentra alojada su pagina web.

= Servidor: nombre del servidor WWW compartido donde mantenemos alojada su pagina web.

= Servidor SQL: nombre del servidor donde mantenemos alojada sus bases de datos MS SQL.

= Plan: Tipo de plan contratado.

= Soporte: Teléfono de soporte técnico para reportar incidencias.

= Manuales: enlaces a la documentacion de Web Hosting.

= Transferencia: Se considera "transferencia de datos" el trafico de salida del sitio web. Por ejemplo,
cada vez que un visitante descarga una pagina web o una imagen, los datos son transferidos desde
el sitio web al ordenador del visitante, tanto FTP como HTTP, a este proceso se lo denomina
transferencia de datos. Los planes Web Hosting tienen fijado un volumen de transferencia de 10 GB
al mes. En caso de superar este volumen de transferencia de datos recibird una notificacién
mediante correo electrénico.
A partir del momento en que supere el limite de transferencia de datos incluido en su plan, se le

facturaran los GB adicionales de acuerdo a las tarifas vigentes publicadas en
http://telefonica.terra.es/empresas/tarifas/tarifas opciones.htm

= Espacio en Disco: El Limite se refiere a la cantidad de espacio en disco contratada para el
alojamiento de contenidos, mientras que Limite SQL es el espacio expresado en MB contratado para
alojar las bases de datos MS SQL. El espacio ocupado puede saberse si se esta usando FrontPage
o ftp, o bien viendo el espacio ocupado por su copia de seguridad local.

10.2 Administrar Web

= Cambiar Contrasefia: esta opcion del panel de control le permite cambiar la contrasefia o clave de
acceso a la cuenta.

Cambiar Contrasena
Uszerid: juliz2?

El cambio de esta contrazefia sdlo afectars al acceso al Panel de Control v para conexiones via FTP
Si necesita cambiar la cortrasena de FrortPage debe hacerla a través de las opciones de esa aplicacion.
La cortrazefia debe tener entre 6 v & caracteres de longitud de oz cuales uno ha de ser un digito.

Nueva contraseiia.

Confirme la contraseiia I:l

[ Cambiar Contrasefia
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=  FTP Andénimo: Puede permitir el acceso mediante File Transfer Protocol (FTP) Andnimo a los
visitantes que deseen bajar o subir ficheros a su sitio web.

<} Preferencias de FTP Andnimo - Microsoft Internet

Habilitar FTP Anonimo

Userid: winter
Dominio: winterra.webhostingvirtual.com

Habiitar FTP Andmimeo
* dfencionf ™
Lea anfes la documenfacion en

Soporte
Guardar |

Por defecto, todos los archivos y directorios dentro de su cuenta estan definidos con derecho de
lectura ACTIVADO para todo el publico. Por lo tanto, al activar el FTP Anénimo ofrecera acceso a
TODOS los archivos dentro de su cuenta. Puede restringir el acceso a archivos y directorios
especificos usando “Permisos de Directorio” y desactivando los derechos de lectura y/o escritura de

los archivos o directorios de su sitio web (por ejemplo, cgi-local).

10.3 Administrar Base de Datos

= Crear Enlaces a Bases de Datos: Esta opcion le permite manejar el componente Data Source
Name (DSN) que constituye un método de conexion de las aplicaciones ASP a bases de datos. Un
DSN describe informacién importante sobre la base de datos: donde se encuentra y cudl es el driver

ODBC que se tiene que usar para acceder a ella.

a http://212.170.220.2 /cgi-bin/secure/dsnnt - Microsoft Internet Explorer - |EI|5|

=

Fuente datos QDBC Muewo

Le recordamos que debe pasar una hora antes de que un nuevo DSN se
active y pueda ser usado

Mam Usuario Nombre DSNMN  Nombre Base de Datos Tipo Enlace
ﬂ winter cristina datahcristina.mdh ACcess
Primero Anteriar Siguiente Ultirno Fefrescar
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10.4 Administrar Estadisticas Web

= Ver Estadisticas Web: Las estadisticas le permiten visualizar cual ha sido la actividad del sitio web
segun de acuerdo a multiples criterios y factores.

Las estadisticas de Web Hosting son generadas por la aplicacion Urchin (http://www.urchin.com) que
es una herramienta basada en el procesamiento de los ficheros “access_log”. Si se requiere, se
puede usar cualquier otra herramienta utilizando directamente el fichero “access_log” y procesandolo
en un ordenador de forma local.

Tras el alta de la cuenta se necesitan 24 horas para tener disponibles las nuevas estadisticas.
Para visualizar las estadisticas pulse sobre el enlace Ver Estadisticas web del panel de control.

Para obtener la documentacion completa de Urchin acceda a la siguiente direccion:
http://help.urchin.com

Exportar: B2

.
© Grafica de paginas vistas
@ Graficos de accesos

© Graficos de Bytes

© Resumen

Equilibrio de la carga

P Paginas y archivos

P Mavegacian
> Refarencias
P Dominios y usuarios

P Mavegadores v robots

12
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6
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’-“ Informacién de Ayuda:
)

.}% 22 23 24 25 Ze 27 Grafico de sesiones
$ 23 29 30 31 01 02 03 Estz inforrme rausstra |a tendencia de la actividad recienta en zu sitio Web en términos de zesiones de
visitantes en el tiempo. El marco de tiempo predeterminado es de una sermana, pero esto se puede cambiar
¥ista: |Predeterminado TI facilmente en el drea de control de intervalo de fechas,

¢ Introducirintervalo Metodologia de calculo

Una 'Sesidn' se define corno una serie de clics en su sitic por parte de un visitante individual durante un lapsco
especificado de tiempo, Una sesidn se inicia cuando el visitante llega 3 su sitio, y termina cuando se cerra el
explorador u ocurre un periodo de inadkividad, Las cantidades de sesiones variaran hasta cierto grado

e & & dependienda del tipo de método de rastreo de visitantes que se utilice, Para obtener los ndmeros mds

: exactos, se recormienda el uso del Médula da Rastreo Urchin [UTM).

1 Recursos adicionales

= Archivos Log: Alo largo de la vida del sitio web se crean archivos que contienen la lista de las
visitas efectuadas por los usuarios. Estos archivos se suelen usar para obtener estadisticas que den
informacion sobre qué péginas de la web se visitan y con qué frecuencia. Estos archivos se pueden
consultar via FTP en el directorio “/stats” de la cuenta.

Al cambiar de mes, automaticamente se comprime a gzip el fichero de acceso y el sistema lo archiva
con el prefijo “old_"y el sufijo compuesto de nombre del afio y del mes afiadiendo la extension .gz.
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Si quiere mantener el historial completo descargue a su ordenador esos ficheros, pues se conservan
exclusivamente el mes actual y los dos anteriores.

Cuando se quieren eliminar ficheros .log, el sistema presenta los ficheros que tiene archivados.
Basta seleccionar la casilla Eliminar de los archivos y pulsar el botén Eliminar logs para que los
ficheros sean borrados del sistema.

Hay archivos log para eliminar

Nota: La estadistica futura del sitio sera calculada en base SOLAMENTE a esos archivos log que permanezcan
Si quisre descargar estos archivos, debers acceder mediante FTP af directonio "stats" de su cuenta.

|Eliminar |Descripci6n Nombre del archivo vy localizacion

Archivo de
los log del
actual mes:;
también
incluye
otros
archivos,
access log.

FnmmO00wetfestes/slalaold access log 20084Aug. g2 Mmmml0Qave bie slesisfataaccess log

Eliminar logs

10.5 Herramientas

= Seleccionar pagina por defecto: Esta opcion del panel de control le permite afiadir los nombres de
los documentos por defecto y establecer el orden en que se accedera por las peticiones de los
clientes. Los documentos por defecto pueden ser un directorio de la pagina principal o una pagina
inicial. La lista puede contener hasta 10 nombres de ficheros.

Default Document:

El Documento por Defecto es lo archivo que es enviado por el servidor Web cuando el recibe una
solicitacion que no especifica el nombre de archivo (por ejemplo, btkp:ff N El
servidor web buscara en la orden de la lista por un documento v mostrara en el navegador el
primero gue encuentra,

</>

Documentos Acciones

default. asp topo | arviba | abajo | eliminar
default. htm topa | arriba | abajo | lirminar
indesx. htrm topa | arriba | abajo | lirminar
indesx. kel topa | atriba | abajo | lirminat
index.asp topa | atriba | abajo | lirminat
default, aspx topa | atriba | abajo | lirminat
index.aspx topo | arriba | abajo | liminar
index.php topo | arriba | abajo | liminar
home. htm topo | arriba | abajo | liminar
index.shkm topo | arriba | abajo | liminar
index. shkml topo | arriba | abajo | liminar
inden, swf topo | arriba | abaijo | eliminar
default.php topo | arriba | abaijo | eliminar
default, html topo | arriba | abaijo | eliminar
MewsiteDefaultPage, asp topo | arriba | abaio | eliminar

Telefonica
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Puede reordenar la lista de documentos por defecto seleccionando los enlaces Primero, Arriba o
Abajo. Borre el nombre de un fichero de la lista haciendo click en el enlace Eliminar junto al mismo.

Restaure la lista de documentos a la original del servidor pulsando sobre Reset. Esto descartara
cualquier modificacion personal.

= Permisos de directorio: La lista de directorios muestra la ruta del directorio que contiene la
configuracion de validaciones y permisos. Marcar la columna Validacion indica que la Validacion
Bésica esta activada en el directorio. La Validacion Béasica obliga al navegador a solicitar al visitante
el identificador de usuario y la contrasefia. Marcar Lectura, Navegacion y Escritura indica los
permisos otorgados a cada directorio.

Configure los valores de validacién y de permisos de un nuevo directorio a través de Configurar
Nuevos Directorios. Cambie los valores de validacion y permisos seleccionando Editar en la columna
Acciones.

Permisos de Directorio:

Algunas aplicaciones {como aplicaciones de blogs, wikis, etc) reguieren la construccion de
directarios en su sikio con permisos especificos, Eska herramienta le permite configurar los permisos i
requeridos, El listado de direckorios muestra la ruta del directorio que contiene permisos v —
autorizaciones personalizadas.

Una marca de werificacion en la columna ‘&t indica que la aukenticacion basica esta habilitada para el
directorio, Autenticacion basica instruve los navegadores a solicitar del visitante del Sitio el usuario v
contrasena de su cuenka.

Marcas de verificacion en las columnas 'Leer', 'Mavegar' v 'Escribir' indican los permisos que se han configurado
pata el direckaria, El acceso 'Leer’ permike a los usuarios ver el contenido del directario v las propiedades, El
accesn ‘Mavegar' (navegacion del direckorio) permite a los usuarios wer el liskado de directarios v colecciones,
El acceso 'Escribit' permite a los usuarios cambiar el contenido del directorio v las propiedades.

10hot: La definicion impropia de permisos puede producir riegos de seguridad, Por ejemplo, configurar un
directario con permisos de escritura vy ejecucion,

Directorios Aut Leer Mavegar Escribir Ejecutar AcCcCiones
fdata W editar
[ Definir Directarios adicionales... ]

= Configurar paginas de error: Esta opcion le permite reemplazar las paginas de error por defecto de
Windows por las que se especifiquen. Las paginas de error contienen un cédigo HTTP de error y una
breve descripcién. Configurar Paginas de Error contiene mensajes que pueden ser personalizados.
La columna de Pagina muestra la pagina que esta establecida para mostrar por cada error. “Defecto”
indica que la pagina configurada es la pagina por defecto de error HTTP de Windows. El texto “Inicio”
en la columna Pagina indica que se mostrara la pagina de inicio de la web. El texto “Personalizada”
indica que se mostrara una pagina especificada por el usuario.

Telefonica
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Errores Personalizados: ejemplo.es (ejempl)

Una pagina de errar personalizada suskituyve el mensaje de error por defecto del servidor, Los

mensajes por defecto del IIS no son amigables. Hacer mensajes personalizados para un Sitio es

de contrasena

Acceso Prohibida: El asignador denego el acceso

Acceso Prohibida: Certificado de cliente revocado

Arccesa Prahibida: Lista de directorios denegada

Arcceso Prohibido: Se excedio el numero de licencias de

Acceso Prohibida: El certificado de cliente no es de

Acceso Prohibido: El certificado de cliente caduco o aun

: Errar Interno del ASP

' La aplicacion eska acupada

» Servidor Web esta muy

v Acceso directo a Slobal, asa

recomendable,
Codigo Descripcion del Error
400 Peticion incorrecta
403-1 Prohibido: Acceso de ejecucion prohibido
403-10 Arccess Prohibida: Confiquracion no walida
403-11 Acceso Prohibido: Cambio
403-12
403-13
403-14
403-15
acceso del usuario
403-16
confianza o no es valido
403-17
no es valido
403-2 Prohibida: Acceso de lectura probibido
403-3 Prohibido: Acceso de escritura prohibido
$03-4 Prohibido: S5L requerido
403-5 Prohibido: S5L de 128 bits requerido
403-6 Prohibido: Direccion IP rechazada
403-7 Praohibida: Certificado de cliente requerido
403-3 Prohibido: Acceso al sitio denegado
403-9 Acceso Prohibido: Demasiados usuarios
404 Mo enconkrado
405 Metodo no permitido
406 Mo es aceptable
412 Error en la condicion previa
414 Peticion URI demasiado larga
500 Error Interno del Servidar
S00-100  Error Inkerno del Servidor
500-12 Errot Inkerno del Servidar
500-13 Error Interno del Servidar
akareado
S00-15 Error Interno del Servidor
no permitido
501 Mo Implementado
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AcCcCiones

Editar Confiquraciones

Editar Canfiquraciones

Editar Canfiquraciones

Editar Confiquraciones

Editar Confiquraciones

Editar Canfiquraciones

Editar Canfiquraciones

Editar Confiquraciones

Editar Canfiquraciones

Editar Confiquraciones

Editar Confiquraciones

Editar Confiquraciones

Editar Configuraciones

Editar Canfiquraciones

Editar Confiquraciones

Editar Confiquraciones

Editar Configuraciones

Editar Canfiquraciones

Editar Confiquraciones

Editar Confiquraciones

Editar Configuraciones

Editar Canfiquraciones

Editar Confiquraciones

Editar Confiquraciones

Editar Canfiquraciones

Editar Canfiquraciones

Editar Confiquraciones

Editar Canfiquraciones

Editar Confiquraciones
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Para informacién técnica sobre el funcionamiento del panel de control, le sugerimos que consulte el Manual
del Webmaster y el documento de Preguntas Frecuentes FAQ.
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11 RECUPERAR CONTRASENA

Desde esta pagina podré recuperar la contrasefia de un plan Web Hosting en caso de haberla perdido u
olvidado.

Para ello acceda a la pagina Recuperar Contrasefia presionando en el menu la opcién correspondiente.

@ Web

E Tienda

I® Web hosting
@ Informacian Cormercial
Contratacidan
@ Baja
5? Asignacién gestor delegado
% Estado de solicitudes

Panel de contral

Recuperar contrasena

Certificados de seguridad
E Plaza de Telefanica Met
':ﬁ Acceso a la pagina

@ Auuda

A continuacién se le mostraran todos los planes Web Hosting que tenga contratados en ese momento.

Web hosting - Recuperar contrasena

Recuperacion de contrasena

Marque el plan sobre el que desea realizar esta operacion:

O Pagina Web Corporativa (pymelll.com)

Pagina 1 de 1. Ir a pagina I:I Hdb M

CONTINUAR

Seleccione el plan Web Hosting al que le desea recuperar la contrasefia y presione Enviar.

La siguiente pagina le solicitara que confirme el envio de la contrasefia.

Telefonica

HOSTING COMPARTIDO PAGINA 38 13/11/08
Version 1



respuestaempresarios.com Soluciénde Empﬂ:‘sa Web HOStIr'Ig

Web hosting Recuperar contrasena

Recuperacion de conbrasena

Si dezea recuperar las contrazefias para poder acceder a zu panel de cantral, s4lo debers pulzar en el botadn de Ok y se le
reenviardn a la direccidn de correo electrdnico del adrminiztradar o del Gestor Delegada.

iDesea que se le reanvie la contrasena?

Presione OK y a continuacion se le mostrara una pagina confirmandole la operacién realizada. En unos
pocos minutos recibira por correo electrénico la contrasefia Web Hosting del plan indicado.

Telefonica
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12 CERTIFICADOS DE SEGURIDAD

Web Hosting le permite instalar certificados de seguridad SSL propios. Los certificados de seguridad le
proporcionan seguridad en la transmision de informacion sensible, tale como contrasefias, nimeros de
tarjetas de crédito, etc.

Recuerde que el coste de este certificado de Seguridad no se encuentra incluido en su cuota mensual de
Web Hosting.

12.1 Instalar Certificados
A continuacién se describen los pasos necesarios para instalar certificados SSL.

Recuerde que si ha contratado un plan Unix tiene como alternativa utilizar sin coste alguno nuestro
certificado de seguridad en forma compartida sin necesidad de realizar ninguno de los pasos que a
continuacion se describen.

= Paso No.l: Solicitar CSR
= Paso No.2: Comprar Certificado de Seguridad
= Paso No.3: Instalar Certificado de Seguridad

Para iniciar la gestién presione Certificados de Seguridad en el menl y se le presentaran varias opciones
que a continuacion se describen.

@ Web

E Tienda

@ Wweb hosting
@ Infarrnacidn Carnercial
Cantratacidn
@ Baja
%? Aszignacian gestor delegado
% Estado de solicitudes
@ Panel de control

Fecuperar contrazefia

Certificados de sequridad
Instrucciones

Solicitar CSR

Instalar

Renouar

Baja

T

FPlaza de Telefdnica Het

':ﬁ, Acceso a la pagina

@ Avuda

Telefonica
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12.2 Solicitar CSR

El CSR (Certificate Signing Request) es una cadena de texto generada por el software del servidor donde
tenemos alojado su sitio web. EI CSR es necesario para poder solicitar un certificado ante una Entidad
Certificadora. Desde esta opcién Ud. podra solicitarnos la generacion de dicho CSR.

Para solicitar el CSR acceda a Web Hosting > Certificados de Seguridad y presione Solicitar CSR.
Seleccione el plan para el que desee hacer la solicitud y presione Continuar.

Web hosting >> Certificados de Seguridad => Instrucciones

Solicitar CSR

Seleccione el plan sobre 2l que desea realizar esta operacidn:

O Pagina Web Corporativa (pyrmel0l.com)

Pigina 1 de 1. Ir a pagina l:l |

COMTIMU AR

Rellene el formulario con los datos solicitados que se le presentan en la siguiente pagina y presione Solicitar
CSR.

Web hosting »> Certificados de Seguridad >> Instrucciones

Solicitar CSR

El C5R (Cartificate Signing Regquest) es una cadena de texto generada por el software del servidor donde teneros alojado su sitio
web, Ud, podrd solicitar en esta pagina la generacidn de dicho C5R,

Para obtener el CSR rellene el forrmulario con los datos solicitados v en 42 horas laborables recibird por carreo electrénico el CSR
necesario para cormnprar el Certificade de Seguridad $5L en una Entidad Certificadara,

Marnbre del Plan o deminio: Pagina Web Corporativa (pyme 101.com) / www.pyme101.com

Farmulario de datos de la emprasa:

Mormbre de la Empresa:

Departarnento:

Marmbre de Dominia: www, pyrnel0l. comm

Pais:

4| L

Ciudad:

Marbre del Administrador:

E-rnail del Administrador:

Provincia: |

Teléfono del Administrador:

Forrulario de datos del contacto técnico:

MNombre:

Cargo:

Empreasza: | |
Dirsceanlde]Emprese: | |

= Nombre de la Empresa: Indique el nombre de su empresa.

= Departamento: departamento de la empresa que realiza la solicitud. Por ejemplo: Informatica,
Presidencia, etc.

Telefonica
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= Pais, Provinciay Ciudad donde se encuentra radicada su empresa.

= Nombre del Administrador: Persona que realiza las gestiones del certificado.

E-mail del Administrador: correo de contacto del administrador del certificado digital.
= Teléfono del Administrador: numero de teléfono de la persona contacto para este certificado.

En 48 horas laborables recibira por correo electrénico el CSR necesario para comprar el Certificado de
Seguridad SSL en una Entidad Certificadora.

Solicitar CSR

La operacidn de solicitud de SR se ha procesado correctamente,

Una vez que reciba por correo electronico el CSR podra solicitar un Certificado de Seguridad a la Entidad
Certificadora de su preferencia. Algunas Entidades Certificadoras a las que puede solicitar certificados de
seguridad son:

= Thawte ( http://www.thawte.com )
= Verisign ( http://www.verisign.com )
= GeoTrust ( http://www.geotrust.com)

En los sitios web de estas empresas debera proporcionar informacion sobre su empresa, el CSR que le
hemos enviado y el tipo de software del servidor en el que se encuentra alojado su sitio web:

= Sijtiene contratado Web Hosting Plan Unix el software del servidor es ApacheModSSL.

= Sjtiene contratado Web Hosting Plan Windows el software del servidor es Microsoft 11S 6.0 o
posterior.

Recuerde que el coste de este certificado de Seguridad no se encuentra incluido en su cuota mensual de
Web Hosting.

Siga los pasos indicados por la Entidad Certificadora y pague por el Certificado de Seguridad. Una vez que la

Entidad confirme los datos proporcionados por Ud. y verifique el pago recibira instrucciones para obtener el
fichero que contendra el CSR firmado necesario para instalar el certificado de seguridad que ha comprado.

12.3 Instalar

Una vez que la entidad certificadora le haya proporcionado el CSR firmado, debera acceder a Soluciones
ADSL e introducir dicha informacion para que procedamos a instalar su certificado de seguridad en el
servidor donde tenemos alojada su pagina web.

Para ello presione acceda a Web Hosting, seleccione Certificados de Seguridad y presione la opcién Instalar
del mend.

Seleccione el plan al que desea instalar el certificado de seguridad contratado y presione Continuar.
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Instalar certificado

Seleccione el plan zobre el que deszea realizar esta operacidn:

& Testz
{7 test Mart
o) Wweb Corporativa

T

Extranet Clienets

Fdgina 1 de 1. Ir a paqgina I Kodab H

COMTIMUAR

En la siguiente pagina copie el texto del CSR firmado que le envio la Entidad Certificadora y péguelo en la
caja de texto dispuesta para tal fin.

Instalar Certificado

Antes de continuar aseglrese de que la Entidad Certificadora le haya proporcionado el CSR firmado,

Copie el texto del CSR firmado que le envid la Entidad Certificadora v péguelo en la caja de texto dispuesta para tal fin, Acepte
las condiciones legales v presione Instalar Certificado.

A partir de este mmomento nos encargarermos de instalar el certificado de Sequridad en el servidor en el que mantenernos alojade
su sitio web. En 48 horas laborables podra hacer uso del certificado.

Mombre del Plan o dorminio: Web Corporativa / sadslwebplus3.name

Introduzca en esta caja de texto el CSR firmado:

[=]

Para dar de alta este zericio de rantenimiento de sequridad, deberd aceptar primero las condiciones legales:
IFAcepto condiciones legales

Ver condiciones legales
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I INSTALAR CERTIFICADD SESURIDAD |

Acepte las condiciones legales y presione Instalar Certificado de Seguridad.

Para dar de alta este servicio de mantenimiento de seguridad. debera aceptar primero las condiciones legales:

v Acepto condiciones legalas

Ver condiciones legales

| INSTALAR CERTIFICADO SEGURIDAD |

A partir de este momento nos encargaremos de instalar el certificado de Seguridad en el servidor en el que
mantenemos alojado su sitio web. En 48 horas laborables podra hacer uso del certificado.

12.4 Renovar Certificados

Cuando se aproxime de vencimiento del certificado de seguridad contratado debera iniciar el proceso de
renovacion del mismo ante la Entidad Certificadora que se lo emiti6. Las entidades certificadoras
recomiendan iniciar este proceso tres (3) meses antes de alcanzar la fecha de vencimiento.

El proceso a seguir para renovar su certificado de seguridad es diferente para los planes Windows y Unix.

12.4.1 Sitiene contratado Web Hosting Plan Unix

Inicie el proceso de renovacion del certificado de seguridad ante su Entidad Certificadora. Al final de este
proceso la entidad certificadora le proporcionara un nuevo CSR firmado. Debera acceder a Soluciones ADSL
e introducir dicha informacidn para instalar esta renovacion de su certificado.

Acceda a Web Hosting > Certificados de Seguridad > Renovar
Seleccione el plan al que desea renovar el certificado de seguridad y presione Continuar.

En la siguiente pagina, copie el texto del nuevo CSR firmado que le envio la Entidad Certificadora y péguelo
en la caja de texto dispuesta para tal fin y presione Instalar Certificado de Seguridad.

A partir de este momento nos encargaremos de reinstalar el certificado de Seguridad en el servidor en el que
mantenemos alojado su sitio web.

12.4.2 Sitiene contratado Web Hosting Plan Windows

Ud. necesitara de un nuevo CSR para poder solicitar la renovacion de su Certificado de Seguridad ante la
Entidad Certificadora.

Dirijase a Web Hosting > Certificados de Seguridad > Renovar.
Seleccione el plan Windows al que desea renovar el certificado de seguridad y presione Continuar.

Se le presentaran dos opciones:

=  Solicitar Nuevo CSR
=  Notificar CSR
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Seleccione Solicitar CSR. En la siguiente pagina, rellene el formulario con los datos de su empresa.
Presione Continuar y en 48 horas laborables recibira por correo un nuevo CSR.

Cuando reciba el CSR dirijase a su Entidad Certificadora e inicie el proceso de renovacion de su Certificado
de Seguridad de acuerdo a las instrucciones indicadas.

Al final de este proceso la Entidad Certificadora le proporcionard nuevo CSR firmado.

Una vez que haya recibido por correo electrénico el nuevo CSR firmado por la entidad certificadora acceda
nuevamente a SADSL y dirijase a Web Hosting > Certificados de Seguridad > Renovar

Seleccione el plan al que desea renovar el certificado de seguridad y presione Continuar.
Se le presentaran dos opciones:

=  Solicitar Nuevo CSR
=  Notificar CSR

Seleccione Notificar CSR. Una vez en esta pagina proceda a copiar el texto del CSR firmado que le envio
proceso la Entidad Certificadora y péguelo en la caja de texto dispuesta para tal fin.

Presione Renovar Certificado.

A partir de este momento nos encargaremos de reinstalar el certificado de Seguridad en el servidor en el que
mantenemos alojado su sitio web.
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13 PLAZA DE TELEFONICA NET

Mediante esta opcion Ud. puede publicar su sitio web alojado en Web Hosting en la Plaza de Telefénica Net.
Este escaparate virtual le ofrece la posibilidad de exponer su empresa ante la gran cantidad de visitantes que
acceden cada dia a la Plaza para buscar productos y proveedores. Para familiarizarse con la Plaza de
Telefonica Net acceda a http://plaza.telefonica.net/.

Para Incluir su sitio web en la Plaza de Telefénica Net, seleccione en el menu la opcién Plaza de Telefénica
Net del menu e-comercio > Web Hosting.

8 e-comercio

@ Wweb
E Tienda
l@ Web hosting

@ Informacidn Corercial

= Contratacidn

@ Baja

W Asignacidn gestor delegado
% Estado de solicitudes

@ Panel de control

& Recuperar contrazefia
Certificados de seguridad

| -@ Plaza de Telefanica Het

Acceso a la pagina

@ Ayuda

A continuacién se le mostraran todos los planes Web Hosting que tiene contratados.

Web hosting == Plaza de Telefonica Met

Inclusion en Plaza Telefonica Net

Marque el plan sobre el que desea realizar esta operacion:

{:} Pagina Web Corporativa (pyrmel0l.com)

Pagina 1 de 1. Ir a pagina I:I K 4d = M

Seleccione el plan Web Hosting sobre el que desea realizar la gestion y presione Continuar.
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Se le mostrara una pagina en la que podra definir los parametros que determinan como y dénde aparecera
su web dentro de la Plaza.

Web hosting == Plaza de Telefdnica Net

Inclusion en Plaza Telefdnica Net

La Solucidn ADSL web hosting le permitird incluir su sitio web en la Plaza de Telefdnica Net,

Junto con otras, su site formard parte de este escaparate online, De este modo, aumentarla el alcance de su actividad ampliandc
su cartera de clientes,

Si desea ver la Plaza de Telefdnica Met, pulse aguf.

Para incluir su web en Plaza Telefanica Net, debers seguir los siguientes paszas, Podra rmodificar esta operacidan siempre que
quigra:

D Si desea mostrar su web en Plaza Telefénica Met marque esta opcion.

1. Escriba el nombre de zu web:

Marnbre |

Ejample: Almacenes Zaragora

2. Selaccione |la categoria v subcategora 2 la que pertenece su web:

Categoria | Vl

Subecategaria | Vl

3. Ezcriba aqui el texto descrptive de su web:

EMYIAR

Si desea dar de Alta su sitio Web en la Plaza marque la opcion respectiva

[ Si desea mostrar su web en Plaza Telefénica Net marque esta opcion.

Los siguientes parametros le permiten configurar donde y cémo aparecera publicado su sitio web dentro de
la Plaza:

= Nombre: es el nombre comercial de su empresa. Por ejemplo: “Cerveceria Bierkrug”.

= Categoria: Indica la categoria comercial general donde se listara su empresa dentro del directorio.
Por ejemplo: “Gourmet”.

= Sub-categoria: Es la sub-categoria mas especifica a la que pertenece su empresa. Por ejemplo:
“Delicatessen”.
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= Texto Descriptivo: Breve descripcién de su empresa, sus productos y servicios. El nimero maximo
de caracteres es de 255. Por ejemplo: “Cervezas de todo el mundo”.

Una vez cumplimentados los campos, presione Enviar. A partir de este momento su pagina su publicara en la
Plaza.

Plaza Telefénica Net

" Portada > Gourmet > Delicatessen

& Registrase E Ayuda

Buscar

todas las categoria v

CLOEEER ITUERY | cotegorias = Gourmet > Delicatessen |

EUSCHR

En nos preocupamos

todo el ario por él

Total: 2 tiendals 11 -2 Fegistrese en Plaza
Telefdnica Met v
dizfrute de nuestros

Bizqueda avanzada

I’ CERVECERIABIERKRUG I Mombre seruicios excdusivas

| Cervezas de todo el mundo,
; LT S L Soluciones ADSL
Alimentacion | Aceitunas v encurtidos de todas clases | E-comercio

Tienda

Texto Descriptivo

Poowmet | | —— Categoria i cle RSO
. Delicatessen — Sub-i:ategon’a sU D egocio

fagilmente
,Winos, Cavas y
Licores
. Accesarios del
Gourmet Otros Centros
' Restaurantes Comerciales

Irmagen

Inmobiliaria

Cuando los visitantes de la Plaza presionen el botén Entrar ubicado junto al nombre su empresa, se abrira un
nuevo navegador con su pagina web.

Si posteriormente decide cambiar estos parametros repita la operacion anterior. Si desea dar de baja su web
para que no continle apareciendo en la Plaza desmarque la opcion correspondiente y presione Enviar.
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14 ACCESO A LA PAGINA

Utilice esta opcidn si desea abrir un navegador en cualquiera de la paginas que mantiene alojadas en Web
Hosting sin necesidad de ingresar el URL.

Para ello presione la opcidn Acceso a la Pagina del mend.

@ Wweb
Q Tienda

l@ Web hosting
@ Informacién Cornercial
Contratacidn
@ Baja
W Azignacidn gestor delegado
% Estado de solicitudes
@ Fanel de control
@ Recuperar contrazafia
Certificados de seguridad

Plaza de Telefénica Met

':ﬁ Acceso ala pagina |
Ayuda

A continuacién se le mostraran todos los planes Web Hosting que tenga contratados en ese momento.

Web hosting => Acceso ala pagina

Marque el plan sobre el que desea realizar esta operacion:

{:} Pagina Web Corporativa (pyrmelll.com)

Pagina 1 de 1. Ir a pagina I:I K4 b I

Seleccione el sitio Web al que desee visitar y presione Enviar. Seguidamente se abrird un navegador en el
URL de la pagina seleccionada.
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15 AYUDA

Seleccionando esta opcién accedera la versién on-line de este manual de uso.

Adicionalmente podra acceder al FAQ y el Manual del Webmaster.
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