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1 Introduccion

Informacion Empresarial es un servicio destinado a las pymes, que le permitira
obtener de una forma rapida y actualizada toda la informaciéon que su empresa
necesita. Todo ello de una forma cémoda y sencilla y con un importante ahorro de
tiempo y dinero, con independencia de las restricciones derivadas de su estructura
organizativa de su empresa.

Utilizando Informaciéon Empresarial accedera a servicios integrales de informacion en
tiempo real, relacionados con Subvenciones, Licitaciones Publicas, Informes
Comerciales y financieros...

Alcanzando este grado de conocimiento de su competencia, asi como, de las
Subvenciones vy Licitaciones Publicas podra optimizar las decisiones tomadas entorno
a su negocio, mejorando la eficacia de sus decisiones.

Informacion Empresarial proporciona un uUnico entorno de usuario en el cual se
permitira:
= Acceder a una vista personalizada de la informacién que precisa su empresa.
= Tener acceso a una Base de Datos en la cual se posee informacion referente a
su competencia (informes comerciales y financieros), Subvenciones,
Licitaciones Publicas...
= Un Asesor Legal que le permitira resolver cualquier duda legal de su negocio.

Mediante la Solucion ADSL Informacion Empresarial, incluida dentro de las Soluciones
ADSL de Telefénica se pretende proporcionar a las empresas de informacion
continuamente renovada y actualizada, para un estudio correcto de la competencia de
su empresa y de las Subvenciones y Licitaciones que afecten a su negocio.

Ademas recibira todos los dias un e-mail personalizado con un extracto de la
informacién de su interés.

En Informacién Empresarial el usuario determinara la informacién que desee obtener
en cada momento a través del servicio de Alertas, incluyendo la informacién mas
relevante a su negocio en Favoritos y podra ver en todo momento el importe de los
consumos realizados en este mes a través de Mi Factura.

Para utilizar correctamente, todas las funcionalidades que Informacion Empresarial
ofrece, es necesario que todas las personas que accedan, bien como usuarios o bien
como administrador, tengan equipos con las siguientes caracteristicas:

Sistema Operativo Navegador Otros

Windows 98, Millenium Edition,2000 INTERNET MSXML 3.0 SP 10
(Professional SP 2, Server SP 2, o Advanced EXPLORER 5.5 SP2

Server SP 2),NT 4.0 SP6a (Workstation o SP206.0

Server)XP (Professional o Personal)

Windows 95
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Para clientes que utilicen INTERNET EXPLORER 6.0 sera recomendable que el nivel de

seguridad de su navegador sea media-baja, para que no se produzca el siguiente
error.

Microsoft Internet Explorer, E|
Se ha producido un error de sesion
' Puede haber sido cusado porque esta usando Internet Explorer &
L]

v que kenga deshabilitadas las cookies, si el error persiste debe
habilitar las cookies en el navegador, para ellos siga los siguientes
pasos:

1. Abra el mend superior HERRAMIEMTAS

2. Seleccione la seccidn OPCIOMES DE INTERMET

3, Seleccione la pestaria PRIVACIDAD

4, Pulse sobre el bokan OPCIOMES AVARZADAS

5, Hahilite ahora las opriones:

- SOEREESCRIEIR LA ADMIMISTRACION AUTOMATICA DE COOKIES
- BCEPTAR. SIEMPRE COOKIES DE SESIOM

Aceptar
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2 Productos Soluciones ADSL Servicios -
Informacion Empresarial

Los productos a los que el usuario podra tener acceso en Informacion Empresarial
seran:

2.1 Producto Promo

La primera vez que se contrate un bono o cualquier tarifa plana (no planes) el
usuario/s asignado/s a ese producto se beneficiarda de un periodo de prueba gratuita
de 30 dias. Independientemente del producto contratado, durante estos dias los
usuarios podran acceder de forma completa e ilimitada a lo siguiente:

- Subvenciones

- Convocatorias de concursos publicos
- Aperturas

- Adjudicaciones

- Perfil de empresa

Para el resto de servicios y contenidos se establecen los siguientes limites de
consultas:

- Asesor legal consulta automatica: 5

- Contratos y formularios: 2

- Informe de solvencia: 2

- Evaluacién de riesgo: 1

- Informe financiero: el de la propia empresa usuaria

Pasado el plazo de 30 dias se comenzara a facturar el producto contratado y se podra
acceder a los contendidos incluidos en éste. Si tras la prueba del producto decide que
le conviene uno distinto podra modificarlo dando de baja el inicialmente seleccionado y
de alta el nuevo.

2.2 Bono

Los bonos devengan un pago mensual y ofrecen 15 unidades de saldo que se ira
consumiendo en funcién de las consultas que haga. El usuario que tenga asignado un
bono podra acceder a la siguiente informacion:

= Informacion basica de subvenciones, concursos, aperturas, y adjudicaciones,
asi como las alertas por correo electrénico con la misma informacién que se
contiene en la web y también alertas basicas de asesor legal y fichas de
empresas (sin consumo de unidades)

= [nformacion ampliada de subvenciones: con un coste por cada consulta de 5
unidades

= [nformacion ampliada de convocatorias de concursos publicos: con un coste
por cada consulta de 5 unidades
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= [nformacion ampliada de aperturas: con un coste por cada consulta de 5

unidades

= [Informaciéon ampliada de adjudicaciones: con un coste por cada consulta de 5
unidades

= Asesor legal consulta automatica: con un coste por cada consulta de 5
unidades

= Contratos y formularios: con un coste por cada consulta de 5 unidades

= Perfil de empresa: con un coste por cada consulta de 5 unidades

= Informe de solvencia: con un coste por cada consulta de 3 unidades

= Evaluacion de riesgo empresa: con un coste por cada consulta de 10 unidades

Las 15 unidades se deberan utilizar cada mes natural (computado desde el dia de la
contratacion). Si no se consumen las 15 unidades no se acumularan al mes siguiente
que en cualquier caso comenzara con 15 unidades.

2.3 Tarifas Planas

Las tarifas planas incluyen la consulta ilimitada y completa durante el periodo de pago
del producto contratado junto con la recepcion por correo electrénico de las alertas con
toda la informacién asi como la informacién ampliada y las alertas ampliadas de
subvenciones, concursos, aperturas, adjudicaciones y alertas basicas de asesor legal
y fichas de empresas.

Las tarifas planas que podra contratar el usuario seran de diferentes tipos:

= Subvenciones

= Convocatorias de Concursos Publicos

= Aperturas y Adjudicaciones de Licitacion Publica (ambos productos incluidos)
= Asesor Legal Consulta Automatica

= Contratos y Formularios

Como elemento adicional se incluira en cada producto una seccién de CONSEJOS Y
TRAMITES. Esta seccién tiene como principal mision facilitar la gestion de la
informacion que pueda llevar a cabo un usuario: solicitar una subvencion, presentarse
a una licitaciéon publica, analizar el balance de una sociedad.

2.4 Planes

Existe un plan al que el usuario puede tener acceso. Se realiza un pago unico por el
que se da derecho a una serie de unidades que se aplicaran a la compra de
determinados productos. Los planes tendran una fecha de caducidad de un afo.

2.4.1Plan Asesor Legal + Informes

Incluye un saldo de 60 unidades aplicables a la compra de los siguientes productos:

= Asesor legal consulta automatica: con un coste por cada consulta de 5
unidades

= Contratos y formularios: con un coste por cada consulta de 5 unidades

= Perfil de Empresa: : coste de 5 unidades
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Informe de Solvencia: : coste de 3 unidades

Evaluacién de Riesgo: : coste de 10 unidades

Balance y Cuenta de resultados: : coste de 18 unidades
Informe Comercial: : coste de 15 unidades

Informe Financiero: : coste de 27 unidades

Informe Completo: : coste de 45 unidades

2.5 Usuario registrado

Cuando el cliente se dé de baja de todos los productos de Informacion Empresarial
tendra la opcidn de mantenerse como usuario registrado. Esto quiere decir que el
cliente conserva el acceso gratuito a titulares de la aplicacion y/o a las alertas que
establezca.
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3 Contratacion del Servicio

Para contratar los productos de Soluciones ADSL Servicios - Informacion Empresarial,
el administrador de la solucion ADSL debe acceder a e-oficina como administrador de
la misma.

En el menu de navegacion izquierdo aparece una carpeta llamada Servicios dentro de
ésta encontrara un enlace llamado Informacion Empresarial con los siguientes items:

Soluciones ADSL m Mi empresa 4

e-oficina

e-Ccomercio

|:| Productos disponibles

e-gestidn Los siguientes productos va estan disponibles
gestidn en su Intranet Virkual:
| Seguridad - 1 licencia de usuario estandar 50 MEB
I 2 licencias de usuario avanzada 50 MB
5 Servicios I 2 licencias de usuario universal 50 MB

I 73 MB =in asignar,

Informacidn Ermmpresarial

Contratacidn

- _ ¢SABIA QUE..
@ Informacidn cormercial
E Ayuda Ahora, puede azignar a cada usuario de =su
(4. derinio diferente, de entre todos los que tg
Net-Lan o Para ella, selaccione |2 opcidn Asignacion My

rmend de Intranet,

Wi-Fi

- Contratacion: en la que podra contratar cualquiera de los productos de
Informacion Empresarial (bono, tarifas planas y planes)

- Informacién comercial: Donde encontrara informacién sobre el producto
y como contratarlo

- Ayuda: desde aqui accedera a los manuales de usuario y administrador.

En el momento que tenga contratado algun producto este menu cambia, apareciendo
opciones adicionales:

- Contratacion: en la que podra contratar cualquiera de los productos de
Informacion Empresarial (bono, tarifas planas y planes)

- Baja: Donde solicitara la baja de cada uno de los productos que tenga
contratados

- Administracion de usuarios: Desde aqui podra cambiar a los usuarios
asignados en la contratacién de productos de Informacion Empresarial

- Acceso Informacién Empresarial: en caso de que el administrador se
haya asignado como usuario del servicio

- Informe saldo disponible: Enlace a una pagina web en la que aparecen
todos los productos contratados por la empresa y el saldo disponible.

- Informaciéon comercial: Enlace a una pagina web donde encontrara
informacion sobre el producto y como contratarlo
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- Ayuda: desde aqui accedera a los manuales de usuario y administrador.

H Lervicios

Infarmacidn Empresarial

=l Contratacidn
Baja
ﬁﬁ Adrministracion de Usuarios

Acceso a Infarmacidn
Ernpresarial

<& Infarme Salda Disponible

@ Inforrmacion cornercial

@ Ayuda

Si el administrador desea contratar un producto, pulsando en el botén de contratacion
le llevara directamente a una pagina donde se le mostrara los diferentes productos de

Informacion Empresarial :

Solucion ADSL Informacion Empresarial

Saluciones ADSL le ofrace las siguientes modalidades de contratacian de Informacidn
Ernpresarial (Bonos, Tarifas Planas v Planes) un amplic abanico de posibilidades que
busca zatizfacer laz necesidades de informacidén de zu ermpresa,

Le recornendarnos que lea atentarnente el apartado de Inforrmacidn cormercial de
cada una de las modalidades de suscripcidn para identificar cuil ez la que rejor 52
adapta 2 las necesidades de informmacién de su empresa, No obstante, =su
organizacidn podra contratar tantos productos como desee,

¥ Bono Solucidn ADSL Informiacion Empresarial
@ Informacidn comecial

Contratar Bono
# Tarifas Planas Solucidn ADSL Informacidon Empresarial
@ Informacidn comecial
Cantratar Tarifa Plana
# Planes Solucion ADSL Informacién Empresarial
@ Informacidn comecial

Cantratar Plan

Desde esta pagina podra contratar cualquiera de los productos teniendo acceso

ademas a la informacioén comercial de éstos.

Los productos que puede contratar estan agrupados por categorias:
= Bono Informaciéon Empresarial
= Tarifas Planas Informacién Empresarial

= Planes Informacién Empresarial

Existen ocho tipos de productos que se pueden contratar:
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- Bonos Informacién Empresarial

- Tarifas Planas Informacién Empresarial
o Subvenciones
o Convocatorias de Concursos Publicos
o Aperturas y Adjudicaciones de Licitacion Publica (ambos productos

incluidos)
o Asesor Legal Consulta Automatica
o Asesor Legal + 1 Producto personalizado
o Contratos y Formularios
Plan Asesor Legal

3.1 Contratacion Bonos

Una vez elegido el producto bono en la pantalla anterior y para poder continuar con el
proceso de contratacion de Informacion Empresarial, el administrador debera leer
atentamente las condiciones generales de uso del servicio y aceptarlas.

Contratacion Bono Solucién ADSL Informacion Empresarial

Para continuar con el praceso de contratacidn de Informacidn Ernpreszarial |, lea
atentarnente laz siguientes condiciones generales de uzo del zervicio v pulze en el
botdn Acepdo que le mostramos al final de la pagina.

AWISO LEGAL COMDICIONES GEMERALES DE Solucidn ADSL Infarrmacian -
Ernprezarial

1. ESTAS COMDICIONES GEMERALES v SU ACEPTACION

Estas condiciones generales [en adelante, las "Condiciones Generales") regulan

el uso del servicio Solucidn ADSL infarmacidn ermmpreszarial (en adelante,

el "Servicia"] que TELEFONICA DE ESPANA S.4.U.0 en adelante TELEFOMICA DE
ESPANAY presta a los CLIEMTES de Soluciones ADSL en cualquiera de sus ;I

| ACEFTO | | MO ACEFTO |

ACEFTO

Para su aceptacion se debera pulsar el boton

Una vez aceptadas las condiciones del servicio debera seleccionar los usuarios de su
organizacién a los que quiere dar acceso al producto marcando en la casilla que se
encuentra al lado de cada usuario. Si ya tuviera contratado otro Bono, los usuarios
seran los que estuvieran asignados en el bono anterior y debera modificarlos en la
pantalla de administracién de usuarios (ver apartado de administracién usuarios).
Estos cambios afectaran al resto de bonos contratados.

Para dicha asignacién se debera hacer clic sobre las casillas de los usuarios de y a
continuacion pulsar sobre el botén, que aparece al final de la pagina.

La pantalla de asignacién de usuarios s6lo se mostrara la primera vez que contrate un
bono.
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Contratacion Bono Solucion ADSL Informacion Empresarnial

En esta pagina puede usted elegir los usuarios de su arganizacidn a los que quiere
dar acceszao a Informacidn Empresarial. Por defecto, le aparecen marcados todos los
riermbros de su empresa como usuarios de Informacidn Empresarial, Si no desea

que alguno de estos usuarios acceda a la aplicacidn, desasignelo, A continuacidn,

pulse en el botdn Enviar

Mombre Infurrnailz-:gll-'lla;:presaﬁal
ﬁﬁ Julio Moreno 3
ﬁﬁ Antonio Welazco ¥
85 Susana Lépez 2
ﬁﬁ Elza Martin v
ﬁﬁ Iv an Rodriguez p

| EMVYIAR | | CAMCELAR |

Una vez seleccionados los usuarios que tendran acceso al servicio se le mostrara una
pagina de confirmacién de la contratacion.

Contratacion Bono Solucién ADSL Informacion Empresarial

El proceso de contratacion del Bono Informacion Empresarial se ha completado
correctamente.

Los usuarios de su empresa con acceso al producto, dispondran en unos minutos de
un enlace al web de Informmacién Ernpreszarial desde el mend de su Intranet Virtual,
opcidn Informacién Empresarial,

Si desea descontratar el Bono Informacidn Empresarial, tendra esta opcidn disponible
desde el rmend de su Intranet Virtual de adrainistradar, carpeta Informacion
Ernpresarial, opcidn Baja,

En caso de que sea la primera vez que se contrate un producto Solucion ADSL
Servicios - Informacion Empresarial se informara al administrador que podra disfrutar
del servicio durante 30 dias gratis a partir del cual y si no se da de baja se le
comenzard a facturar.

Si el administrador desea dar de baja el bono, tendra esta opcién disponible desde el
menu de su web de Administrador, carpeta Servicios, Informacién Empresarial,
opcion “Baja”.

3.2 Contratacion Tarifas Planas
Dentro de la pantalla de Contratacion se muestra la opcion de “Tarifas Planas

Informacion Empresarial”’, donde figuran los apartados de “Contratar Tarifa plana” e
“Informacion Comercial”.
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Si se pulsa el botdn de contratar Tarifa Plana se accede a los distintos productos que
se pueden adquirir por parte del usuario. En dicha pantalla se facilitara la informacion
referente a los precios mensuales de cada Producto que se pueden contratar.

Contratacion Tarifas Planas Solucion ADSL Informacion Empresarial

Seleccione la Tarifa Plana de Informacidn Emnpresarial que desea adquirir v pulse an
el boton Comtratar que le mostrarmos al final de la pagina,

Recuerde que la Tarifa Plana le permite la consulta ilimitada v completa durante el
petiodo de pago del producto contratado, Salo podrad contratar una modalidad de
Tarifa Plana en cada proceso,

Si es la prirmera Tarifa Plana que contrata, dispondra de 20 dias en prommocion gratis,
transcurridos los cuales e le pasara a facturar mensualmente el praducto
seleccionado.

Producto Tarifa Plana Precio Mensual | Contratar
Subvenciones 20 Euraos i
Conwocatorias de Concursos Pablicos 36 Euros T
Aperturas v adjudicaciones Licitacidn Pdblica 26 Euras i
Asesor Legal Consulta Autornatica 26 Euras L
Contratos v Formnularios 36 Euros i

Pinchando sobre cada Producto de Tarifa Plana se obtendra la informaciéon necesaria
y relevante a cada uno de los Productos. Una vez seleccionada la Tarifa Plana de
Solucién ADSL Informacion Empresarial que desea adquirir, se debera pulsar el boton

que se muestra al final de la pagina.

En cada proceso de contratacién sélo se podra contratar una modalidad de Tarifa
plana, con lo que si quiere realizar mas de una contratacién debera realizar el mismo
proceso tantas veces como modalidades se quieran contratar.

Si es el primer producto Soluciédn ADSL Servicios - Informacién Empresarial que
contrata, dispondra de 30 dias de promocion gratis, transcurridos los cuales se le
pasara a facturar mensualmente el producto seleccionado.

Una vez elegido el producto Tarifa Plana en la pantalla anterior se deberan aceptar las
condiciones generales de uso del servicio. EI administrador debera leer éstas
atentamente y en caso de que esté conforme con las mismas, debera pulsar sobre el

botoén
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Contratacion Tarifas Planas Solucion ADSL Informacion Empresarial

Para continuar con el proceso de contratacidn de Informacidn Empresarial |, lea
atentarnente las siguientes condiciones generales de uso del servicio v pulze en el
botdn Acepdo que le mostramos al final de la pagina,

AWISO LEGAL COMDICIOMES GEMERALES DE Solucion ADSL Informnacion -
Ernpresarial

1. ESTAS COMDICIOMES GEMERALES ¥ SU ACEPTACION

Estas condiciones generales [en adelante, las "Condiciones Generales") regulan

el uso del zervicio Solucidn ADSL inforrmacidn empreszarial (en adelante,

el "Servicia"] que TELEFOMICA DE ESPANA S.00U.0 en adelante TELEFCGMICA DE
ESPAMAY presta a los CLIEMTES de Soluciones ADSL en cualquiera de sus j

| AoerTo | | o AcerTO |

Una vez aceptadas las condiciones el administrador seleccionara los usuarios de su
organizacién a los que quiere dar acceso al producto (maximo cinco), marcando en la
casilla que se encuentra al lado de cada usuario.

A continuacion, se debera pinchar sobre el boton que aparece al final de la
pagina.

Contratacion Tarfas Planas Solucion ADSL Informacion Empresarial

Seleccione un mMmaxirmo de cinco usuarios de su organizacidn a las que quiere dar
acceso al producto contratado.

Marque la casilla de los usuarios de Informacidn Empresarial v pulze en el botdn
Epviar que le maostramos al final de la pagina.

Usuario Informacion Empresanal
M2 Licencias disponibles 5

ﬁﬁ Julio Moreno r

ﬁlﬁ Antonio Welasco

Nombre

ﬁﬁ Suszana Lipez

ﬁﬁ Elza Martin

ﬁlﬁ Iv in Rodriguesz

RS RS .

ﬁﬁ Mormbre Usuario 1

EM%IAR

Una vez seleccionados los usuarios de su organizacién para este servicio, le
aparecera un mensaje de confirmacién de que el proceso se ha realizado con éxito.

Si el administrador no ha seleccionado ningun usuario a quien darle acceso, en la
siguiente pantalla se le recordara que debera hacerlo desde el apartado de
administracion de usuarios.
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Contratacion Tarfas Planas Solucion ADSL Informacion Empresarial

El proceso de contratacidn de |a Tarifa Plana Subwvenciones
Informacidn Empresarial se ha completado correctarmente.

Los usuarios de su empresa con acceso al producte, dispondran en unos minutos de
un enlace al web de Informacidn Ernpresarial desde el mend de su Intranet VWirtual,
opcidn Infarmacidn Ernpresarial,

Le recordamos que su empresa dispondrd durante 30 dias de un acceso gratuito a
Infarrmacidn Empresarial, Transcurrido este periodo de promocidn le sera facturada
de forrmma mensual la Tarifa Plana correspondiente,

Si desea descontratar la Tarifa Plana, tendra esta opcidn disponible desde el mend
de su Intranet Virfual de adrministrador, carpeta Informacian Empresarial, opcidn
Baja,

Si el administrador desea dar de baja la Tarifa plana, tendra esta opcion disponible
desde el menu de su web de Administrador, dentro de Servicios, Informacion
Empresarial, opcion “Baja”.

Solo se podra contratar una Tarifa Plana del mismo tipo, por ello si el cliente ya tiene
una contratada, por ejemplo “Tarifa Plana Subvenciones” y desea contratar otra el
botdn de “Subvenciones” aparecera desactivado, en cambio, podra contratar otra de
cualquier otro tipo.

Contratacion Tarifas Planas Solucion ADSL Informacion Empresarial

Seleccione la Tarifa Plana de Informacidn Emnpresarial que desea adquirir v pulse an
el boton Comtratar que le mostrarmos al final de la pagina,

Recuerde que la Tarifa Plana le permite la consulta ilimitada v completa durante el
petiodo de pago del producto contratado, Salo podrad contratar una modalidad de
Tarifa Plana en cada proceso,

Si es la prirmera Tarifa Plana que contrata, dispondra de 20 dias en prommocion gratis,
transcurridos los cuales e le pasara a facturar mensualmente el praducto
seleccionado.

Producto Tarifa Plana Precio Mensual | Contratar
Subvenciones 20 Euraos [
Conwocatorias de Concursos Pablicos 36 Euros i
Aperturas v adjudicaciones Licitacidn Pdblica 26 Euras i
Asesor Legal Consulta Autornatica 26 Euras T
Contratos v Formnularios 36 Euros i

COMTRATAR
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3.3 Contratacion Planes Solucion ADSL Servicios -
Informacion Empresarial

Dentro de la pantalla de Contratacion aparece la opcion de “Plan Informacion
Empresarial”, donde se muestran los apartados de “Contratar planes” e “Informacion
Comercial”.

Cabe recordar que incluye un saldo de 60 unidades, que podra consumir durante un
afo natural en los diferentes productos que compre en cada uno de los planes.

Elegido el plan que se quiere contratar el administrador debera leer atentamente las
condiciones generales de uso del servicio, para continuar con el proceso de

contratacion se debera pulsar sobre el boton , que se muestra al final de la
pagina.

Contratacidn Planes Solucion ADSL Informacion Empresarial

Para continuar con el proceso de contratacion de Informacian Ernpresarial | lea
atentarmente lasz siguientes condiciones generales de uso del zervicio v pulze en el
botan Acepdo que le mostramos al final de la pagina,

AWISO LEGAL COMDICIOMES GEMERALES DE Solucian ADSL Informmacidn -
Ernpresarial

1. ESTAS COMDICIOMES GEMERALES v SU ACEPTACION

Estas condiciones generales (en adelante, las "Condiciones Generales") regulan

el uso del servicio Solucién ADSL informacidn ermpresarial (en adelante,

el "Servicio"] que TELEFCQMICA DE ESPANA 5.4 L[ en adelante TELEFONICA DE
ESPANAY presta a los CLIEMTES de Scoluciones ADSL en cualquiera de sus ;I

| ACEFTO | | MO ACEFTO |

A continuacién se mostrara una pantalla a través de la cual debera seleccionar los
usuarios de su organizacion a los que quiere dar acceso a su producto.
Para ello, debera marcar la casilla correspondiente y después pulsar sobre el

botc’m, que se muestra al final de la pagina.

Informacién Empresarial == Contratacidn

Solucién ADSL Informacién Empresarial

En esta pagina puede usted eleqgir los usuarios de su organizacian a los que quiere dar acceso a Informacion Empresarial, Por defecto, le
aparecen matrcados todos los miembros de su ermpresza cormno usuarios de Informmacidn Ermpresarial, Sino desea que alguno de estos
usuarios acceda a la aplicacidn, desasignelo, A continuacidn, pulse en el botdn Erviar

Nombre Usuario Informacion Empresarial
88 Gémez, Lorenze
88 rodriguez, Javier
{8 antequera, Maria
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En caso de que ya tuviera otro plan Informacion Empresarial contratado se
mantendran los mismos usuarios de acceso al producto, pudiendo ser modificado
desde la opcidon Administracion de usuarios, de la carpeta Informacion Empresarial.
Estos cambios afectaran al resto de planes del mismo tipo contratados.

Una vez terminado el proceso de contratacion aparecera una pantalla confirmando que
dicho proceso se ha realizado con éxito.

Contratacion Planes Solucidon ADSL Informacion Empresarial

El proceso de contbratacion del Plan Asesor Legal + Informes Informacion
Empresarial se ha completado cormectamente.

Al tener su arganizacidn otro plan Plan Asesor Legal + Infarmmes contratado, se
rmantendran los mismos usuarios de acceso al producto, pero recuerde que puede
efectuar laz modificaciones que desee sobre la asignacidn de usuarios, desde la
opcidn Administracidn de usuarios de la carpeta Informacidn Empresarial,

., Manual de Administraciéon Informacion
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4 Baja Solucion ADSL Informacién Empresarial

Al igual que en el resto de servicios de Soluciones ADSL para dar de baja un producto

de Informacién Empresarial, lo primero que ha de hacer es desasignar a los usuarios

desde la administracion de usuarios y posteriormente proceder a la baja. Para ello,

debera ir a “Administracion de usuarios” elegir el producto que desea dar de baja y
h

deshabilitar todos los checkbox y pulsar el botdn

Administracion usuaros Solucion ADSL Informacion Empresarial

Marque la casilla de los usuarios [*)] de Informacidn Ermpresarial v pulse en el botan
Epviar que le mostramos al final de la pagina:

Nombre Infurrnailz-:gll-'lla;:pre5aﬁal
ﬁﬁ Julio Moreno ¥
B Antonio velasco v
85 Susana Lépez ™
ﬁﬁ Elza Martin v
85 1van Rodriguez 2

| EMVYIAR | | CAMCELAR |

Posteriormente, debera seleccionar la opcion Baja, que se encuentra dentro de la
opcion Informacién Empresarial.

En dicha pantalla se le mostraran los productos que usted tiene contratados y al lado
de cada uno de ellos le aparecera una casilla que le permitira seleccionar el producto
que desea dar de baja.

Una vez seleccionado el producto que desea dar de baja, debera pulsar el boton

_ que se le muestra al final de la pagina.
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Baja Solucion ADSL Informacion Empresarial

Seleccione el producto que desea dar de baja v pulze en el botdn contingar que la
rmostramnos al final de la pagina.

Producto Baja
Bono TB o
Informacidn Empresarial Plan Asesaor Legal (19/11/2003) [

- Sdlo puede dar de baja un producto al mismo tiermpo,

- Tenga en cuenta que al cursar la baja de cualquier producto de Informacion
Ernprezarial perdera las alertas ¢ favoritos de este producto a las que estuvieran
suscritos los miembros de su empresa,

- En el caso de gque tuviera contratado un Plan Inforrmacidn Ermpresarial, no existe la
baja cormno tal del producto, La baja de un Plan Informmacion Emmpresarial se produce
cuando su empresa hava consumido todas las unidades que componen el bono, o
cuando haya transcurrido un afio natural desde su contratacion,

Sélo podra dar de baja un producto al mismo tiempo, con lo que si desea dar de baja
mas de un producto debera repetir el mismo proceso tantas veces como productos
quiera dar de baja.

Baja Solucion ADSL Informacion Empresarial

Par favar, confirrne que desea la baja del siguiente producto pulsando en el botdn
Confirmar que |le mostramos al final de la pagina:
Bono T&B

COrNFIRMAR

uuuuuuuuu

la baja; en caso de estar de acuerdo, debera pulsar sobre el boton.-

Por ultimo, se le mostrara un mensaje de confirmacion de que la baja solicitada se ha
realizado con éxito.

Baja Solucidn ADSL Informacion Empresarial

La baja de Bono T&E se ha procesado cormrectamente.

4.1 Baja Bonos Soluciéon ADSL Informacion
Empresarial cuando tiene mas de uno contratado

En caso, de que una misma organizacion tuviera mas de un bono contratado el ultimo
bono que podra dar de baja sera el primero contratado, debido a que es a éste al que
tiene asignado los usuarios de todos ellos. La baja de éste aparecera deshabilitada
hasta que sea el ultimo que le quede.
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4.2 Baja Tarifas Planas Solucion ADSL Informacion
Empresarial

El administrador debera acceder al menu de Informacién Empresarial dentro de
servicios y pulsar en el enlace “Baja”. Seleccione el producto que desea dar de baja y
pulse continuar, para ello debera haber desasignado los usuarios que tuviesen
licencias de uso del producto.

Accedera a la pantalla de confirmacion de baja, y si asi lo desea, pulse sobre el botén
“confirmar”. Una vez realizada esta accion su baja se procesara.

4.3 Baja Planes Solucion ADSL Informacion
Empresarial

El administrador no podra dar de baja los productos Plan Informacién Empresarial, ya
que su baja se produce cuando su empresa haya consumido todas las unidades que
componen el bono o cuando haya transcurrido un afio natural desde su contratacion.
Por ello, en la pagina de baja de productos, éstos apareceran deshabilitados.

4.4 Baja ultimo producto Solucion ADSL Informacion
Empresarial contratado

En caso de que el producto que desea dar de baja sea el ultimo que le queda
contratado, se le mostrara una pantalla donde se le avisa de que puede mantener, sin
coste alguno para su empresa, su suscripcion a Solucion ADSL Servicios - Informacion
Empresarial para que los usuarios de su organizacion sigan recibiendo por correo las
alertas a las que estan suscritos y puedan seguir accediendo al nivel basico de
informacién de Informacion Empresarial.

Para dicha confirmacion debera pulsar en la casilla que se muestra el “Si”, pulsando a
continuacion sobre el botc’m.

En caso de no querer el Servicio gratuito de Solucién ADSL Informaciéon Empresarial
debera pulsar en la casilla donde se muestra el “No”, pulsando a continuacion sobre el

botén
En este caso, los usuarios con acceso a Solucion ADSL Servicios - Informacion
Empresarial dejaran de recibir en su correo las alertas a las que estaban suscritos, asi
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como de acceder a la web de Informacion Empresarial. Por ello, le recomendamos que
se lo comunique a los usuarios afectados.

Baja Solucidn ADSL Informacidn Empresarial |

Soludones ADEL le permdte, sin coste alguno pars $U emMpress, manbener su susoipén a Informacién Ernpresanal para que
led vivariad dé du SrgeniEacon figen redbiands par corrad |62 Eletad & l&d gua adtén Juderited y scoadiends &l nivel badies
de Infarrmacién Empresarial,

dlrafaa Mmanbener afbe nivel basice da suscripaidn?
=
Ko {7

| oonTRUM

Una vez terminado el proceso se le mostrara una pantalla de confirmacion de que se
ha realizado con éxito.

La baja sa ha procesade cambe Lamants.

Al rnantaner la suscipcién a Informadcidn Ernpresarial, los vsuahos de su organizaddn con parmisos pars acceder al producto
raguirén recibiende aledar por corres slecrdnice, ari come accadiendo sl nivel birico de Informazién Empresanial tode alle,
sin coste alguno para su empresa.

Sl postenprmente desea dar de baja la suscripodn gratuita de su empress » Informacién Empresarial, tendrd este opodn
disponibla desde ol mand de administrader da fu e-oficing, opcién Samides > Infermacién Emprasarial = Baja.

Podra dar de baja su suscripcion gratuita cuando usted lo desee, desde la opcion Baja
que aparece dentro de la Carpeta Solucion ADSL Informacion Empresarial.

4.5 Baja Suscripcion Soluciéon ADSL Informacion
Empresarial

Esta opcidn solo aparecera cuando no tenga ningun otro producto Solucion ADSL
Servicios - Informacion Empresarial contratado.

Esta baja implica que los usuarios no recibiran mas alertas y les desaparecera el
acceso basico al servicio.

Para dar de baja debera ir al mend de Solucién ADSL Servicios - Informacion
Empresarial y pulsando en la opcidon de baja le aparecera esta pantalla de
confirmacién. Si desea dar de baja su suscripcién a Informacién Empresarial debera
pulsar en el enlace situado al final de la pagina.

Baja suscrpoiin Soluckdn ADSL Inforrnaciin Empresanal

Sl desea dar de bajs la suscripcidn gratuits de su empress a Informacién Empresanal pulse en el botén Coptipwsr que le
racstrarncs al final de la pdgina

Esta bajs implica que lor urusnios de su empress suscrtos & Informacddn Empresarisl no tendrdn acceso desde su e-ofiona
al wab de Informaddén Empresanal, asl corme dejardn de recibir por correo elecrdnics las alertas que se hubieran
configurada,

[(conTeenn |
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5 Administracion usuarios Solucion ADSL
Informacion Empresarial

En el menu Servicios , dentro de Solucién ADSL Informacion Empresarial hay un
enlace a “administracion de usuarios”. Desde esta pagina podra modificar la
asignacion de usuarios a los productos de Informacion Empresarial que su empresa
tenga contratados.

Nota: Apareceran unicamente los productos que la empresa tenga contratados pero
s6lo un bono o un plan del mismo tipo, aunque tuviera varios contratados, ya que la
administracion de usuarios sera comun a los productos segun paquetizacion.

Administracion usuaros Solucion ADSL Informacion Empresarial

Desde estas paginas podrad maodificar la asignacidn de usuarios a los productos de
Infarrmacidn Empresarial que su ermmpresa tenga contratados, Si desea cambiar la
asignacidon de usuarios, seleccione el producto que desea modificar v pulse an el
botan contipaar que le mostramos al final de la pagina,

Producto Baja
Bono T#E i
Plan Asazor Lagal T

Si desea realizar un cambio en la asignacién de usuarios debera seleccionar el

producto que quiera modificar, y a continuacion debera pulsar sobre el botc’)n,

que se muestra al final de la pagina.

Se accedera a una pantalla con la relacion de todos los usuarios de Informacion
Empresarial y a continuacion, se debera marcar los usuarios que desee cambiar su
situacién actual.

Para llevar a cabo la actualizacion de los usuarios debera pulsar el boton

-mque le mostramos al final de la pagina.
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Administracion usuarios Solucion ADSL Informacion Empresarnal

Marque la casilla de los usuarios [(*¥) de Informacidn Empresarial v pulze an el botan
Epviar que le mostramos al final de la pagina:

A, Usuario
Informacion Empresarial

ﬁﬁ Antonio Welasco [

ﬁlﬁ Susana Lipez v

ENVIAR | | cAncELAR |

Por ultimo, recibira un mensaje confirmandole que la modificacién de los usuarios se
ha realizado con éxito, mostrando el estado actual de los usuarios de su empresa con
acceso al producto seleccionado.

Administracion usuarios Solucion ADSL Informacion Empresarnal

La asignacion / desasignacion de usuarios se ha realizado correctamente.

A continuacidn, le mostramos el estado actual de uzuarios de su empresa con acceso
al producta de Infarmacidn Ernpresarial,

A, Usuario
Informacion Empresarial
ﬁﬁ Antonio Welasco [

Nota: Antes de dar de baja cualquier producto debera desasignar los usuarios de dicho
producto, desde estas pantallas para posteriormente proceder a su baja.
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6 Acceso Saldo Disponible

Desde el menu Solucién ADSL Informacion Empresarial existe un enlace “‘informe

saldo disponible”.

Lervicios

Infarrmmacidn Emmpresarial

Contratacidn

@ Baja
%‘ Adrninistracién de Usuarios

Acceso a Informacion
[£) Ernprezarial

<& Informe Saldo Disponible

@ Informacidn cormercial

[ § Aguda

Haciendo clic en éste accedera a una pagina web del servicio Informaciéon Empresarial
en la que podra visualizar todos los productos contratados por la organizacion, los

saldos disponibles y los consumos realizados.

| Mi Factura |
Consurmos ¥er consumos del mes de SEPTIEMBRE de 2003 ;I
| Bono |
047056703 Conwacatarias 01/09/2003 5 Uds
olias55/032 Adjudicaciones 01/0%9/2003 5 Uds
fen Azeszor legal consulta autormatica 01/09/2003 5 Uds
fi19 Contratos v formularios o1/09/z2003 5 Ud=
fan Aszeszor legal consulta automatica oi/09/2003 5 Uds=
Azezor legal consulta automatica 01/09/2003 5 Uds

surnaos efectives del perioda

[ Plan Asesor Legal + Informes

Concepto
01/0%9/2003 18137137
01/09/2003 15:35:38
0170972003 15:46:37

Surna de los consurnos efectivos del periodo

Aszesor legal consulta autormdtica
Aszesor legal consulta autormatica
Contratos v farmularios

15 Unidades

45 Unidades

Saldo dizponible

5 Unidades
5 Unidades
5 Unidades
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