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9. CONTRATA OPCIONES DE TIENDA

Durante el periodo de prueba las tiendas estan en estado “Online test drive”. La
“Informacién de tienda” en la barra de navegacion de la Zona de Gestion de
Tiendas siempre muestra:

o El estado de la tienda:

- Online: tienda comprada y plenamente operativa segun las opciones
contratadas. Si esta “abierta” sera accesible desde el directorio de tiendas del
Mall Virtual. Si esta “cerrada” no sera accesible desde el directorio de tiendas.

- Online Testdrive: tiendas que todavia no han sido compradas y estan en el
periodo de prueba de 15 dias. Las tiendas online testdrive no aparecen en el
directorio de tiendas.

Cuando la tienda esta activada en el cuadro de “Informacion de Tienda” aparece
también la opcién de OPCIONES TU TIENDA, donde podra contratar las opciones
de operador logistico integrado o de TPVVs para admitir pagos con tarjeta de
crédito.

9.1 Contrata opciones de Tu Tienda (Logistica o TPV)

Una vez comprada la tienda, en cualquier momento puedes contratar las
diferentes opciones que le ofrece el servicio Crea Tu Tienda: operador logistico
integrado y TPVV para admitir el pago con tarjetas de crédito en su tienda. Siga
los siguientes pasos:

1. Pulse el boton OPCIONES TU TIENDA en el cuadro de “Informacion de
Tienda” en el menu de navegacién de la Zona de Gestion de Tiendas.
Se muestra la pagina para contratar las opciones que te ofrece en cada
momento el servicio Crea Tu Tienda
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o Z0NA COMERCIANTE ivanhoell > OPCIONES TUTIENDA

~
& MALL VIRTUAL | 4 y " 4 .
A continuacién, selecciona de tu tienda aguellos servicios que desess ofrecer =
RAYEEIELDA tus clientes online,
Elige |la opcién deseada v continda el proceso pulsando el botén de Aceptar,
ivanhoe 11 METODOS DE PAGO

Estado: Online Abizrto
Tipo de tienda: Crea Tu
Tienda () TPVBasico BBVA
[CPCIONESTUTERDA ]

Solicita al BEVA |a funcionalidad de pago con tarjeta, Dispondrds de un
nueve método de pago en Crea tu tienda que permitird a tus dientes pagar
con tafeta de crédito,

O TPY¥ Banesto

Solicita a Banesto la funcionalidad de page con tayeta. Dispondrds de un
nueve método de pago en Crea tu tienda que permitird a tus dientes pagsr
con tarjeta de crédito.

OPERADORES LOGISTICOS
Recuerde que puede solicitar informacién de los operadores logisticos, pera
sélo padrd activar uno da ellos.

oues
Solicita a UPS los servicios logisticos integrades con el servicio Crea tu
tienda, Dispondras del cileulo autorndtica en el coste del envio con tarifas
especiales y tus dientes podran hacer el sequimienta de sus pedidos
mediznte el tracking da UPS.

OZELERIS
Solicita a ZELERIS los servicios logisticos integrados con el servicio Crea tu
tienda, Dispondrds del cdlculo automdtica en el coste del envio con tarifas

especiales y tus dientes podran hacer el seguimiente de sus pedidas
rredisrte el tracking.

Zeleris es la compafia de Loglstica Integral del Grupo Telefénica,

Consulta las tarifas de transporte y las funcionalidades del servicio pars tu
tienda en:

wew zeleris.comf=pedis/tiendss/index. html

B acerran

SERVICIOS SOLICITADOS ¥ ACTIVOS A

2. Seleccione la opcidn deseada y pulse el botén aceptar.
Para seleccionar mas opciones debera repetir este proceso. Se muestra
pagina de solicitud del servicio.
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ivanhoel1l > SOLICITUD DEL SERYICIO ZELERIS

En 2l siguiente forrmulario se ruestran tus datos de cormerciante, Para continuar 2l proceso
del servicio ZELERIS es necesario que selecciones la provincia origen desde la cual realizards
al envio de los praductos 2 tus cormnpradores anline v pulzar el bokdn de Aceptar,

Nombre de tienda: ivanhoell
Correo electrénico de ienda:  ivan.pardoc@corp.terra.es

Através de esta direccidn de correo eledrdnico interna,
Telefdnica podrd ponerse en contacto con el cormerciante,

MNIF/CIF : oooo0oz23t

Nombre de la empresa: narmbre de la empresa

Niamero de teléfono : 910000000

Direccion de la empresa: direccion de la emmpresa

Localidad : Madrid

Cadigo Postal = 25000

Provincia de productos: bADRID v

Elige |2 provincia de origen desde |la cual se realizard el
envio de los productos comprados por los clientes de
tutienda,

La actualizacidn de este dato es fundarnental para la
correcta recepcidn de los productos por tus cormmpradores
online,

Persona de Contacto : persona de contacto

Condiciones Generales

@ Copyright 2002 Telaefédnica §.4. U Prohibida su repraduccidn total o parcial,

<

3. Cumplimente los datos requeridos en cada caso y pulse el botén
ACEPTAR.
Se muestra la pagina de confirmacion de la contratacion del servicio.

La empresa o entidad colaboradora de que se trate se pondra en contacto con
usted para verificar el contrato y los detalles del acuerdo.

Usted tendra la opcidén de contactar con cualquiera de los operadores logisticos,
para obtener informacion; sin embargo tan solo podra activar el servicio con uno
de ellos.

OPCION ZELERIS

ZELERIS es la companiia de Logistica Integral del Grupo Telefénica. Entre otras,
esta especializada en la logistica del E-commerce.

En el siguiente enlace encontraras informacién acerca de las funcionalidades y los
precios de distribucion para tu tienda.
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http://www.zeleris.com/xpedia/tiendas/index.html

Tras su solicitud de los servicios logisticos de ZELERIS, dicha empresa se pondra
en contacto con usted para la firma del acuerdo.

1. ZELERIS comunicara la firma del contrato con ZELERIS de su tienda
virtual, en un plazo no superior a 7 dias desde la solicitud.

2. Telefénica activaremos el servicio ZELERIS en la tienda virtual, en un plazo
no superior a 3 dias y se lo comunicaremos via mail.

3. A partir de este momento, el servicio ZELERIS estara operativo y podra
empezar a utilizarlo en su tienda virtual usando la configuracién de los
métodos de envio.

Los tipos de tarifa varian segun zonas origen-destino y en funcién del peso del
paquete. Sera su responsabilidad la correcta configuracion de los métodos de
envio, asi como de los impuestos correspondientes a los que se encuentren
sujetos.

Para ello, y en caso de presentar funcionalidad ZELERIS, debes agregar un nuevo
método de envio denominado ZELERIS DIA SIGUIENTE con precio '0' y clase de
impuesto IVA y otro nuevo método llamado ZELERIS 48 HRS con las mismas
caracteristicas que el anterior, siguiente las instrucciones incluidas en la pantalla
"Métodos de Envio".
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At OhERe AN ivanhoell > Gonfiguracion > METODOS DE ENViO

MALL ¥YIRTUAL - X - . .
= En esta seccidn puedes configurar laos métodas de envio que ofreces a los clientes de
o ¥YER TIENDA tutienda.

INFORMACION DE TUTIENDA El servicio Crea Tu Tienda de Telefdnica Met te ofrece |a paosibilidad de contratar
gratuitarnente este servicio en la seccidén Opciones tuienda con operadores logisticos

integrados en el sisterna,

ivanhoe11

Estado: Crline abisrto Si has contratado UPS corno operador logistico integrado, deberds afiadiv los

Tipo de tienda: Crea Tu correspondientes datas en el siguiente formulario! SERVICIO STANDARD y SERVICIO
Tienda EXPRESS con valor 0 €, en 2l carnpo precio v clase de impuests IVA (Tu Tienda caloulard
autormaticamente los precos de envio segdn las zonas predefinidas),

%i por otra parte has decidido contratar ZELERIS como operador logistico integrado, deberds
afiadir los correspondientes datos en el siguiente formulario: ZELERIS DIA SIGUIENTE ¢
ZELERIS 48 HORAS con walor 0 £, en el campo precio v dase de impuesto IVA (Tu Tienda
calculara autornaticamente los precios de envio segin las zonas predefinidas).

Si dispones de una tarifa dnica de enwio con un proveedor logistico propio, intraduce un
nuewo método y su pracdia.

Introducir nuewo método de envio Precio _[Zlase it Agregar
impuesto

A v
[Ejernpla: TARIFA LIHICA] (Ejernpla: 12,02 £.) IWA

Métodos actuales Predeterminada Active Precio ks da Eliminar

impuesto
SERVICIO POST# O 5.00 EUR
ZELERIS 48 HOR: ® DODEUR | |IWA » L4
ZELERIS DI4 SIGL o [DDOEUR | |IWA v O

M AcEPTAR

Consultar Tarifas Zeleris

Condiciones Generales

@ Copyright 2002 Telefdnica 5.4 U Prohibida su reproduccidn total o parcial,

Independientemente del valor que se introduzca en el campo <Precio>, el coste
del servicio se calcula en base a las tarifas contratadas con ZELERIS

4. Una vez que se complete una compra a través de su tienda, el cliente sera
informado inmediatamente de su numero de pedido y se le enviara un mail
con la informacién necesaria para hacer un seguimiento de su envio a
través del sistema de Tracking de ZELERIS.

[*
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H ﬁDireccién... Guardar corno borrador @ Enviar %Enviar;f archivar... jOpciunes de entrega...

_f'_I: ] I :’ vy 11/02/2003 19:22

@ Destinatarios: i mucho_ruidof@telefonica. com
J CLC: v |
- CCl: Ty
Azunto: "MUMERD DE PEDIDO ZELERIS 0301161259

r

Estimade clente,

D La empresa MITCHO ETTIDO nos ha confinnado que tiene preparade su
pedido n® 020116-125% para que se lo erviemos a la direccidn que

@ mndicé al realizar su compra.
Dezde este momento va puede seguir el estado de supedido a través del
siguiente enlace: hitp/fwwrwe zelenis netxpediatiendas/seg asp Hid=030116-125% o
itroduciends el siguiente numero asighado a supedide: 030116-125% en la pagina
de seguitniento de pedidos: httpfwwwe zeleris netspediatiendas/seg asp
Para mas informacidn, puede ponerse en contacto con nuestro Centro de
Atencidn al Cliente en el mimero 902 16 26 46,
Tn salude,
Zeleris Espafia, 5.4
Servicie de Atencidn al Clente
Q02 16 26 44
wwrw. Zeleris.net

Tracking

A través del enlace que se le ha enviado por correo electrénico, tu cliente puede
hacer un seguimiento de su pedido. También podra consultar esa misma
informacion a través del enlace de Seguimiento que aparece en la informacion de
cada pedido.
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POERE www.zelaris. nel/xpedia Hpedis www.zeleris.net/xpadia 'l‘
ris. naffxpadia ,Z{'pe.c‘f'a www.zelaris nat/xpadia Xpadis W W z: » ‘ “
www.zaleris. nati/xpedia Xpedia www. zeleris. nef/xpeadia Xpe ZerLeris
Bienvenido Usuario Genérica, Ficheros y Estados
Yolver | Inicio Usuario Conectado: Usuario Genérico
+ Datos de la Busqueda. Imprimir Pagina @

Cliente: Hermes 6

Fecha: Desde 01/10/2002 Hasta 01/10/2002

+ Resultado de la busqueda.

Plaza: 047 Origen: OYIEDOD Deskino: CVIEDD Ref: 0085273415
Fecha: 01/10/2002 Remesa: 2274 Expedicion: 246745 Portes: Pagados
Status: Entregada F. Entrega: 05/10/2002

. Ocultar consulta de incidencias en zELERIS. &

FECHA FTO FTI RESP, IMNCIDEMNCIA AMPLIACION

0z2/10/2002 EMREPARTC 9933 EXPEDICIONES EN EXPEDICIONES EM REPARTO
REPARTC

0z/10/2002 AUSEMTE 311z AISEMTE

08/10/2002 EMREPARTC 9933 EXPEDICIONES EN EXPEDICIONES EM REPARTO
REPARTC

08/10/2002 EMTREGADD

OPCION UPS

Tras su solicitud de los servicios logisticos de UPS, dicha empresa se pondra en
contacto con usted para la firma del acuerdo.

1. UPS comunicara la firma del contrato con UPS de su tienda virtual, en un
plazo no superior a 7 dias desde la solicitud.

2. Telefénica activara el servicio UPS en la tienda virtual, en un plazo no
superior a 3 dias y lo comunicara via mail.

3. A partir de este momento, el servicio UPS estara operativo y podra empezar
a utilizarlo en su tienda virtual usando la configuracion de los métodos de
envio.

Los tipos de tarifa varian segun zonas origen-destino y en funcién del peso del
paquete. Sera su responsabilidad la correcta configuracion de los métodos de
envio, asi como de los impuestos correspondientes a los que se encuentren
sujetos.

Para ello, y en caso de presentar funcionalidad UPS, debe agregar un nuevo
método de envio denominado SERVICIO STANDARD con precio '0' y clase de
impuesto IVA y otro nuevo método llamado SERVICIO EXPRESS con las mismas
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caracteristicas que el anterior, siguiente las instrucciones incluidas en la pantalla
"Métodos de Envio".

Cmruﬁenda (5000 [Ehmmetamdto o

| 4 Streaming! B rey del cido 4 Streaming! -Hoy

[| & Streaming’ A qué saben & Streaming/ -Ron y miel
| ¢ Ztreaming! -Oue siga la apuesta
o) ] . .
5 H  Alimentacion Castello > Configuracion > METODOS DE ENVIO
ol . . . .
En esta seccidn puedes configurar los métodos de envio que ofteces a los clientes de
= tutienda.
INFORMACION DE TUTIENDA El servicio Tu Tienda de Terra te ofrece la posibilidad de contratar gratuitarnente este
sericio en |a seccién Opciones tutienda con operadores logisticos integrados en el sisterna,
Alimentacién Castello $i has contratado UPS como operador logistico integrado, deberds afiadir los
Estado: Online Testdrive correspondientes datos en el siguiente formulario: SERVICIC STANDARD y SERVICIO
Abierto EXPRESS con valor O ptas, en el campo precio v dase de impuesto IvA (Tu Tienda calculard
Tipo de tienda: Tutienda automaticamente los precios de envio segdn las zonas predefinidas).
[ COMPRAR. 5i dispones de una tarifs dnica de envic con un proveedor logistico propio, introduce un
nuevo métoda v su precio,
EDATOS DEL COMERCIO a 5 H
" Introducir nueve método de envio e d:
ECARACTERISTICAS TIEND A IpLeso
[rva =]
ETIEND A (Ejernplo: TARIFA UNICAL (Ejzrnplo: 2000 Pras, ) Iva
o Portada
= Datos tienda 1 9
+ Condicionas venta Métodos actuales  Predeterminada Active Precio Hemd

impuesto

o Catilogo productos [sERVICIO ExPRE: o F  [ooope IV r

» Categorfas v productos

o ISERVICIO POSTAI © Vv |u,uu Fta II\/A v[ r
o Secciones
- Activar/Desactivar Secciones ISERVICIO STAMND, e I IU,UU =" INA vl I

+ Noticias
+ Servicios
e

- Muevas Secciones

Hay que hacer notar que, independientemente del valor que se introduzca en el
campo <Precio>, el coste del servicio se calcula en base a las tarifas contratadas
con UPS

4. En su tienda, se activara la opcion de tracking, donde los clientes podran

consultar el estado del envio de su pedido, siempre que introduzca esta
informacion en la opcion de pedidos.

LISTA DE PEDIDOS

010105-1053 asf0lsz00l 41,760,00 Pta I;Em 0133356

9.2 Opcién TPV BBVA

1. Tras su solicitud de los servicios de medios del pago del BBVA, dicha empresa
se pondra en contacto con usted para la firma del acuerdo y el tramite de la
solicitud de TPVV.

Manual del servicio Crea tu Tienda de Telefénica Net, ver 2.1 10
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POSTALES
rea . . n
Tu Tienda ﬁwﬁ‘% oy
SR maToNAMA

| PORTADA TUTIENDA |

COMNFIRMACION DATOS

A continuacién le mostrsmos los Datos Relativos a su Tienda, Pulse Aceptar y
en breve plazo de tiempo recibird un avizo de cuando ze hard efectiva ls nueva
opeién contratada,

DATOS RELATIVOS A TU TIENDA
Datos de Comerciante :  ivan

Opcidn Solicitada : TP¥Basico BBV A
Solicita al BEVA |a fundienalidad de page can tareta
Dispondras de un nuevo método de pago en Crea tu
tienda que permitira 2 tus dizntes pagar con tareta
de crédito,

Para activar el servicio contacte con BBWA!
2-mail: decompras@grupobbva.com
teléfono: 901 11 22 55

BB AcEPTAR

Condiciones Generales

© Copyright 2002 Telefénica $.4.U Prohibida su reproduccién total o parcial.

2. BBVA le informara del numero de identificacion del TPVv asociado a su
negocio siempre que su solicitud haya sido aprobada.

3. Telefénica activara de inmediato el pago con tarjeta en su tienda que estara
disponible como un método de pago mas en la seccion Métodos de pago.

\D'POPRAS SALIR g

7 ¢QUE TE JUEGASP™ tarra Games

o] -
5 ivanhoe6 > Gonfiguracion > METODOS DE PAGO
1o}
En esta seccisn puedes configurar los métades de pago que podrén utilizar los dientes de
] tutienda.
INFORMACIGHN DE TUTIENDA Utiliza las cazillas de verificacién para activar o desactivar métados de pago adicionales,
. Adernds de contrareembalzo, el servido tutiends de Telefénica Met te ofrece la posibilidad
ivanhoet de contratar otros métodos de pago. Puedes contratar estas opciones en la seccién
Estado: Online Cerrado Opciones tutienda
por comerciants
¥_pn :e tienda: Cres Tu Método de page disponible :
ienda
¥ contrarssmbelso

Transferencia Bancaria
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9.3 Opcion

TPV Banesto

B @B R

INFOAMAGION DE TUTIENDA

ivanhoe11

Estado: Online Abierto
Tipo de tienda: Crea Tu
Tienda

= DATOS DEL COMERCIO
- Cambio Contrasefia

© CARACTERISTICAS TIENDA

ETIENDA

o Portada

« Datos tienda

+ Condidones venta

5 Catilogo productos
+ Categorias y productes

o Secciones

- Activar/Desactivar Secciones
- Moticias

-« Servicios

- Ayuda

© Disefio
- Tipos de disefio
+ Personaliza tu disefio

@ CONFIGURACION
+ Métodos de envio
- Caleulo de impuestos
- Métados de pago

= ADMON. COMERCIAL
« Pedidas

+ Clientes

« Estadisticas

OAYUDA

+ Contacta Telefénica Net
+ Pazo a Paso

+ Manual de usuario

ivanhoell > OPCIONES TUTIENDA

# continuacién, selecdona de tu tienda aguellos sericios que dasess ofrecer a
tus dientes online.
Elige |a opcidn desesda y continds el procesa pulsando el botdn de Aceptar.

METODOS DE PAGD

() TP¥Basico BBVA

Solicits 2l BBYVA |a funcionalidad de pago con taets, Dispendrés de un
nuewo métada de pago en Crea tu tiznda que permitird 3 tus clientas pagar
con tarjeta de crédita,

(o) TP¥ Banesto

Solicita 2 Banesto |2 funcdonalidad de pago con tarjeta, Dispondrds de un
nueve métode de pago en Cres tu tienda que parmitirs 2 tus clientes pagar
con tajeta de crédito,

OPERADORES LOGISTICOS
Recusrde que pusde solicitar informacién de los operadares logisticos, pers
séla podrd activar une de sllos,

yues

Solicita a UPS los servicios logisticas integradas con el servidio Crea tu
tienda, Dispandrds del cileulo auternitica en el coste del envie con tarifas
espaciales y tus clientas podrdn hacer 2| seguimients de sus padidos
rnediante el tracking de UPS,

() ZELERTS
Solicita a ZELERIS los servicios logisticas integrados con el servida Crea tu
tienda, Dispondras del cdloculo automdtico en el coste del envio con tarifas

sspedisles y tus clientes podrdn hacer 2| seguimiznts de sus pedidas
rnediante el tracking.

Zaleris es la compafiia de Logistica Integral del Grupe Telefénica.

Consulta las tarifas de transparte v las fundionalidades del servicio para tu
tienda sn:

www zeler rofxpediaftiendas/indesx html

B acerTaR| [E] cancELAR

SERVICIOS SOLICITADOS Y ACTIVOS

v

1. Tras la solicitud de los servicios de medios de pago de Banesto a través de la L.V,
el comerciante debe ponerse en contacto con Banesto via e-mail o telefénica para
finalizar la contratacion del servicio:

e Teléfono: 902.303.307
e e-mail: comercio@notes.banesto.es

2. Tras su solicitud de los servicios de medios de pago de Banesto, dicha

empresa se pondra en contacto con usted para la firma del acuerdo y el
tramite de la solicitud de TPVV.

Manual del servicio Crea tu Tienda de Telefénica Net, ver 2.1
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SERVICIOS

Aqui se ha comids una paella,
con un 30% de proteinas,

en una arroceria de Madrid,
Precio entre 12 y 24 £,

RTADA TUTIENDA

CONFIRMACION DATOS

A continuacidn le mostramos los Datos Relativos a su Tienda, Pulse Aceptar v
en breve plaza de tiempo recbird un avise de cuands se hars efectiva la nuevs
opcidn contratada,

DATOS RELATIVOS A TU TIENDA

Datos de Comerciante :  ivan

Dpcidn Solicitada : TP¥ Banesto
Solicita a Banesto la funcionalidad de pago con
tarjeta, Dispondrds de un nuevo método de pago en
Crea tu tienda que permitird a tus cientes pagar con
tarjeta de crédito,

BB acePTAR

Condiciones Generales

@ Copyright 2002 Telefénica S.4.U Prohibida su reproduccién total o parcial,

3. Banesto le informara del numero de identificacion del TPVv asociado a su
negocio siempre que su solicitud haya sido aprobada.

~
CANALES SERVICICS -
Canal Alimentacion de Terra
Sobre alimentacién te damos todas las pistas
PORTADA TUTIENDA
2 INFORMACION GENER. i i . .
5 ZONA COMERCIANTE ivanhoell > Configuracién > METODOS DE PAGO
o MALL VIRTUAL . , ; )
En esta secddn puedes configurar los métodes de pago que podedn utilizar los dientes de
2 VER TIEND A futienda.
Utiliza las casillas de verificacién para activar o desactivar métodos de pago adicionales.
. Ademis de contrareembolso, el servicio tutienda de Telefénica Met te ofrece |a posibilidad
ivanhoell de contratar otros métodos de page. Puedes contratar estas opciones en la secddn
Estado: Online Abisrto Opciones tutienda
Tipo de tienda: Cres Tu
Tiends Método de pago disponible :
Contrareembolsa
Pago con tareta Banesto =
Transferencia Bancaria
T - -
C.C.C.:
111111111
Instrucciones: Transferencia
(Indicacién al
dienta del
rmods de
hacer llegar
el resguarda
dela
transfarencia)
B ACEPTAR
Condidones Generales
@ Copyright 2002 Telefénica 5.4 U Prohibida su reproduccién total o parcial.
A
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4. Telefonica activara de inmediato el pago con tarjeta en su tienda que estara
disponible como un método de pago mas en la seccion Métodos de pago

Listado de
productos

Ofertas
Ayuda Iniciar sesién como un Ususrio Registrade diferents

Noticias Direccién de envio

nom

Servicios 2
m MADRID ESPAfiA

+ Informacion H 28000

m MADRID ESPAfA cambiar direccién de envio
23000

cambiar direcdién de fagturadién

1 (quitsr) Broductod 5,10€ 5,10 € (549 Pta)

Forma de er(';]"v_ ZELERIS 48 HORAS v Costa envio : 5,42 € (902 Pta)
subtotal : 10,52 € (1.750 Pta)
Area fiscal : | Peninsula % VA : 0,00 £ (0 Pta)

M&todo de

Pago : Pago con tarjeta Banesto v

Total: 10,52 € (1,750 Pta)
recaloular B

(3) Hacer pedido utilizando usuario ivan
TComprar 2!

pie de pagina

Condidionas Ganerales de la Venta,

5. Para solicitar informacién o solucionar incidencias relacionadas con el TPV
de Banesto, dirijase a cualquiera de los siguientes contactos:

e Teléfono: 902.303.307
e e-mail: comercio@notes.banesto.es

10. ADMINISTRACION COMERCIAL

Una vez que el catalogo de productos estd completo y las formas de pago y de
envio definidas, los comerciantes puedan gestionar los pedidos e informacién de
clientes en la Zona de Gestion de Tiendas, asi como consultar las estadisticas de
trafico e ingresos.

10.1 Pedidos

En este apartado podra buscar, procesar y exportar en un fichero toda la
informacion de los pedidos que ha recibido. Los parametros permiten buscar
facilmente las érdenes por su estado. Los pedidos pueden procesarse en bloques
o individualmente. Para facilitar el seguimiento de los pedidos, el sistema permite
ademas exportarlos a un archivo externo.

o Para buscar pedidos:

1. Seleccione PEDIDOS en el apartado Admon. Comercial de la barra de
navegacion de la Zona de Gestion de Tiendas.

Manual del servicio Crea tu Tienda de Telefénica Net, ver 2.1
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Si has escogido UPS como Operador Logistico, ésta es la informacién que le
aparecera en pantalla:

PORTADA TUTIENDA

a INFORMACION GENERAL

u ZONA COMERCIANTE

o MALL VIRTUAL

u VERTIENDA

Pars consultar los detslles concratos de un pedido, escriba el nimero =n el campo
LINFORMACION DE TUTIENDA, correspondients, elija los pardmetros de estade que desee ver y haga clic an "Buscar’, Si

deja vacio el campo del nimero del pedido, se encontrarén tados los pedidos que cumplan

los criterios seleccionadas.

ivanhoeb > Administracion comercial > PEDIDOS

Esta pagina muestra todos los pedidos realizados por los dientes en su tienda,

ivanhoef

Estado: Online Cerrado
por comarciante

Tipo de tenda: Crea Tu
Tienda

Para uer detallas acarca de un pedido concreto, haga dlic en su ndmero en la lista que hay
debasjo.

Nimero de pedido :

Mostrar :
procesados v no procesados j v

enviadas v no enviadosj y

pagados v no pagados VI y

cancelados v no cancelados j .. pedidos

LISTA DE PEDIDOS

Total del pedido

Condiciones Generales

& Copyright 2002 Telefénica S.4.U Prohibida su reproduccién total o parcial,

Si ha escogido a Zeleris como Operador Logistico, ésta es la informacion que
aparecera en su pantalla:
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- ivanhoell > Administracion comercial > PEDIDOS 1
o] PN . . . .
Esta pdgina muestra todos los pedidos realizados por los clientes en su tienda,
=
INF 43N DE TUTIENDA Para consu!tar las d”etalles col:\cretos de un pedido, esciba el ndrmera en_el cammpo
correspondiente, elija los pardmetras de estado que desee ver y haga clic en "Buscar". Si
deja vacia el campo del ndmere del pedide, se encontraran tadaes los pedidos que cumplan
ivanhoe 11 los criterios seleccionados,
Estado: Online Abizrto Para ver detalles acerca de un pedido concreto, haga clic en su ndmero en la lista que hay
Tipo de tienda: Crea Tu debajo
Tienda

OPCIONES TUTIEMDUA

Namero de pedido :

Mostrar :

= DATDS DEL COMERCIO prDcesastynD prDCESadDS W y
- Cambio Contrazefa . .
enviados v no enviadas ¥ |,
B CARACTERISTICAS TIENDA pagadgsyng pagadgs ¥y
STIENDA cancelados v no cancelados ¥ || pedidos
o Portada
= Datos tienda
- Condiciones vents
o Catalogo productos
= Categorias y productos
_ 5 CONSULTAR PEDIDOS ZELERIS
o Secciones
- Activar/Desactivar Secciones
= Moticias
- Servicios LISTA DE PEDIDOS
= Aypuda
o Disefio
= Tipos de disefia
- Personaliza tu disefio
030207-1298 02/07/2003 28,91 EUR Zeleris 45 Horas
B CONFIGURACION
= Métodos de envio o
- Calculo de impuestas 020130-1296 01/30/2002 278,43 EUR . Zeleris Dia
- Métodos de pago Siguiante
=2 ADMON. COMERCIAL 030130-1295 01/30/2003 395,41 EUR Zeleris 45 Horas
= Padidos
- Clientes —
= Estadisticas YU [, — e bt

2. Escriba el numero de pedido y seleccione los parametros adecuados para
la busqueda.
Si deja en blanco el campo numero de pedido, se mostraran todos los pedidos
que cumplan los parametros indicados.

- Si quiere consultar un unico pedido introduce el “Numero de pedido” en la
casilla correspondiente y le apareceran los detalles a continuacion.

- Si quiere obtener una lista de pedidos, deja la casilla “Numero de pedido”
en blanco y seleccione los parametros de busqueda que le interesen
(Procesados, Enviados, Cobrados o Cancelados). Haga clic en “Buscar” y
obtendra un listado de todos los pedidos que cumplan los parametros que
ha seleccionado previamente.

o Para procesar pedidos, individualmente o en bloques:

1. En la pagina de administracién de pedidos seleccione la opcién deseada
(Procesado, enviado, cobrado o cancelado).
Si desea procesar sus pedidos individualmente seleccione el pedido concreto
de la lista. Si prefiere procesar los pedidos en grupo utilice los botones para
marcarlos como Procesados, Enviados, Cobrados o Cancelados. Puede
seleccionar un pedido desde la pagina de Detalles del Pedido: para ello

Manual del servicio Crea tu Tienda de Telefénica Net, ver 2.1
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seleccione el pedido de la lista y desactive individualmente la casilla cuyo
estado quiera cambiar.

En el caso de que ZELERIS sea su Operador Logistico, para procesar un
pedido tendra que pulsar la opcion de “Comunicar” en el campo “Preparado
Pedido Zeleris”. Automaticamente se genera una solicitud en el sistema de
Zeleris para que un transportista vaya a recoger el pedido a su tienda
(direccion de recogida) y lo lleve a su cliente (direccién de destino).

También tiene la opciéon de confirmar los pedidos a través del acceso
restringido a sus pedidos que ZELERIS habilita para cada tienda. El usuario y
password se lo facilitara ZELERIS en el momento que se dé de alta.

Xpedia i Fo ¥ -
www. zelaeris. nal/xped
s

slaris. nal/xpedia Xpedia W 2 "
www.zelaris nel/xpedia ZerLeris

usuario: [
password: |

F o
‘® zeLeris

Teléfono de Atencion al cliente

Puede seleccionar el tipo de pedidos que quiere revisar ...

Manual del servicio Crea tu Tienda de Telefénica Net, ver 2.1

17



Yelefonica

Bienvenido Tienda Terra 1.

Inicio Tienda TERRA --- 2152,

Seleccione las opciones de busqueda para los Pedidos.
Murnero de Pedido: Desde _ Hasta _
Fecha de grabacion: Cesde _ Hasta _(dd,l’rnrn,l’aaaa)
Fecha de confirmacian: Desde _ Hasta _ (ddfmm/faaaa)

Estado del Pedido:

... confirmarlo ...

Xpe

www. zelaris. nal/xpedia

e

- .
b ZerLers

Bienvenido Tienda Terra 1.
Inicio Tienda TERRA --- 2152,

M2 PEDIDC F, GRABACION MOM, DESTIMATARIO POE, DESTIMATARIC M2 ARTICULS IMP, TOTAL  COMFIRMAR

030207-1298  10/02/2003 Ivan Pardo Celada MaDRID 1 28,91

... hacer un seguimiento de los mismos desde la opcion Seguimiento ...
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..'-('pe.dia www.zaleris. nat/spadia "-
‘xpadia Xpedia W -

L .
4 ZerLeris

laris. natl

www.zeleris.nel/xpedia

Bienvenido Tienda Tetra 1.

Inicio Tienda TERRA --- 2152,
Mo PEDIDC F, GRAEACION MOM, DESTIMATARIO  POB, DESTIMATARIO MO ART, IMP, TOTAL ACCIOMES
030127-1272 27 /012002 Tudn Pardo Celada MADRID 1 12,36 Seguim. Albaran
030127-1274 27012003 Tudn Pardo Celada MADRID 1 17,69 Seguim. Albaran
030128-1277 28,/01/2003 Tuwin Pardo Celada MADRID 1 17,69 Seguim. Albaran
030128-1280 28,/01/2002 Tvin Pardo Celada HUESCA 1 20,4 Sequim. Albaran
030128-1281 28/01/2002 Tudn Pardo Celada HUESCA 1 20,4 Seguim. Albaran
030125-12862 28/01/2003 Tudn Pardo Celada HUESCA 1 19,36 Seguim. Albaran
030128-1283 28,01/2003 Tuwin Pardo Celada HUESCA 1 19,96 Seguim. Albaran
030128-1284 28,01/2002 Tvin Pardo Celada BALEARES 1 1374 Sequim. Albaran
030128-1285 28/01/2002 Tudn Pardo Celada EALEARES 1 137,4 Seguim. Albaran
030129-1293 29/01/2003 Tudn Pardo Celada ANDORRA 1 395,41 Seguim. Albaran
030130-1295  30,001/2003 Tuwin Pardo Celada AMDORR.A 1 395,41 Seguim. Albaran
030130-1296 30,01/2002 Tvin Pardo Celada MADRID 1 378,43 Sequim. Albaran
030207-1298 10022002 Tudn Pardo Celada MADRID 1 28,91 Seguim. Albaran

...y generar automaticamente un Albaran de transporte con los datos del
destinatario y las condiciones de envio del pedido, que podras imprimir
cdmodamente desde su ordenador y entregar al transportista cuando lo vaya a
recoger a su tienda.
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AN gle p edia p asfalbara 3 ) 7 g 2dcod M 050 p

Remitente »
ARV RN O ]
Mombre / Empresa TERRA 0z0128-1282
NIF/CIF Albaran de origen - i
Persona contacts TERRA.ES 1 LS o
Direcaid . .- . ’ 8

receian AV MENOTERAS, 18 Teléfono Atencidn al Cliente . i

Ciudad MADEID Cod. Postal 22050 902 16 26 46 Zerers
Teléfono Cortacte (muy importante) $15555555

Destinatario Zeleriz Espafia §.4.U. Orense i, plarta 2. 28020 hadrid Espafia - CIF AS2261280
Codigo cuenta ¢
Hambre / Empresa Ivdaacute;n Pardo Celada Servicio
MIF/CIF Teléfono Contacto 210000000
Persaona contacto/Dpta. e-ZELERIS ¥
Direccion _ direccion postal Instrucciones adicionales para el servicio
Ciudad HUESCA Cod. Postal Zz000

Mercancia
Bultos 1 Peso 3
Referencia del ervic 0230122-1222

Opciones econdmicas
Portes PAGADOS [ 5i Para uso de Zeleris (& rellenar par el recogedor)
Reembolso PAGADOS [W Si “alor del Reembolso 1996 €  |Bultos Peso real kg Peso wolumétrico Kg

Firma del remitente

Firma del recogedor de zelenz
Origi nal cliente Cadiga Cantidad recibida Fecha Hara
Condiciones de transporte segin LOTT B 8 B B |
Wicrosoft Internet Explorer

9, Esta pagina contine informacion que
L] recomienda su impresion,

AImprimir ahora?

[ Aceptar |[ Cancelar ]

2. Para ver los detalles de un pedido, haga click sobre el nUmero de pedido.
Se muestra la pagina de “Detalles de pedido”.

3. Consulte los detalles del pedido.
Puede consultar los datos de facturaciéon de clientes, datos de envio, productos
pedidos, precio de compra, estado del pedido y método de pago.

4. Seleccione las casillas de estado que desee y pulse el botéon ACEPTAR.
El estado del pedido se ha actualizado

o Para exportar pedidos:
1. Seleccione el formato en que desee el fichero.

2. Pulse el boton GENERAR FICHERO.
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10.2 Clientes

En la pagina de administracion de clientes encontrara toda la informacion sobre
sus clientes.

PORTADA TUTIENDA

ivanhoeb > Administracion comercial > CLIENTES

Esta pagina contiene todos sus dientes,

0 EE &

#qui Usted puede buscar un dients deterrminade, escribiendo en el carnpo
INFORMACIGN DE TUTIENDA abajo el nombre complete, una parte del narmbre o sus inicizles, A
continuacién, haga clic en "Buscar cliente",
ivanhoe6 Para ver los detalles de un clisnte escogids, haga dic &n su nombre en la lista
Estade: Online Cerrada debaja.
por comerciante
Tipo de tienda: crea Tu
Tianda

Nombre de cliente : |

= DATOS DEL COMERCIOD
- Cambio Contrasefia

LISTA DE CLIENTES
= CARACTERISTICAS TIENDA

ETIENDA
o Portada
= Datos tienda

- Condiciones venta Condiciones Generales

s Catilogo productos @ Copyright 2002 Telefénica S.8.U Prohibida su reproduccién total o pardial,
- Categorias v productos

o Para buscar clientes por nombre:

1. Seleccione CLIENTES en el apartado Admon. Comercial en el menu de
navegacion de la Zona de Gestion de Tiendas.

2. Escriba el nombre del cliente en al campo correspondiente y pulse el
botéon BUSCAR.
Deje el campo nombre del cliente en blanco para obtener toda la lista de
clientes.

o Para revisar los detalles de un cliente:

Seleccione el nombre del cliente de la lista para que se muestre la pagina de
datos del cliente, incluyendo su direccion de envio y su nombre completo.
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10.3 Estadisticas

Esta herramienta permite visualizar de forma grafica el trafico y las visitas de sus
tiendas.

Las estadisticas que proporciona el servicio Crea Tu Tienda se refieren a las
siguientes categorias

o Paginas vistas o visitas a la pagina:
Numero de veces que se ha mostrado una pagina de la tienda a los usuarios

o Numero de visitas o visitantes:
Numero de sesiones (visitas) que han accedido a la tienda en un determinado
periodo de tiempo. En este numero no estan recogidas las paginas “generales”
como la confirmacién de pedido, seleccion de forma de pago...)

o Pedidos:
Numero de pedidos recibidos en la tienda durante un determinado periodo de
tiempo

a Ingresos:
Ingresos totales generados por los pedidos en un determinado periodo de
tiempo

o Ingresos / pedidos:
Importe del pedido medio generado durante un periodo determinado de tiempo.

Los datos se muestran en un grafico de barras (Imagen 46), para facilitar el
analisis. El eje vertical representa los datos (paginas, visitas, pedidos, ingresos...).
El eje horizontal representa el tiempo, una combinacion de los valores aportados
en el campo “Ver por” (hora, dia, mes, trimestre, ano) y "Periodo de tiempo” (por
ejemplo 01/03/01 a 31/03/01.

La unidad de medida en que se representa el tiempo en el eje horizontal depende
de lo que hayas elegido. Por ejemplo, si combinas “Ver por” hora con 1 dia en
“Periodo de tiempo”, la medida sera 24 horas. Si seleccionas mes en “Ver por”
para el periodo de tiempo 1/01/01 a 1/12/01, la medida sera 12 meses.

Para generar una estadistica concreta:
1. Seleccione la opcion ESTADISTICAS en el apartado Admon Comercial del

menun de navegacion de la Zona de Gestionde Tiendas.
Se muestra la pagina de estadisticas.
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2. Elija una categoria, el formato de los valores (cifras absolutas o

promedios), el plazo de tiempo en que deseas los datos y la seleccion
que desees de agrupacion (horas, dias, mes, trimestre o afo)

3. Pulse el boton CONSULTAR DATOS para actualizar el grafico de barras.

m_ “**TuTienda

0B Q8

INFORMACION DE TUTIENDA.

ivanhoef

Estado: Online Cerrado
por comarciante

Tipo de tenda: Crea Tu
Tienda

EDATOS DEL COMERCIO
» Cambio Contrasefia

ECARACTERISTICAS TIEND A

mTIEND A

a Portada

+ Datos tienda

» Condiciones venta

a Catilogo productos
- Categorias y productos

o $ecciones

+ Activar/Desactivar Secciones
» Moticias

» Servicios

+ apuda

o Disefio
- Tipos de disefio
+ Personaliza tu disefio

B CONFIGURACION
+ Métodos de anvia
+ Calculo de impuestos
: Métodos de pago

B ADMON. COMERCIAL
+ Pedidas
+ Clientes

[ P

1.

ivanhoe6 > Administracion comercial > ESTADISTICAS

=Y qra €0 \a®
Antivirus Titan, ~ E7 . rebal®> |B5Mb
1.9 Y= descue S\l"\:"a comP™® \descuento
de

PORTADA TUTIENDA

En |a grafica usted puede varificar dates estadisticos como frecusnda y nimere de visitas 2
su Tienda, Elija una categoria, el formato de los valares (cifras absclutas o prormedios) v el
plazo de termnpo. Para ver la nuevs estadistica, haga cic en en el botdn “Genarar datos

estadisticos”,

& isitas a la pagina
© visitantes
 padidos

© Ingresos

© Ingresos/pedido

& absoluto

 Promedio

Vistas de paginas

013 %5676 FL0L1IE13145161TIA190E1EEED

1.0

1.0

01& a5 676 FLl0L11E13151ELTIA19E0E1EEED

alahora

AYUDA

Total Vistas de paginas:0
Periodo de iempo : Formato 1 Mes / Dia / Afie

Verpor :

basas < 11 [03 ;o003
Hasta IF ! lF / I2003

®Hora  Toia 7 Mes

[ GEMERAR DATOS ESTADISTICOS

© Trimestre

11.1 Contacta con Telefonica Net

© afia

Se le mostrara la pantalla con informacién de referencia para obtener ayuda.
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PORTADA TUTIENDA

o INFORMACION GENERAL ) .
5/ ZONA COMERCIANTE artesanias > Ayuda > CONTACTA TELEFONICA NET

o MALL VIRTUAL
ERTIENDA Para cuslquier aclaracién del servicio Crea tu Tienda o de Solucién ADSL =-
= comercio &n general, pueds contactsr con nuestro Centro de Atencidn Técnico

de Soluciones ADSL, en el nimero de teléfono 002 357 022 |a= 24 horas dal dis

artesanias
Estado: Online Testdrive
Abierto

Tipo de tienda: Cres Tu
Tienda

Condiciones Generales

@ Copyright 2002 Telefénica 5.4 U Frohibids su reproduccién total o parcial,

11.2 Paso a Paso

Se le presenta una breve descripcion de los pasos que deben seguir para dar de
alta su tienda.
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CANALES SERWICIOS

&

Antivirus Titanium /' 77, AP3 185Mb
19 Y de descuenta P{_g"}‘“ 0% e descuento

PORTADA TUTIENDA

o}
o artesanias > Ayuda = PASO A PASO
o}
1. Antes de empezar
= Témate unos minutos para explorar |a tienda de dermostracién Tienda Surf y
vivir |3 experiencia de | compra desde el punto de vista del dients. Podrés
INFORMACION DE TUTIENDA cornprender como aparecen las plantillas que después tendrés que crear para
tu propia Tienda.
artesanias Te recomendameos que planifigues la estructura y funcionalidades de tu Tienda:
Estado: Online Testdrive Catilogo de productos: <en qué categarias vas a estructurar el catdlogo da
Ablerta productos?, iéqué productes vas a incluir en cada una?
Tipo de tienda: Crea Tu Secciones: iqué seccionas vas a incluir en tu Tienda?
Tienda Métodos de envio: cqué cperaderes logisticas vas a utilizar?, ivas a contratar el

operador logistico integrado?

[, ACTIVAR Forrmas de pago: ivas a ofrecer la opcidn de pago con tarjeta de crédito v

contrareembalso?

@ DATOS DEL COMERCIO 2. Comi ap lizary |a Tienda.
+ Cambio Contrasefia Para hacerlo, utiliza las herrarnientas v opciones del médulo GESTIONA en la

Zana dal Comnertiante. En todo momente puedes ir comprobande el aspacte
O CARACTERISTICAS TIEND A que tizns tu Tienda pulsando la opcidn Yer Henda

. Parsonaliza |2 portada de Tu Tienda,
Induye la informacién sobre tu negocio y la imagen que aparecerd en la pagina
de inicic y las Condicienes Generales de Venta de tus productes en 2 opcién
Tienda médulo

. trea el Catslogo de Productos.

Para organizar o= productes y fadlitar su localizacién, el Catéloge de Productos
za estructura en Categarias, Define & incorpora las categarias y la infarmacién
de los productes de tu Tienda en la opcién Catilogo de Productos

+ Personaliza las secciones de tu Tienda.

En la opcién Secciones pusdes activar o desactivar las secciones predefinidas,
incorporar y actualizar el contenido de las mismas.

+ Parsonaliza el disefio de |a plantillz inical. Disefo

ETIENDA

o Portada

+ Datos tienda

» Condiciones venta

a Catilogo productos
- Categorias y productos

o Secciones
+ Activar/Desactivar Secciones
» Moticias

s e Seleccions v adapts = tu estilo las plantillas predefinidas =n ls cpcién,
s Aguda + Configura las opciones de tu tiznda,

S—_— En la opcidn Configuracién indica 2l tipo de impuesto aplicable a tus productos,
o

asi corno los métados de envia y formas de pago que utilizardn tus dientes. Si
deseas ofrecer el pago con tarista de crédite o el aperader logistica integrade,
tienes |a posibilidad de contratarlo una vez activada la tienda

- Tipos de disefio
+ Personaliza tu disefio

B CONFIGURACION

+ Métadas de envia 4. Opcional
- éleulo de impuestas Contrata | Operador Logistico Integrado v |a Pasarela de Pagos para Taretas
« Métodos de paga de Crédito (TPWW)

Para contratar estas opcones pulsa el botén OPCIONES TU TIENDA que se
activard en el mend de la izquierda del mddula GESTIONA en la Zona del

B ADMON. COMERCIAL N
Comerciante,

+ Pedidas
+ Clientes

11.3 Manual de usuario

Le permite descargarse este manual en formato PDF.

11.4 Atencién al cliente TPV Banesto

Para solicitar informacién o solucionar incidencias relacionadas con el TPV de

Banesto, dirijase a cualquiera de los siguientes contactos:
o Teléfono:  902.303.307
e e-mail: comercio@notes.banesto.es

12. COMO DAR DE BAJA UNA TIENDA

i

Para dar de baja definitivamente una tienda con el servicio Crea Tu Tienda,

contacta con el centro atencion al cliente de Telefonica Net.
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