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1. Introducción 
Este manual de usuario contiene toda la información necesaria para disfrutar 
de la funcionalidad de filtrado de contenidos en cualquiera de sus 
modalidades: CANGURO NET BÁSICO, CANGURO NET PUBLICIDAD, CANGURO 
NET. PLUS y CANGURO NET PLUS para Pack Seguridad Total. 
 
Inicialmente se describirá la funcionalidad del servicio para que usted pueda 
disfrutar del mismo con plenas garantías. 
 

2. ¿Qué es CANGURO NET? 
La funcionalidad filtra el acceso a Internet y las comunicaciones vía red IP 
orientado a usuarios que disponen de acceso de Banda Ancha de Telefónica. 
 
El servicio permite restringir el acceso a contenidos según una serie de 
categorías definidas así como eliminar ventanas emergentes y objetos 
publicitarios (modalidad Publicidad) que aseguran tanto en el hogar como en 
empresas una navegación rápida, segura y controlada desde los PC´s 
asociados al servicio. 
 
Este servicio permite personalizar el nivel de filtrado activando / 
desactivando una por una las distintas categorías del filtro además de crear 
listas de direcciones permitidas y/o prohibidas. 
 
Al tratarse de una aplicación cliente servidor, no requiere instalación en PC 
de cliente, facilitando así tanto las actualizaciones que requiera el servicio 
como su portabilidad. 

3. Funcionalidades 
Las funcionalidades son: 
 

• La lista de control filtra según 28 categorías: 
 

anorexia - bulimia drogas logos/ringtones rosa 

azar encuentros modelos sectas 

banners entretenimiento música servidores P2P 

chat foros pagar por navegar servidores Mensajería Instantánea 

código malicioso hackers pornografía sexualidad 



 
 

 

construcción de explosivos informática erotismo spyware 

compras juegos racismo violencia 

 
 

• Usted podrá activar/desactivar la lista de control por categorías. Esta 
lista es preconfigurada por el sistema y usted podrá modificarla 
 

• La descarga de ficheros mp3, mpeg, avi, exe y zip. podrá ser 
activada/desactivada. 
 

• Puede añadir/quitar URL's a la lista de control. 
 

• Optimizado para un máximo de 3 PC's 
 

• Filtro de publicidad según las siguientes categorías de objetos 
publicitarios: 
 

o Filtrado de banners 
o Filtrado de popups 
o Desanimado de gifs 
o Puede añadir/quitar URL's a la lista de control. 

4. Acceso 
 

a. Usuario de Canguro Net Básico, Publicidad o Plus 

Deberá completar los siguientes pasos: 
 

1. Acceder a http://www.telefonica.net/paneldecontrol  
 

2. Seleccionar Canguro Net en el menú de la izquierda.  
 

3. Si es el primer acceso y desconoce el usuario y clave, puede obtenerlos 
llamando al 900 50 20 10 desde la conexión de Banda Ancha donde 
tiene contratado el servicio.  
 

b. Usuario de Pack Seguridad Total: 

Deberá completar los siguientes pasos: 
 

1. Acceder a http://www.telefonicaonline.com/pst   
 

2. Validarse en “Pack Seguridad Total” introduciendo su identificador y 
su contraseña de Telefónica On Line. La página de validación que 
aparece se muestra a continuación: 



 
 

 

 

 
 

3. Una vez validado pulse en la pestaña de Canguro Net Plus 
 

 
 

4. A continuación pinche en “gestión de Canguro Net Plus” y se encontrará 
en el entorno de administración. 

 



 
 

 

 

5. Administración. 
La Página de administración, desde la que iniciar/configurar todas las 
facilidades del servicio se muestra en las figuras siguientes: 
 
Esta página muestra el abanico de funcionalidades que usted podrá gestionar 
dependiendo de la modalidad CANGURO NET que tenga contratada. 

 

a. Encendido/Apagado 

 
Activando la pestaña de Encendido/Apagado se accede a la siguiente 
pantalla: 
 

 

 

• Estado 
 
En la parte superior disponemos de un marco que indica la situación del 
filtro de contenidos en el momento del acceso a la pantalla. Por medio 
de los controles que se encuentran por debajo de él, se podrán realizar 
las siguientes operaciones: 
 

o Activar: Cuando se encuentra marcado indica que el filtro de 
contenidos está en funcionamiento.  

o Desactivar: Indica que el servicio se encuentra desactivado.  
o Desactivar 3 Hrs: El cliente al activarlo desactiva el servicio 

durante 3 horas, pasadas las cuales el servicio se reactiva con 
la configuración marcada por el cliente.  

 



 
 

 

b. Filtrado 

Activando la pestaña de Filtrado se accede a la siguiente pantalla: 
 

 

 

• Categorías 
En esta sección se encuentran las categorías de filtrado. Estas 
categorías de filtrado marcan los contenidos de las url a filtrar. En 
función de la modalidad de Canguro Net contratado se dispondrá de 
distintas categorías (ver punto 1.1) 
 
Restaurar configuración por defecto: Al pinchar sobre este icono se 
establece una configuración por defecto que el proveedor ha 
establecido bajo el criterio de garantizar un buen funcionamiento del 
servicio. 
 

 



 
 

 

• Antiphishing 
En esta sección se puede activar/desactivar el filtro antiphishing.  

 

• Archivos 
También se dispone de un marco de archivos sólo en la modalidad Plus, 
dentro de él aparecen 5 tipos de archivos, los cuales si son activados 
evitan que el usuario pueda descargar de cualquier url a la que acceda 
el tipo de archivo indicado. 

 

• Direcciones web 
Finalmente se dispone de un marco denominado "direcciones web". 
Dentro del mismo existen dos apartados claramente diferenciados: 
 

o A permitir: En esta zona el usuario introduce las url sobre las 
cuales, independientemente de la categoría a la que 
pertenezca, no se realizará filtrado. Esta lista tiene prioridad 
sobre el resto de las opciones marcadas en otras zonas de la 
pantalla de configuración.  
 

o A denegar: En esta zona el usuario introduce las url sobre las 
cuales, independientemente de la categoría a la que 
pertenezca, se realizará filtrado. Esta lista tiene prioridad 
sobre el resto de las opciones marcadas en otras zonas de la 
pantalla de configuración. 

 

Tras configurar cada una de las zonas, el usuario pincha sobre "aceptar" 
configurándose el servicio en función de los criterios establecidos por 
este, apareciendo una pantalla de confirmación de la correcta 
ejecución de orden emitida. 

  



 
 

 

 

c. Configuración Filtro de Publicidad. 

Activando la pestaña de Publicidad se accede a la siguiente pantalla: 
 

 

 

En la parte superior disponemos de un frame de estado indicativo de la 
situación del filtro de contenidos en el momento del acceso a la pantalla. 
Este frame está formado por los siguientes indicadores: 
 

• Activado: Cuando se encuentra marcado indica que el filtro de 
contenidos está en funcionamiento.  
 

• Desactivado: Indica que el servicio se encuentra desactivado.  
 

El frame que aparece por debajo del anterior estable las opciones de 
filtrado de publicidad que ofrece el servio. Estas son: 
 

• Filtrado de contenido de direcciones publicitarias: Esta opción 
permite el filtrado de todos aquellos contenidos de publicidad que 
el proveedor del servicio tiene clasificados como tales, sin ningún 
tipo de excepción.  
 

• Filtrado de ventanas emergentes (Pop-Ups): Activando esta opción 
el servicio filtrará todas las ventanas emergentes que aparezcan en 



 
 

 

la url a la que el usuario accede, independientemente de su 
contenido, es decir, filtra todas ventanas emergentes clasificadas o 
no su contenido como publicidad.  

 
• Filtrado de ventanas emergentes (Pop_Ups) con publicidad: Esta 

opción permite el filtrado sólo de aquellas ventanas emergentes 
cuyo contenido haya sido clasificado como publicidad. Esta opción 
es muy útil sobre todo cuando el cliente es usuario de páginas que 
realizan la autenticación de acceso a las mismas a través de un 
Pop_Ups, evitando de este modo el filtrado del acceso a estas url y 
no interfiriendo en su funcionamiento.  

 
• Filtrado de banners: Permite que los banners que posee la url a la 

que accede el usuario no aparezcan.  
 

• Bloqueo de gifs animados: Los gifs animados son uno de los objetos 
más empleados para realizar publicidad dentro de una url. Esta 
opción detiene el movimiento de estos gifs, convirtiéndoles en una 
imagen fija. 
 

El siguiente frame se denomina "direcciones web". Dentro del mismo existe 
el siguiente apartado: 
 

• A Permitir: En esta zona el usuario introduce las url sobre las cuales 
no se realizará filtrado de publicidad de ventanas emergentes, es 
decir, sólo afecta a este tipo de objetos. Esta lista tiene prioridad 
sobre el resto de las opciones marcadas en otras zonas de la 
pantalla y es muy útil para evitar el filtrado de aquellas urls que 
realizan algún tipo de acción (autenticación..) empleando ventanas 
emergentes.  

 


