MANUAL DE USUARIO
ANTIVIRUS BANDA ANCHA






INDICE

1 INTRODUCCION. .....cuviiieeietetetcee ettt es ettt s st st ena s sttt a st esees s s esssatan s ensestatatesesnen s 4
1.1 ANTIVIRUS BANDA ANCHA ...t ettt e e e e e ettt e e e e e et it et s e eeseeeee bbb s e s e eesrbaaana s 4
O N I VA | 2 4
R T [0 A 4
1.4 ACTUALIZACIONES .....oovtiteiiie ettt ettt e e e e e e ettt s e e e aa b b seseesaseea bbb s easbbbbaassseessseessrbaans 4
2 REQUISITOS TECNICOS .....ovivieieee ettt sttt es sttt ettt essss s s s saststesesessessssasesesnans 6
2.1 CONOCIMIENTOS TECNICOS ......ovuveieieiteeiisteteses e et tes sttt es s st es sttt ettt s s e sen s s eneeeas 6
2.2  COMPATIBILIDAD DE SISTEMAS . ... ..ottt ettt e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e s e e ettt s eeeeeees 6
R €] N A PR 7
3.1  ESTADQO DE LOS SERVICIOS .....uiiiiiuiititiittttititrssesseeiieiausssssssssssssssssssss seessassssssssssssssssssssssssssennannssssssses 7
3.2 ACTUALIZACIONES ...t e ettt e s e e e e e e s e e e e e et e et bbb e e s e e s e e s e reeeeseseeestbrbsreeeas 8
L N I V1L 1 TR 10
4.1 NIVEL DE PROTECCION . ... it eeeet et eeeeeeeeet et eteeeee e e et e e et eteetaneeseeteetaneeeeeeeeeesate et aneeneneeseeeeeeeeeeeans 10
A.2 ANALISIS ...ttt ettt ettt ettt e ettt ettt en ettt ettt ettt 11
L R AN o P [ = Ul ¢ ]I 11
O gt 1172 O 17 o 1= - BT P PP P PR 12
4.2.3  ANAlizar N TIEMPO REAL.........oiiiiiii et bbbttt b bbb bbb 12
424 ANALISIS EXPIESS . ..oueiieiiteeiietieie ettt ettt e ettt ettt e s e e te s bt ae et e e st e st et e R e eRe e e Ee R e e Rt et ntenbeeRe Rt reeneeetenrenes 12
R T N o b [ 1 =T Y0 g T=1 L= o [o U 12
4.3 INFORME ANTIVIRUS ... ittt ettt e e e ettt e e e e e e e e e et st e e e e s et e tatabb e e e e e seserabba s eeeens 13
N 01U Y N L = N TR 13

5 DESINSTALAR ..ttt etttk ettt e kst e e bt e ekt e e b e e e n et e e R e e e e nre e 14



INTRODUCCION

Antivirus Banda Ancha

Antivirus Banda Ancha de Movistar es una herramienta que le permite optimizar el uso de Internet, al
mismo tiempo que le ofrece las mejores garantias de seguridad. Ofrece la proteccion mas eficaz
existente en el mercado tanto para los equipos informaticos como para los usuarios de los mismos.

Esto se logra tanto por la gran eficacia de sus componentes particulares, como por la 6ptima
combinacion de los mismos.

De forma adicional, Antivirus Banda Ancha es una aplicacion transparente que no afecta al
funcionamiento de las demas aplicaciones existentes, ni al rendimiento de los equipos informaticos, ni a
la velocidad de las comunicaciones.

La gran eficacia de su motor Antivirus hace muy dificil que se introduzcan programas que puedan hacer
que los menores queden expuestos a contenido no deseado.

Antivirus

El Antivirus protege a los usuarios de virus, spywares, trojans, worms, que pueden infectar a su equipo a
través del correo electronico, navegando por Internet y también de virus ya existentes en el ordenador.

Integra tecnologia de Gltima generacion en deteccion de virus desarrollada por la empresa europea
Kaspersky Labs. Ofrece ademas distintos niveles de proteccion. Estos niveles permiten que el usuario
pueda elegir entre perfiles preconfigurados. También permite realizar analisis programados o iniciarlos
en cualquier momento.

Eficacia

Antivirus Banda Ancha posee las tecnologias mas eficaces aplicadas a servicios de seguridad. En el caso
del Antivirus, gracias a la tecnologia incorporada de Kaspersky, la eficacia es del 99%.

Por ejemplo, un programa espia puede ser bloqueado por cualquiera de los siguientes mecanismos:
= El Antivirus detecta su firma.

= El Antivirus detecta que ese programa utiliza técnicas que suelen utilizar los spyware (analisis
heuristico).

= De forma preventiva prohibe la descarga de ejecutables.



Actualizaciones

Las actualizaciones tanto del software como de las bases de virus se realizara por defecto de forma
automatica via Internet, sin necesidad de ningun tipo de administracion.

Existe la opcion de configurar las actualizaciones de manera programada, para que tengan una
frecuencia diaria 0 semanal. Si se desea, también se pueden desactivar dichas actualizaciones.



REQUISITOS TECNICOS

Conocimientos Técnicos

El programa ha sido disefiado para ser instalado sin problemas por usuarios con conocimientos basicos
de informatica.

Compatibilidad de Sistemas

La version para PC es distribuida para los siguientes sistemas operativos:
= Windows XP

= Windows Vista

= Windows 7

Procesador: Pentium o compatible.

Memoria RAM: 512 MB.

Espacio minimo en disco: 300 MB



GENERAL

En este apartado se da una informacion general de la herramienta, servicios y acciones béasicas para su
correcto funcionamiento.

Estado de los Servicios

Antivirus Banda Ancha est4 compuesto por un servicio: Antivirus. En esta opcion se puede activar o
desactivar dicho servicio.

Se indicara el estado de cada servicio por medio del color de los botones de activacion (verde) y
desactivacion (rojo).

En el caso de querer cambiar el estado de uno o varios de los servicios, serd necesario presionar el
bot6n correspondiente, para la activacion del servicio habra que hacer clic sobre el boton “Activo”, una
vez pulsado cambiard a un color verde. Para desactivar el servicio se tendra que hacer clic en el botdn
“Inactivo” y se volvera de color rojo, indicando el estado del servicio.

Es posible modificar el nivel de proteccion del servicio desplazando la barra de proteccién hacia arriba o
hacia abajo seleccionando los posibles estados: Personalizado, Optimo o Maximo.

De forma general la aplicacion mostrara la siguiente imagen cuando todos los servicios estén
activos con lo que se indica que el PC esté protegido.

La aplicacién mostrara la imagen si hay algun servicio en estado inactivo, indicando “alerta” al no
estar el PC protegido.
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Actualizaciones

Antivirus Banda Ancha permite la actualizacion del software de manera automética, de modo que el
usuario no tenga que preocuparse de nuevas versiones del propio producto. En caso de no configurar
actualizaciones automaticas, Antivirus Banda Ancha avisa al cliente de que una nueva version del
software esta disponible. También permite que la actualizacion del software sea totalmente manual por
parte del cliente, e incluso que dicha actualizacion se realice en tiempo real.

Antivirus Banda Ancha permite seleccionar el tipo de aviso cuando existan nuevas versiones.
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ANTIVIRUS

Antivirus Banda Ancha incorpora una completa gama de funcionalidades.
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Nivel de Proteccion

Desde esta opcién del Antivirus, se puede configurar el nivel de proteccion del ordenador. Los niveles de
proteccién que se ofrecen son los siguientes:

= Maximo
= Optimo
= Personalizado

En caso de seleccionar la opcién Personalizado, se puede elegir el analizar los programas incluidos en
archivos comprimidos, analizar los ejecutables autoextraibles y aplicar analisis heuristico.
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Analisis

Desde esta opcion el Antivirus permite realizar un andlisis de los diferentes elementos del equipo.
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Analizar mi PC

Esta opcion analiza todos los discos del pc.
Analizar Carpeta

Permite seleccionar la carpeta que se va a analizar.

También se podran analizar carpetas desde el menu contextual del sistema operativo. Para ello habra
que seleccionar la carpeta a analizar y pinchar con el bot6n derecho del raton.
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Analizar en Tiempo Real

Desde esta ventana se puede configurar la realizacién de un analisis del equipo cada vez que un archivo
o carpeta se modifique. Este andlisis sera automatico y transparente para el usuario.

Se pueden definir los sistemas de ficheros que se analizaran automaticamente por ubicacion:
- Todo mi equipo
- Carpetas compartidas

- Carpetas o unidades

Analisis Express

Es un analisis rapido del equipo.

Analisis Personalizado

Se puede analizar la memoria o el sistema de archivos, seleccionando la accion a tomar en caso de
detectarse un virus.

Tras el escaneo de la memoria, y en caso de encontrarse un virus, se puede tomar una de las siguientes
acciones:

= Informar de los virus encontrados.
= Matar el proceso infectado.
= Poner en cuarentena el proceso infectado.

Tras el escaneo del sistema de archivos, y en caso de encontrarse un virus, se puede tomar una de las
siguientes acciones:

= Informar de los virus encontrados.

= Desinfectar el archivo y ponerlo en cuarentena.



= Eliminar el archivo infectado.
= Poner en cuarentena el archivo infectado.

Se pueden seleccionar los archivos a analizar, introduciendo la carpeta o carpetas sobre las que se
realizara el analisis.

El antivirus también permite seleccionar los archivos a analizar en funcién de sus extensiones.
Finalmente, se permite programar el analisis del equipo.

Anélisis personalizado:
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Informe Antivirus

Desde esta seccion podré visualizar un resumen informativo sobre el andlisis realizado por el antivirus,
ademas para ahorrar espacio en disco, desde esta seccion puede borrar los archivos de registro.
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Cuarentena

En esta seccion se visualizan los archivos que estdn en cuarentena. Dichos archivos se podran

desbloquear o borrar, asi mismo se podran hacer busquedas de archivos o borrar totalmente la
cuarentena.
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Ayuda

Desde la seccién “Ayuda” podra acceder al manual de uso de la aplicacion.
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@ 1 INTRODUCCION

1.1 Antivirus Banda Ancha

Antivirus Banda Ancha de Telefdnica es una herramienta que le permite
optimizar &l uso de Internst, al mismo tiempe que le ofrece las mejores
garantias de seguridad. Ofrece laproteceion mas eficaz existente en el mercade
tante paralos equipos informaticos como para los usuarios de los mismos.

Esto se logra tanto por la gran eficacia de sus componentes particulares, como
porla optima combinacion de los mismos. ]




Contacto

Desde la seccion “Contacto” podra solicitar soporte al personal técnico de Movistar
por medio del asistente técnico via chat.

Asistencia Técnica Online

Reciba asistencia online gratuita de nuestro Centro de Atencidn Técnica mediante chat.

Requisitos para acceder a la Asistencia Técnica Online

Debe =zer cliente de Imagenio o Internet de banda ancha de Telefinica de Ezpaiia en cualquiera de sus
modalidades, incluida FTTH, WDSL, o Trio Tutura.

Tiene que estar conectado desde =u ADSL.
En el primer acceso, puede ser necesario instalar un software digtribuido por SupportSoft Inc.

Aviso legal: En el cazo de que =€ le muestre en la pantalla el menzsaje "ADNERTENCLA DE SEGURIDAD™ =eleccione el
botan para gue se proceda a iniciar la descarga del servicio en su ordenador. El fichero que se instala tiene el
certificado de seguridad que identifica al autor de la aplicacion.

Para ello basta con que pulse el enlace que aparece en la aplicaciéon e instale el
software que se descarga automaticamente pulsando en “Accceder”.

Si necesita instalar el software distribuido por SupportSoft Inc le aparecera el
siguiente mensaje donde debera pulsar Instalar:

055Browser - Advertencia de seguridad

éDesea instalar este software?

Mombre:  SupporkSoft Web Objecks - Confiquration Module
Fabricante: SupportSoft, Inc.

Mé.s opciones Instalar ] [ Mo instalar J

archivo puede dafiar pokencialmente su equipa, Sdlo instale software de los

Los archivos procedentes de Internet pueden ser Otiles, pero este tipo de
Fabricantes en los que confia. éCudl es el riesgo?




DESINSTALAR

Para efectuar la desinstalacién de Antivirus Banda Ancha, basta utilizar el link creado
en el menu de inicio de su ordenador.

No intente desinstalar el programa eliminando los directorios de Antivirus Banda
Ancha, pues podria dafiar la instalacion de forma irreparable. Siempre utilice el link
de su ordenador para desinstalar el software.

Si se ejecuta la aplicacién de instalacion de Antivirus Banda Ancha en una maquina
que ya posea el software, se iniciara el proceso de desinstalacion de la version
anterior sin sobrescribir archivos.



