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1 INTRODUCCION

La aplicacion SMT sobre RDSI de Telefénica incorpora a los terminales RDSI acceso al
"Servicio de Mensajes de Texto de la Red Fija" (SMT) ofrecido por Telefénica que
permite el envio, recepcion y gestion de los mensajes recibidos en el terminal desde
un teléfono movil, correo electrénico o un terminal de la red fija (DOMO Mensajes u
otra aplicacién SMT sobre RDSI).

Se recomienda la lectura de este manual ya que ofrece informacioén de instalacion y
uso de la aplicacion, ademas de ayudar a resolver problemas concretos.

Para utilizar el "Servicio de Mensajes de Texto en la Red Fija" de Telefénica es
obligatorio que la linea RDSI:

e disponga del servicio suplementario "Presentacion del Numero de la linea
llamante CLIP".

e tener desactivado el servicio suplementario "Restriccion de Presentacion del
NuUmero de la linea Ilamante CLIR".
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2.1

2.2

2.3

INSTALACION

ANTES DE COMENZAR

La aplicacion SMT sobre RDSI permite a los terminales RDSI acceder al "Servicio de
Mensajes de Texto de la Red Fija" de Telefonica. Esta aplicacion ha sido desarrollada
para los siguientes tipos de terminales:

Terminales con interfaz por el puerto serie del ordenador personal:
* Teléfono EuroMix

* Teléfono EuroMix Il

Terminales con interfaz CAPI:

* Tarjeta IntroRDSI

* Adaptador OmniRDSI

» Adaptador Inter-4 Plus

Antes de comenzar es necesario asegurarse de tener el equipo conectado al ordenador
personal y correctamente configurado. Para cualquier tipo de ayuda o problema se
aconseja consultar en Internet el portal de www.telefonicaonline.com.

REQUISITOS MINIMOS DEL SISTEMA

* PCde sobremesa o portatil. (Pentium).

» Sistema Operativo: Windows 98, Windows 98SE, Windows NT, Windows
Millennium, Windows 2000 o Windows XP.

e 25MB libres en el disco duro.
» Terminal RDSI conectado y configurado.

* Linea RDSI que disponga del servicio suplementario "Presentacion del Numero de
la linea llamante CLIP".

» Linea RDSI con el servicio suplementario "Restriccion de Presentacion del Niumero
de la linea llamante CLIR" desactivado.

CONFIGURACION DE LOS TERMINALES RDSI

Es importante, antes de instalar y antes de ejecutar la aplicacion, asegurarse de tener
correctamente conectado e instalado el equipo RDSI, para ello consulte el manual de
usuario proporcionado con el equipo. En particular, en los teléfonos EuroMix, es
importante verificar:
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INSTALACION

Teléfono EuroMix.

* Configurar el nUmero RDSI para la aceptacion de llamadas entrantes de datos:
Pulsar program->config->numer->Adap->
Introducir el numero de teléfono de la linea
Pulsar Grabar

e Debe estar habilitada la identificaciéon de nidmero llamante en el teléfono (en la
pantalla de su teléfono debe aparecer "RIden").

* Activar la recepcion de datos.

En el menl de configuracion, buscar "Datos" y pulsar "Activar” (en la pantalla
aparece "V24 Activo")

e El adaptador viene fijado de fabrica (sin posibilidad de cambio) a los valores
siguientes:

- 115200 Baudios
- 8bits de datos
- 1bitdestop
- sin paridad
Teléfono EuroMix II.
» Configurar el nUmero RDSI para la aceptacion de llamadas entrantes de datos.
Pulsar Datos->Config->Teléf.
Introducir el numero de teléfono de la linea.
Salir del menu de configuracion pulsando repetidamente "Fin".

» Debe estar habilitada la identificacién de nidmero llamante en el teléfono (en la
pantalla NO debe aparecer la frase "Sin Identif")

* Los valores recomendados del adaptador de datos son los siguientes:
- 115200 Baudios
- 8 bits de datos
- 1bitdestop

- sinparidad

INSTALACION DE LA APLICACION

A continuacion se describe el procedimiento para la instalacion en el ordenador
personal de la aplicacion SMT sobre RDSI. Para ello es importante seguir los pasos en
el orden resenado en este apartado:

1. Asegurarse de tener correctamente conectado e instalado el equipo RDSI, sin
ninguna aplicacion que lo utilice en el momento de la instalacion.
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INSTALACION

2. Para los sistemas operativos WNT, W2000 y WXP, la instalacion y desinstalacién de
la aplicacion debe realizarla un usuario del sistema con perfil de "Administrador”.

3. Acceder a la interfaz Windows y ejecutar, desde el directorio donde se almacene la
aplicacion, "Instalar_SMTRDSl.exe". Una primera ventana informa que la
aplicacion se esta preparando para el proceso de instalacion:

Figura 2-1: Inicio instalacion

Instalacidon

I El programa de instalacidn SMT sobre RDS| esta
preparando el Aszistente InstallShield(r], el cual le orientara
= através del resto del proceso de instalacian. Sea tan
amable de aguardar.

I 7

y seguidamente se presenta una ventana de Bienvenida.

Figura 2-2: Bienvenida instalacion

1o rmalorwe

Servicio de Mensajes de Texto (SMT) sobre RDST

Pulsando sobre el botén "Siguiente” se continda la instalacion y pulsando sobre el
boton "Cancelar” se detiene la instalacion, siendo necesario volver a ejecutar la
aplicacion "Instalar_ SMTRDSI.exe" para proseguir el proceso de instalacion.
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INSTALACION

A continuacion la aplicacion trata de detectar el tipo de terminal RDSI instalado y
su interfaz.

Figura 2-3: Deteccion del terminal instalado

Deteccion de Hardware

Detectanda teléfono Eurabdix...

Puerta COMT..,

BO

Ezta operacian puede tardar un poco. Espere por favar.

Si no se detecta ningun terminal RDSI instalado, se ofrece la posibilidad de
configurarlo manualmente. Es importante recordar los terminales compatibles
con la aplicacion: 2.1 ANTES DE COMENZAR.

Una vez detectado el tipo de terminal y por tanto la interfaz necesaria para
acceder a la linea RDSI, se procede a la instalacion de la aplicacion.

Figura 2-4: Inicio instalacion

Bienvenido E

Biernvenido al programa de instalacion de SMT sobre RDSI. Este
proarama instalard SMT sobre RDS| en su ordenadar.

Ez aconsejable cenar todos los programas antes de ejecutar la
instalacion.

Pulze el botdn Cancelar para suzpender la instalacidn v detener
log programasz que hayan zido cargados. Pulze el boton Siguiente
para continuar con la ingtalacion,

ATEMCIOM: Este proorama estd protegide por las leves de
Propiedad Intelectual v por dizposiciones de tratados
internacionales.

La copia o distribucion no autorizada del mismo o de cualquiera
de suz partes podiia acanear severas zanciones civiles v
criminales, ¥ estardn expuestas a la maxima pena que permita la
ley.

Cancelar |

< fnterior

Pulsando sobre el botén "Siguiente" se continua la instalacion. Sobre el boton
"Anterior" se pasa al paso anterior y sobre el botéon "Cancelar" se anula la
instalacién,  siendo  necesario volver a ejecutar la  aplicacion
“Instalar_SMTRDSI.exe" para proseguir el proceso de instalacion.

A continuacién se pregunta en qué carpeta o directorio desea realizar la
instalacion de la aplicacion. El botén "Examinar” permite recorrer los discos del
sistema para localizar el lugar idéneo para el usuario.
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INSTALACION

Por defecto la aplicacion se instala dentro de la carpeta de "Archivos de
programa" creando las carpetas "Telefonica/SMT sobre RDSI".

Figura 2-5: Destino de la aplicacion

Seleccionar el emplazamiento de deslino x|

SMT sobre RDS| se instalara en la carpeta que aparece en &l
directaonio desting,

Para aceptar, pulse el botén Siguiente.

Para inztalar en otra carpeta, pulse el batdn Examinar o
zeleccione otro directorio destino.

Para zalir ity instalar SMT sobre BDSI, pulze el batdn Cancelar.

C:he AT elefonica\SMT sobre RDSI Examinar... |

"Directorin deszting

< fAnterior Siguiente » I Cancelar |

7. A continuacion la aplicacion pregunta donde anadir los iconos para poder
acceder a ella. Es posible seleccionar una carpeta existente o crear una nueva. Por
defecto se anaden a la carpeta " SMT sobre RDSI".

Figura 2-6: Carpeta del programa

Seleccionar la carpeta de programa x|

El programa de instalacion afiadira iconos a la carpeta sefialada
a continuacian. Podré escribir el nombre de una nueva carpeta o
elegir una de |a lista de carpetas exiztentes. Haga clic en el botdn
Siguiente para continuar.

Carpeta de programa;

Ikicia
Telefonica

< Antenor I Siguiente > I Cancelar
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INSTALACION

Seguidamente comienza el proceso de instalacion, que finaliza cuando crea la
carpeta y anade los iconos de la aplicacion.

Figura 2-7: Generando la carpeta de la aplicacion

Nervicio de Mensajes de Texto (NMT) sebre RDS]

% Lo rrvemps geme el g gowm el o

8. Una vez finalizado el proceso de instalacion, es necesario reiniciar el equipo antes
de utilizar la aplicaciéon. El programa de instalacion puede reiniciar
automaticamente o dejar que el usuario lo reinicie posteriormente. Se debe
seleccionar la opcion deseada. Al pulsar sobre el botén "Finalizar" concluye la
instalacion de la aplicacion.
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INSTALACION

Figura 2-8: Finalizada la instalacion

Concluida la inztalacion

El programa de ingtalacian ha concluido,

Antez de utiizar la aplicacion ez aconzejable reiniciar el siztema.

& 5§, desen reiniciar el sistemna en este momento.

= Mo, reiniciaré mi equipo mas tarde.

Pulze el batan finalizar para concluir la instalacion.

& Aaterar I Finalizar

DESINSTALACION

Para realizar una desinstalacion correcta de la aplicacion "SMT sobre RDSI", es
aconsejable utilizar la aplicacion "desinstalador" que se encuentra en la misma
carpeta que la aplicacion (por defecto se encontrara en el men:
"Inicio/Programas/SMT sobre RDSI/Desinstalador"). Una vez comenzado el proceso, es
muy importante continuar con él y no anularlo ya que la desinstalaciéon no se habra
realizado correctamente, quedando en el sistema registros de la aplicacion. Es
necesario repetir la desinstalacion y volver a instalarla de nuevo si se quiere volver a
hacer uso del servicio de "SMT sobre RDSI".

Para los sistemas operativos WNT, W2000 y WXP, la desinstalacion de la aplicacion
debe realizarla un usuario del sistema con perfil de "Administrador"”.
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3.1

3.2

3.3

PUESTA EN MARCHA

La aplicacion SMT sobre RDSI para PC permite acceder al "Servicio de Mensajes de Texto
de la Red Fija" de Telefonica a través de un terminal RDSI conectado a su PC. Ofrece la
posibilidad de:

* Recibir mensajes cortos provenientes de otros terminales fijos o moviles o de
direcciones de correo electrénico (*).

* Enviar mensajes cortos a otros terminales fijos o moviles, a direcciones de correo
electrénico y a terminales fax (*).

(*) IMPORTANTE: El Servicio en la Red de Telefénica puede no facilitar todas estas
funcionalidades.

Durante el proceso de instalacion se crea un acceso directo a la aplicacion
directamente desde el escritorio de Windows. También es posible acceder desde el
menu: "Inicio/Programas/SMT sobre RDSI/SMT sobre RDSI"

ACTIVACION DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS

Es necesario activar el "Servicio de Mensajes de Texto sobre la Red Fija" en la
plataforma del servicio para poder tener acceso al servicio y ser notificado de la
recepcion de mensajes. Esta activacion se realiza automaticamente cada vez que se
inicie la aplicacion. A partir de ese momento la plataforma del "Servicio de Mensajes de
Texto de la Red Fija" de Telefénica informara a la aplicacion de la llegada de un nuevo
mensaje.

DESACTIVACION DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS

Una vez finalizada la aplicacién, esta desactivara el servicio y por tanto la plataforma
del servicio ya no podra notificar la recepcion de un nuevo mensaje, almacenandolo
en espera de recibir una nueva activacion.

EXTENSION

Si se dispone de varios terminales conectados a la misma linea RDSI y se desea
instalar en cada uno de ellos la aplicacion SMT sobre RDSI , deberan distinguirse entre
si con una extension diferente, comprendida entre el 1 y el 9. Esta extension permite
diferenciar los mensajes destinados a cada aplicacién instalada.

La aplicacion se instala por defecto con una extensiéon igual a 1. Accediendo al
apartado "Opciones"” se puede modificar este nimero. Sélo se recomienda el cambio si
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PUESTA EN MARCHA

se dispone de otro terminal conectado a la misma linea con posibilidad de acceso al
"Servicio de Mensajes de Texto de la Red Fija" de Telefénica.

CORREO PRIVADO

Debido a que cada terminal puede ser utilizado por mas de un usuario, la aplicacion
SMT sobre RDSI ofrece la posibilidad de recibir (y enviar) mensajes privados a los
cuales sélo tendra acceso el usuario que haya sido dado de alta en una de las cuentas
de correo privado de las que dispone la aplicacion.

Para definir una cuenta privada es necesario acceder a la gestion de cuentas privadas
(3.6 GESTION DE CUENTAS PRIVADAS).

INICIAR LA APLICACION

Al iniciar la aplicacién, una primera ventana permite acceder con una cuenta privada o
con la cuenta publica. Se presenta la lista de todas las cuentas dadas de alta en la
aplicacion, siendo necesario indicar la clave para acceder a ellas.

Figura 3-1: Acceso con cuenta de correo privada

Seleccionar una cuenta de correo |

Hambre; i LUIS vl
Clawve: i

La opcién "PUBLICA" permite el acceso a la cuenta publica.

Una vez iniciada la aplicacion se presenta una pantalla con tres zonas definidas.
A la izquierda las carpetas. Si se ha entrado en la cuenta publica apareceran:

* Carpeta con el correo recibido a la cuenta publica.

* Carpeta de los mensajes enviados.

* Carpeta con los mensajes en proceso de envio.

A esta carpetas hay que anadir una mas en caso de entrar en una cuenta privada:
* Carpeta con el correo recibido a la cuenta privada.

Los mensajes enviados y en proceso de envio son comunes para todas las cuentas
privadas y la pablica.
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En la pantalla de la derecha se presenta el contenido de la carpeta seleccionada: en la
zona superior todos los mensajes y en la inferior el contenido del mensaje

seleccionado.

izm SMT sobre RDSI

Figura 3-2: Aplicacion

=i &3
J Archivo  Edicion Ver  Hemamientas  Apuda
2Rl o i
Carpetas Para | Contenido | Erviado
= Recibidos - publicas ppiteleline. es vizame cuando vengas a Madnd. Luis :
g p @teleli A d Madrid. Lui 17121247
% Recibidos - LUIS g 900929398 Desearia informacion de compra del equipo de misica ofertadoen...  17/12/12:46
B Enviados B51245e72 La pelicula que querias la ponen en el cine de mi bario. Znos vem...  17/12/12:44
2 Erviando
q o
Para: pplatteleling. ez
Erviado: 17121247
Ayizame cuando vengas a Madnd. Luis
Listo i

3.6 GESTION DE CUENTAS PRIVADAS

Para acceder al sistema de gestion de cuentas de correo privado seleccionar en el
menu principal: Archivo/Gestion de cuentas privadas. Se muestra una ventana que
permite visualizar y configurar las diferentes cuentas de correo privadas definidas en

la aplicacion.

3-3



felefonica

PUESTA EN MARCHA

Figura 3-3: Gestion cuentas de correo privadas

Cuentas de correo privadas |

~| Mediante laz cuentaz de coren privadas los distintog
e ¥ 6] suanios de la aplicacidn pusden recibir menzajes
privadoz a los que zdlo ze tiene accezo ugando una
' clave.

Cuentaz definidas:

LI_“S ﬂuel.l,la
FEFE _

; [irkrar

[Eamiarn Elave

Para acceder a la gestion de cuentas privadas es necesario, para los sistemas
operativos WNT, W2000 y WXP, disponer del perfil de "Administrador” del sistema.

Desde esta ventana es posible:

1. Crear una nueva cuenta privada. Pulsando en el botén "Nueva" se accede a una
ventana donde crear una nueva cuenta de correo privada. Es necesario definir:

* Nombre: identificacion de cuatro caracteres, que define a la nueva cuenta
privada.

* Clave: permite acceder a los mensajes privados recibidos al nombre definido
anteriormente (al menos cuatro caracteres).

* Confirmar clave: permite asegurar que no ha habido errores al introducir la
clave anterior.

Figura 3-4: Crear cuenta de correo privada

Crear una cuenta de correo privada I

Clawe:

Confirmar clave: I
Cancelar

i

Una vez definida la nueva cuenta de correo privada, es necesario que el remitente
de los mensajes conozca el nombre para poder referir el mensaje a la cuenta




felefonica

PUESTA EN MARCHA

correspondiente. Es necesario conocer la clave para poder tener acceso a los
mensajes recibidos.

Eliminar una cuenta privada. Seleccionando de la lista el nombre de la cuenta que
se desea eliminar, se debe pulsar el botén "Eliminar". Es necesario confirmar el
borrado de la cuenta privada indicando su clave. De esta manera una cuenta
privada solo puede ser eliminada por sus usuarios, conocedores de la clave. Al
eliminar una cuenta privada, sus mensajes asociados son también eliminados.

Figura 3-5: Eliminar cuenta de correo privada

Confirmar la eliminacion de la cuenta privada |

| Mombre; |PEPE
:J Clawe: I|

Cancelar | Aceptar l

No es posible eliminar la cuenta activa en ese momento. Para eliminarla se debe
acceder con otro usuario.

Cambiar la clave. Permite modificar la clave de una cuenta privada. Seleccionando
de la lista el nombre de la cuenta que se desea modificar y pulsando sobre el
boton "Cambiar Clave", una ventana permite introducir la nueva clave siempre
que se conozca la anterior, asi solo puede ser modificada por los usuarios de la
cuenta privada, conocedores de la clave activa en ese momento.

Figura 3-6: Cambiar clave de cuenta de correo privada

Cambiar la clave I

Mombre; W
Clave actual: H_
MNuewva clave: I_-
Confirnar hiuewva clave: [_

Aceptar I Cancelar |

Los campos de esta ventana son los siguientes:

» Nombre: identifica la cuenta privada que se esta modificando. Este campo es
informativo y no se puede modificar.

* Clave actual: medida de seguridad necesaria para que solo los usuarios
conocedores de la clave puedan actuar sobre la cuenta privada.
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* Nueva clave: permite introducir la nueva clave que tendra, a partir de este
momento, la cuenta privada.

* Confirmar nueva clave: permite asegurar que no ha habido errores al
introducir la nueva clave.

OPCIONES

La ventana de "Opciones" permite configurar el terminal variando su extension y
también, si fuera necesario, la interfaz de acceso a RDSI.

Para acceder seleccionar del menu principal: Archivo/Opciones.

Figura 3-7: Opciones

Opciones I

— Configurar opciohes

Selecoione el nomera de extensidn

@ ROSI y el tipo de interfaz del que Cancelar |
dizpone :

Seleccione extenzion

[

Tipo de interfaz RDSI
o CAP

" Puesto sere IEEIM‘I TI

[Eanotirar

Por defecto la extension del terminal tendra el valor "1", pudiendo tomar cualquier
numero dentro del rango de 1 a 9. Si solo se encuentra un terminal conectado a la
linea, es aconsejable mantener este valor ("1").

El tipo de interfaz ha sido seleccionado durante el proceso de instalacion de la
aplicacion. Desde aqui es posible variar la configuracién cuando se desea cambiar de
terminal y por tanto de interfaz.

Todas estas modificaciones no tendran efecto hasta que no se reinicie de nuevo la
aplicacion.
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4.1

ENVIO DE MENSAJES

La aplicacion SMT sobre RDSI utiliza el "Servicio de Mensajes de Texto sobre la Red Fija"
de Telefénica para realizar el envio de mensajes a terminales de la red fija, teléfonos
moviles, fax y correos electronicos.

Existen dos tipos posibles de mensajes a enviar:
* Mensaje "estandar": 160 caracteres.

*  Mensaje "largo™: 640 caracteres.

NUEVO MENSAIJE

Seleccionando desde el menu principal: Archivo/Nuevo SMT/SMT estdndar o

Archivo/Nuevo SMT/SMT largo, o seleccionando el icono "Nuevo SMT" AN aparece una
ventana que presenta el nuevo mensaje a escribir.

Figura 4-1: Nuevo mensaje

pﬁ“uevu SHT |_ O] x|
| Archivo  Edicion YWer  Apuda

B %ER A -

ﬁlﬂara: I
[

Caracteres libres; I‘I )

La ventana ofrece diversa ayuda para editar el mensaje como:

*  Redefinir el tipo de mensaje de "estandar” a "largo” y viceversa, desde la opci6n de
menu: Archivo/Tipo, o accediendo al icono "Tipo de SMT" &+,

»  Conocer el nimero de caracteres disponibles en el mensaje gracias a un contador
situado en la esquina inferior derecha de la ventana.
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ENVIO DE MENSAJES

Facilidades de cortar, copiar, pegar o deshacer el texto escrito desde las opciones
de menu Ediciéon o desde la barra de iconos: "Cortar" $‘-’5 "Copiar" , "Pegar" @
"Deshacer" <&,

Una vez escrito el mensaje se deben indicar los destinatarios del mismo. El campo de

texto asociado al icono "Libreta de direcciones” [EUP2r: permite escribir los
destinatarios del mensaje, separandolos con una coma (,) o un punto y coma (;). Estos
destinatarios pueden ser:

Un contacto local definido en la lista de contactos. Es suficiente escribir el nombre

o, pulsando sobre el icono "Libreta de direcciones" , acceder a la lista de
contactos definidos. La lista de contactos es una informacién local de Ia
aplicacion. (Figura 4-2: Destinatarios del mensaje)

Una lista de distribucion. Las listas de distribucion no es una informacion local,
sino que se encuentra definida en la plataforma y esta disponible para todos los
terminales de la linea. Desde aqui es posible:

— acceder a la informacion de la "Libreta de Direcciones” pulsando sobre el

icono "Libreta de direcciones" (Figura 4-2: Destinatarios del
mensaje). La "Libreta de Direcciones" permite definir nuevas listas u obtener
las listas existentes en la plataforma(6 LIBRETA DE DIRECCIONES).

— indicar directamente una lista de distribucion, sin comprobar su existencia en
la "Libreta de Direcciones". Para ello se debe anadir delante del nombre de la
lista la etiqueta "lista" Como ejemplo:

listatamigos
Indicar directamente el nimero precedido por el tipo de destino: smt, fax, e-mail o
lista de distribucion. Como ejemplo:
smt:999999999
fax:999999999
e-mail:xXx@xx.xx
lista:XXXX

Si es el envio de un smt a otro terminal de la red fija y se desea enviar a una
cuenta privada o a una extension especifica, se ha de indicar cada campo

k1

separado por el caracter ™"
smt:nimeroteléfono*extensién*clave

Si no se introduce ninguna de estas etiquetas, la aplicacion analizara el destino
identificando:

— si es una direccion de correo, asumiendo automaticamente el envio como e-
mail.

— siesun numero de teléfono, asumiendo automaticamente el envio como smt.
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ENVIO DE MENSAJES

La ventana que se presenta al pulsar el icono "Libreta de direcciones" =P ofrece
la lista de contactos locales o la listas de distribucion.

Figura 4-2: Destinatarios del mensaje

Seleccionar destinatanos |
Selecoione los destinatarnios:
| Contactos locales j
Destinatarios del SMT:
MHaombre I Mamero j Teiasa
m.ﬁ.ntnniu antonio. perezEteleli

_' Caszadbuelor 956232323%1"
M Fax Trabsjn 913355353

B bl Juan E28E7EVEY Fara: ->|

_' Tereza 91 34BE7ET 21 234
| | H
Aoeptar | Cancelar

Esta ventana ofrece dos listas:

» Lista de contactos (izquierda). Presenta los contactos locales o las listas de
distribucion segun se haya seleccionado en la lista superior.

e Destinatarios del mensaje (derecha). Presenta los contactos seleccionados como
destinatarios del mensaje.

Seleccionando los contactos de la ventana de la izquierda, a través del botén "Para->"
pasan a la lista de destinatarios del mensaje. Al pulsar "Aceptar" se anaden los
contactos seleccionados a los destinatarios del mensaje.

Una vez completada toda la informacion, accediendo al mend principal:
Archivo/Enviar o pulsando el icono "Enviar" (B}, se realiza el envio del mensaje a la
plataforma SMT de Telefénica, recibiendo de esta una confirmacion del envio del
mensaje, aunque no una confirmacion de la recepcion del mismo a su destino.

Se informara de la existencia de errores cuando no se haya podido acceder a la
plataforma SMT de Telefénica o esta no haya podido realizar el envio.
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4.2

4-3

ENVIO DE MENSAJES

RESPUESTA O REENVIO DE UN MENSAJE RECIBIDO

Una vez recibido un mensaje es posible contestar al remitente o reenviar este mensaje
a algun otro destinatario.

Responder al mensaje

Para responder a un mensaje, seleccionarlo de la lista de mensajes recibidos

desde la opcion de menu: Archivo/Responder o pulsando el icono "Responder” =,
se obtiene una ventana de envio de mensaje de texto donde ya se encuentra
indicado el destinatario del nuevo mensaje. Esta ventana es igual a la de envio de
un nuevo mensaje de texto.

Reenvio del mensaje

Para reenviar un mensaje recibido a otros destinatarios, seleccionarlo de la lista
de mensajes recibidos y desde la opcion de menu: Archivo/Reenviar o pulsando el
icono "Reenviar" [BY, se obtiene una ventana de envio de mensaje de texto donde
ya se encuentra relleno el contenido del mensaje, pendiente de anadir mas texto
y de indicar los destinatarios del mismo antes de ser enviado. Esta ventana es
igual a la de envio de un nuevo mensaje de texto.

PRIVACIDAD EN EL ENVIO DE MENSAJES

Cuando el destinatario del mensaje es otro terminal del "Servicio de Mensajes de Texto
de la Red Fija" (terminal RDSI o RTC), existen unos mecanismos para poder enviar un
mensaje privado indicando:

Terminal destino. Dentro de todos los terminales existentes en la linea de teléfono
destino, este mensaje solo sera recibido por el terminal configurado con esta
extension. Si no se encuentra activo, no sera recibido por ningun otro terminal.

Cuenta privada. Es posible indicar el nombre de una cuenta privada definida en el
terminal destino. Este mensaje solo podra ser leido por el usuario final, que debe
conocer la clave de la cuenta privada.

Para enviar un mensaje privado con estas caracteristicas se debe indicar, después del
numero de teléfono destino y separados entre ellos por un caracter (*'), el terminal y
el nombre de la cuenta privada a quien va dirigido el mensaje. Para simplificar la
escritura se aconseja introducirlo en la lista de contactos de la aplicacion.
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5.1

5.2

RECEPCION DE MENSAIJES

La aplicacion SMT sobre RDSI se comunica directamente con la plataforma del
"Servicio de Mensajes de Texto de la Red Fija" de Telefénica para poder recibir los
mensajes de texto destinados a ella. Mientras la aplicacion se encuentre apagada, los
mensajes que se vayan recibiendo seran almacenados en la plataforma del servicio un
tiempo determinado. Cuando el usuario vuelva a iniciar la aplicacion, esta se activara
en la plataforma que procedera al envio de los mensajes almacenados.

PRIVACIDAD EN LA RECEPCION DE MENSAJES

Si el mensaje de origen no especifica ningun terminal en particular como destino, la
plataforma lo enviara al primer terminal de esa linea que tenga el servicio activado,
comenzando por la extension 1. Si todos los terminales estan desactivados, el mensaje
permanecera pendiente de entrega al primer terminal que se active hasta que expire
el tiempo de espera.

Si el origen del mensaje especifica un terminal concreto y este se encuentra
desactivado, la plataforma almacena el mensaje esperando a que se active el destino.
En ningln caso se envia a otro terminal de la misma linea.

Existen mensajes recibidos a la cuenta publica, y mensajes recibidos a la cuenta
privada. Estos ultimos solo podran ser accesibles al usuario que entre en la cuenta
privada, utilizando para ello su clave.

RECEPCION DE MENSAJES

La existencia de mensajes nuevos se indica mediante el icono (] en |a barra de tareas
de Windows. Al pasar el raton sobre él se indica el niUmero total de nuevos mensajes
recibidos. Al acceder a los nuevos mensajes desaparece el icono de la barra de tareas.

La aplicacion principal se encuentra dividida en tres paneles:

* Alaizquierda, las distintas carpetas. Si el usuario entra en la cuenta publica se le
presentaran:

» Carpeta de Recibidos de la cuenta publica.

e Carpeta de Enviados: mensajes enviados con cualquier cuenta (ya sea la
publica o las privadas).

* Carpeta de Enviando: mensajes en proceso de envio de cualquier cuenta.

Si el usuario entra en una cuenta privada, ademas de las carpetas anteriores,
aparecera otra carpeta mas:

» Carpeta de Recibidos de la cuenta privada.

Entre paréntesis al lado de cada carpeta se encuentra el nUmero de mensajes no
leidos. Pulsando sobre una carpeta se accede, en el margen derecho, a su contenido.
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ENVIO DE MENSAJES

* El panel superior derecho presenta informacion de los mensajes en la carpeta
seleccionada.

La informacion relativa al mensaje que aparece en la lista es:
— Los mensajes no leidos se encuentran en "negrita".
— La columna "De" indica el origen del mensaje.
Si el mensaje es entrante aparecera el numero del remitente.

Si el mensaje es saliente aparecera el destino, que puede ser: un nimero de
teléfono, un nimero de fax o una direccion de Internet.

— La columna "Contenido" presenta el principio del mensaje recibido.

— La columna "Recibido” presenta la fecha y hora del mensaje recibido.

Pulsando sobre la columna de uno de estos campos, la lista de mensajes se
reordena con referencia el campo seleccionado.

* El panel inferior derecho presenta el contenido del mensaje.

Es posible reenviar o responder a un mensaje recibido (4.2 RESPUESTA O REENVIO DE
UN MENSAJE RECIBIDO).

BORRAR MENSAJES

Si se encuentra sobre la lista de mensajes, seleccionando los mensajes que se desean
eliminar y desde la opcion de menu: Edicion/Borrar SMT o pulsando el icono "Borrar"

(& se eliminan los mensajes indicados.

5-2



felefonica

6.1

LIBRETA DE DIRECCIONES

La libreta de direcciones es comun para todas las cuentas definidas en la aplicacion,
tanto la publica como las privadas, y permite tener almacenados los destinos mas
utilizados. Se accede desde la pantalla principal de la aplicacion, a través de la opcion
de menu: Herramientas/Libreta de direcciones o pulsando el icono "Libreta de

direcciones" A

Existen dos tipos de entradas:

Contactos locales. AlImacena en local el nombre de un destinatario junto con sus
datos. Al realizar el envio de un mensaje de texto el sistema reconoce el nombre
realizando el envio a la plataforma con sus datos. También es posible, desde la
ventana de envio de mensajes, acceder a la lista de contactos para seleccionar uno
de ellos.

Listas de distribucion. Almacena en la plataforma una lista con varios contactos.
De esta manera, al realizar un envio sélo es necesario indicar a la plataforma de
mensajes de texto de Telefénica el nombre de la lista de distribucion, la cual se
encargara de reenviar el mensaje a cada uno de ellos. Por otro lado, la lista de
distribucion definida en la plataforma es accesible para cualquier terminal de la
linea de teléfono.

CONTACTOS LOCALES

Permite disponer de los contactos almacenados localmente, simplificando el acceso a
su informacion en el envio de mensajes.

Figura 6-1: Libreta de direcciones

Libreta de direcciones |_ (O] =]
i Archivo  Contacto Mer  Apuda
FIEEN
|4 Contactos locales Tipo I MNambre L I Diesting
[S) Padhes_Colegio B ibuelos 91776654371
_%“l Los F‘anguez Antonio antonio. pe
_E“l Famia m Colegio coyrEitelaling. ez
Fax Trabajo 913355353
_Q Tereza 9134567 7E"2*1 234
_S Trabajo Papa BIER3E363
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LIBRETA DE DIRECCIONES

6.1.1  CREAR CONTACTO

Desde la oién de menu: Archivo/Nuevo contacto local o pulsando el icono "Nuevo
contacto” Bl se muestra una ventana donde introducir los datos del nuevo contacto.
Los datos a introducir son los siguientes:

* Nombre. Dato local que permite referenciarlo desde el campo "Para" al enviar un
mensaje.

* Destino. Indicar el tipo de destino: terminal de la red fija, movil, fax, correo
electronico.

Segun el destino seleccionado, los campos a introducir son diferentes:

« B Destino teléfono mévil o red fija:

Figura 6-2: Contacto SMT

Crear contacto |
Maombre: I
Dezting: SHT ¥
—SMT
Mirmero Ext Cuenta privada

I xI- Tl xl

Arceptar Cancelar |

- Numero de teléfono de 9 cifras (obligatorio).

- Extension del terminal (una cifra entre 1 - 9) (opcional sélo para terminal del
"Servicio de Mensajes de Texto de la Red Fija" RDSI o RTC).

- Nombre de la cuenta privada (de 1 a 4 cifras alfanuméricas mayusculas)
(opcional sélo para terminal del "Servicio de Mensajes de Texto de la Red Fija"
RDSI o RTC).
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« ™ pestino fax:

Figura 6-3: Contacto fax

Crear contacto |

Mombre; ||

Destino: Féx -

i~ Fied
M umera

—

Aceptar Cancelar

- Numero de 9 cifras (obligatorio).

. Destino correo electronico:

Figura 6-4: Contacto e-mail

Crear contacto |
fambre:; |
Dezting: |E-h-1 ail "l
—E-hail
Aceptar Cancelar

- Direccién de correo electrénico (obligatorio).

Al pulsar "Aceptar” el nuevo contacto se presentara en el panel de la izquierda, donde
es posible visualizar sus datos (el tipo viene representado por un icono).
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6.1.2

6.1.3

6.2

LIBRETA DE DIRECCIONES

BORRAR UN CONTACTO

Solo es posible eliminar los contactos de uno en uno, pidiendo confirmacion del
borrado. Seleccionando de la lista de contactos el que se desea eliminar, desde la

opcién de menu: Contacto/Borrar o pulsando el icono "Borrar contacto" el.

Después de confirmar, se eliminara el contacto seleccionado.

MODIFICAR UN CONTACTO

Seleccionando de la lista de contactos el que se desea modificar, desde la opcion de
menu: Contacto/Propiedades o pulsando el icono "Propiedades contacto" B, se accede
a la ventana con los datos del contacto. Desde esta ventana es posible modificar
cualquier campo, incluso cambiar el tipo de destino a otro diferente.

LISTAS DE DISTRIBUCION

Almacenadas en la plataforma del "Servicio de Mensajes de Texto de la Red Fija",
permiten enviar un mismo mensaje a varios destinatarios diferentes. El tratamiento
de las listas de distribucion se realiza a través de mensajes de texto a la plataforma. La
aplicacion genera automaticamente los mensajes por cada peticion de nueva lista,
nuevo miembro, consulta o borrado (estos mensajes no conllevan ningin coste).
Ademas de tratar la respuesta, en los mensajes recibidos se presenta la contestacion
de la plataforma.

Figura 6-5: Libreta de direcciones

Libreta de direcciones Mi=] E3
I Archiva Lista  Wer  Ayuda

EaEREY =

| ] Contactos locales Tipo | Destino y|
% Fadres_Colegio _B 91 ERa5853
) Los Rodiiguez - gE544578

=) Familia B sz

Los datos de una lista de distribucion son los siguientes:
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6.2.2

LIBRETA DE DIRECCIONES

e Nombre de la lista de distribucién (maximo 15 caracteres alfanuméricos)

* Destinos integrantes de la lista, son los clientes destino a los que se desea enviar
los mensajes. Los datos de los destinos estan formados por:

*  Destino red fija o movil:

Numero de 9 cifras (obligatorio)

Numero de terminal (una cifra entre 1 - 9) (opcional)

Cuenta privada (de 1 a 4 cifras alfanuméricas mayusculas) (opcional)
*  Destino correo electrénico:

Direccion de correo electronico, con un maximo de 256 caracteres
(obligatorio)

La capacidad maxima que se permite gestionar en la plataforma del servicio es la
siguiente:

* 10 listas de distribucion

* 10destinos por cada lista de distribucion

No es necesaria ninguna clave para acceder a las listas de distribucion y, ademas,
cualquier actuacion se puede realizar desde cualquier terminal de la linea (puesto que
las listas son comunes a todos los terminales).

A continuaciéon se detallan las actuaciones sobre grupos (crear, borrar, anadir
integrantes, quitar integrantes, consultar, enviar) que se realizan mediante envio de
mensajes especificos o comandos a la plataforma que no seran facturados.

IMPORTANTE: Esta facilidad depende de la disponibilidad del Servicio en la Red
Telefénica.

ACTUALIZAR INFORMACION DE LISTAS DE DISTRIBUCION

Las listas de distribucion se encuentran almacenadas en la plataforma del "Servicio de
Mensajes de Texto de la Red Fija". Pulsando el icono "Obtener listas" @ se accede a la
plataforma solicitando informacion de las listas de distribucion definidas.

El mismo proceso debe realizarse para obtener informacion de los miembros de una
lista de distribucion. Seleccionando el nombre de una lista y pulsando el icono
"Obtener miembros" ?I se accede a la plataforma solicitando informacion de los

miembros de una determinada lista de distribucion.

CREAR UNA LISTA DE DISTRIBUCION

Desde la opcion de menu: Archivo/Nueva lista o pulsando el icono "Nueva lista" Else
presenta una ventana donde introducir el nombre de la nueva lista de distribucion.
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6.2.4

6.2.5

LIBRETA DE DIRECCIONES

Figura 6-6: Crear lista de distribucion

Crear lista de distribucidn |

Mombre:

Aceptar Cancelar

Al aceptar se realiza una peticion a la plataforma, esperando su confirmacion para
poder actuar sobre ella.

ANADIR INTEGRANTES

Primero ha de seleccionarse la lista de distribucion sobre la que se desea anadir un
nuevo integrante. Desde la opcidén de menu: Lista/Anadir miembro o pulsando el icono

"Anadir miembro a lista" E se presenta una ventana donde introducir los datos del
miembro en la lista de distribucion. Los datos a introducir son:

* Nombre. Este dato no es necesario para integrantes en una lista de distribucion.
Es posible incluir un miembro que ya esta definido como contacto local,
seleccionandolo en la lista desplegable que aparece en este campo.

* Destino. Indicar el tipo de destino: terminal de la red fija, movil, fax, correo
electronico.

Es necesario especificar el destino de cada miembro de la lista (SMT, FAX, EMAIL), al
igual que con los contactos locales.

Al aceptar se realiza una peticion a la plataforma, esperando su confirmacion.

ELIMINAR INTEGRANTES

Seleccionando el contacto, para eliminarlo se debe acceder a la opcién de menu:

Lista/Borrar miembro o pulsando el icono "Borrar miembro de lista" &} Es necesario
confirmar el borrado. Seguidamente se solicitara en la plataforma eliminar el contacto
indicado, recibiendo una confirmacion.

MODIFICAR UN INTEGRANTE

Al actuar sobre la plataforma, a la que accede cualquier terminal conectado a la linea,
para simplificar los procedimientos no es posible modificar los datos de un integrante
de un grupo. Para cambiar sus datos es necesario:
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6.2.6

6.2.7
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1. Eliminar del grupo al integrante cuyos datos desea modificar (6.2.4  ELIMINAR
INTEGRANTES).

2. Anadir al grupo el integrante con los nuevos datos (6.2.3 ANADIR INTEGRANTES).

ELIMINAR LISTA DE DISTRIBUCION

Seleccionando la lista, para eliminarlo se debe acceder a la opcion de menu:

Lista/Borrar lista o pulsando el icono "Borrar lista" T Es necesario confirmar el
borrado. Seguidamente se solicitara en la plataforma eliminar la lista de distribucion
indicada, recibiendo una confirmacién.

ENVIAR UN MENSAJE A UNA LISTA DE DISTRIBUCION

Esta operacion es la misma que enviar un mensaje a cualquier otro destinatario. Es
posible indicar la lista de distribucion destino:
* Indicando el nombre si ya se encuentra en la libreta de direcciones.
* Pulsando en el campo "Para" y obteniendo la lista de la libreta de direcciones.
* Escribiendo:
Lista:nombre_de_la_lista

Si la lista se encuentra definida en la plataforma, pero no se ha recuperado a la
libreta de direcciones. Aseglrese de escribir correctamente y en mayusculas el
nombre de la lista.
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QUE HACERSL....

A continuaciéon se muestran algunas incidencias que se pueden presentar en la
aplicacion, indicando sus posibles causas asi como las acciones que se deben tomar
para solucionarlas.

ACCESO AL TERMINAL

"No se ha podido inicializar el puerto serie."

La aplicacion esta configurada para un terminal Euromix | o Euromix I, sin
embargo no ha podido acceder a dicho terminal. Las posibles causas y acciones a
tomar serian las siguientes:

0 Alguna otra aplicacién esta accediendo al terminal y por tanto ocupando el
puerto serie. Se debe esperar a disponer de acceso al terminal a través del
puerto serie y reiniciar de nuevo la aplicacion.

0 Comprobar los parametros de inicializacion del puerto serie, pues pueden
haber sido modificados. A estos parametros se accede a través de la opcion de
menu Archivo/Opciones.

"No se recibe respuesta del teléfono."

La aplicacion se encuentra configurada para un terminal EuroMix o EuroMix Il con
interfaz a través del puerto serie. Al acceder al teléfono no se recibe respuesta. Las
posibles acciones a tomar serian las siguientes:

0 Comprobar que los cables y conectores del teléfono al puerto serie estan
correctamente.

o Comprobar que el puerto serie al que se intenta acceder (ver la opcién de
menU Archivo / Opciones) coincide con el conectado al terminal.

0 Reintentar de nuevo la inicializacion de la aplicacion.

0 Para un Teléfono EuroMix, revisar si se encuentra activo el canal de datos (ver
2.3 CONFIGURACION DE LOS TERMINALES RDSI).

"No se ha podido acceder al terminal."

La aplicacion estd configurada para un terminal con interfaz CAPI (IntroRDSI,
OmniRDSI o Adaptador Inter4 Plus), sin embargo no se ha podido acceder a él.
Comprobar si:

0 Se ha desinstalado el terminal o por alguna razon se ha perdido la libreria de
acceso a él. Comprobar que se encuentra disponible y accesible la libreria
CAPI12032.DLL. en caso contrario es aconsejable reinstalar el terminal RDSI.

"Error en el acceso a la interfaz CAPL."

Se recibe un error en el acceso al terminal a través de la interfaz CAPI. Las posibles
acciones a tomar serian las siguientes:
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0 Sise encuentran muchas aplicaciones accediendo al terminal, cerrarlas todas
momentaneamente y reiniciar de nuevo la aplicacion.

0 Sise presenta un codigo de error repetidas veces, informe de él al Servicio de
Atencion al Cliente.

ACTIVACION / DESACTIVACION

Al inicio de la aplicacion, esta se activa en la plataforma del "Servicio de Mensajes de
Texto de la Red Fija". Cuando finaliza la aplicacion se desactiva para no ser notificado
de nuevos mensajes. (ver ACTIVACION DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS y 3.2
DESACTIVACION DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS). Durante estos procesos se
pueden producir las siguientes incidencias:

* "No ha podido ser activada la aplicacion en la plataforma del servicio."

Este error se produce al iniciarse la aplicacion, que intenta activarse en la
plataforma del servicio. Es muy importante comprobar la causa (linea ocupada,
terminal no accesible, etc) y reintentar la activacion ya que si esta no se realiza no
es posible realizar envio de mensajes de texto ni recibirlos de la plataforma.

* "No ha podido ser desactivada la aplicacion en la plataforma del servicio."

Este error se produce al finalizar la aplicaciéon, que intenta desactivarse en la
plataforma del servicio. Es muy importante comprobar la causa (linea ocupada,
terminal no accesible, etc) y reintentar la desactivacion ya que si esta no se
realiza, la plataforma no tiene notificacion de no estar la aplicacion disponible y
por tanto seguira informando de la llegada de nuevos mensajes, lo que provoca
en los teléfonos la recepcion repetida de llamadas.

Es aconsejable no tener activa otra aplicacion que acceda al terminal RDSI. En
particular, con los terminales EuroMix y EuroMix Il no es posible disponer de dos
aplicaciones diferentes que accedan simultaneamente al terminal.

ACCESO A LA PLATAFORMA DEL SERVICIO
* "La aplicacion no se ha incializado correctamente."

Por alguna razén ha fallado el proceso de inicio de la aplicaciéon y por tanto no
funciona correctamente. Es aconsejable cerrarla y volverla a abrir.

* "Perdido el acceso al teléfono."

La aplicacion se encuentra configurada para un terminal Euromix | o Euromix Il
con interfaz a través del puerto serie. Por alguna razén se ha perdido la conexion
con dicho terminal. Las posibles causas o acciones a tomar serian las siguientes:

0 Comprobar que los cables y conectores del teléfono al puerto serie estan
correctamente conectados.

o Comprobar que no se ha variado el puerto serie al que se intenta acceder (ver
la opciéon de menu Archivo / Opciones), coincidiendo con el conectado al
terminal.

0 Reintentar de nuevo la conexién.
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*  "No hay linea o destino ocupado."

Al intentar realizar una llamada, la aplicacion no tiene acceso a la linea.

0 Comprobar que el terminal utilizado esta correctamente conectado a una
linea RDSI.

0 Comprobar que la linea RDSI esta disponible y no esta siendo utilizada por
otro terminal.

Reintentar la llamada.

*  "Error accediendo a la plataforma del servicio."

Durante la comunicacién con la plataforma del servicio pueden ocurrir
incidencias porque no lleguen bien los datos, la plataforma no los confirme, etc.
En estos casos es aconsejable repetir la peticion, esperando antes un tiempo
prudencial. Si el error persiste, contacte con el Servicio de Atencién al Cliente.

* "La aplicacién no se encuentra activa en el servidor."

Por alguna razon no se ha tramitado correctamente la activacion de la aplicacion
en la plataforma del servicio y por tanto esta no admite las peticiones de la
aplicacion. Se aconseja cerrar e iniciar de nuevo la aplicacion comprobando que se
activa correctamente.

» "La plataforma del servicio no dispone de esta funcionalidad."

La funcionalidad pedida no se encuentra disponible en la plataforma del servicio.
Para mas informacion contacte con el Servicio de Atencion al cliente.

» "La plataforma del servicio no tiene activa esta funcionalidad."

La funcionalidad pedida no se encuentra disponible en este momento en la
plataforma del servicio. Se aconseja repetir la peticion mas tarde. Para mas
informacién contacte con el Servicio de Atencién al cliente.

* "No ha sido posible acceder al destino indicado."

La plataforma del servicio no ha podido acceder al destino indicado para enviar un
mensaje corto. Verifique el niumero destino y que tiene disponible el servicio
indicado (si es un fax para envio de fax), o que dispone de un terminal con la
facilidad de mensaje corto si es un teléfono de la red fija.

* "El terminal destino del mensaje no se encuentra activo."

El terminal destino del mensaje no se encuentra activo y por tanto no se le puede
enviar el mensaje. Se aconseja esperar un tiempo antes de repetir el envio.

* "La aplicacion esta inhabilitada en la plataforma del servicio."

Es necesario contactar con el Servicio de Atencion al Cliente.

* "El terminal destino tiene demasiados mensajes y no puede almacenar mas."

El terminal destino esta completamente lleno y no tiene capacidad para poder
almacenar mas mensajes. Si es posible contactar con el usuario destino de los
mensajes para que borre y vacie de mensajes su terminal. Los equipos DOMO
tienen una capacidad reducida para almacenar los mensajes y es aconsejable ir
borrandolos.
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