Detras de ADSL
hay un mundo
de posibilidades...

iasi de facil es descubrirlo!
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<> navegadores

El inicio de todo

Lo primero que necesitamos para usar Internet es un navegador.
Los navegadores mas comunes son:

/@ Internet Explorer
En caso de que su ordenador no cuente con Internet Explorer, podra descargarse la Gltima version en esta
direccion:
www.microsoft.com/spain/windows/downloads/ie/getitnow.mspx

Debe seleccionar su sistema operativo (Windows XP, Windows Vista), pulsar en descargar y se ejecuta el archivo.
Una vez finalizado el proceso de instalacion, debe pulsar en el boton ~
Inicio/Todos los programas/Internet Explorer (podra reconocerlo por este icono):

Qué es cada icono y para qué sirve

A continuacién explicamos el funcionamiento de los iconos més usados de la barra de herramientas:

G = FlE G e A &
Ads T Adelante T Detener Aclusizar  Inicio Blsquada Favoilcs Histomal Canales Pantdls Coneo Imparmr  Edicign
compicta

Preccian Fhttp://www.telefonica,es j &

Barra de direcciones: aqui se teclea la direccion de la padgina web que se desea visitar en Internet.
Pulsando la flecha de la derecha de esta barra, se despliegan las direcciones de los sitios que haya
escrito Ultimamente y asi puede seleccionar una sin necesidad de volver a escribirla. Al hacer clic
sobre ella se cargaré la p 4gina correspondiente.

L

A:; -| Pulsando aqui se vuelve a paginas anteriormente visitadas.

M:nte -| Para avanzar a la siguiente pagina de una serie de paginas ya visitadas.

al Lleva a la pagina que se abre inicialmente con el explorador. Se puede cambiar
Inicio . . a,.q o
pulsando en Herramientas/Opciones de Internet/General/Pagina de Inicio.

2 | Actualiza el contenido de la pagina.
Actualizar

. t Para acceder directamente a las web que previamente haya elegido como favoritas.
avortos

Fptic Muestra un registro de todos los sitios visitados en los ultimos dias.

Ademas de Internet Explorer hay otros navegadores como:

Mozilla Firefox www.mozilla-europe.org/es/firefox Safari www.apple.com/es/safari






buscadores

¢Por donde empezar a buscar?

Siempre hemos oido que en Internet podemos encontrar cualquier informacion. Pero ;dénde y como buscarla?
Lo primero es dirigirnos a un BUSCADOR como  www.terra.es e introducir cualquier frase o palabra
relacionada con aquello que queremos encontrar. No hace falta ser muy exacto, pues el buscador, de forma
intuitiva, nos ofrece un listado de todas aquellas paginas relacionadas con nuestra busqueda. Después sélo
tiene que ir consultando las que mas se acerquen a lo que busca.

¢Coémo se utiliza el buscador?

4 D Intemet. | Imagenes. | Compras  pussusdaovanzads e,

telefonica 4, Bustar ~ -
Lo ~{|~.’
= — (-

= en Intemet Le
Portada Terra Espadia = Buscador Activar

Prueba también: forma de solicita llamada d

telafong por inteérnat gua telafonica

Mis busquedas
Maostrando resultados del 1 al 10

Telefénica - Ofertas de ADSL Imagenio Television y telefonia 4—0
Web oficial de Telefonica con |as mejores ofertas de ADSL, Imagenio television y lineas. Contrata Telefonica Duo ADSL 4—9
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© Sseintroduce el tema, frase o palabra clave que se quiere consultar en la barra de busquedas y se pulsa ENTER.

@ Apareceréa una lista de paginas web, cada una con su titulo subrayado. Para acceder a la pagina, sélo tenemos
gue hacer un click con el boton izquierdo del ratén sobre el titulo de la pagina que nos interesa.

© Debajo habra una descripcion de dicha web.
@ Direccion de la pagina web.
Otro buscadores muy populares son:

www.google.es www.yahoo.es



correo electrdénico




correo electronico

¢Qué es y para que sirve el correo electronico?

El correo electronico es un “buzén” que permite enviar y recibir mensajes de forma instantanea a través de
Internet. Ademas de texto, usted puede adjuntar todo tipo de documentos digitales (fotos, musica, archivos,
etc).

¢COmMo tener su propio correo electronico?

Por ser cliente de ADSL de Telefdnica tiene gratuitamente 5 cuentas de correo. Sdlo tiene que activarlo en

www.telefonica.net/correo

’ " Telefdnica Net - Panel de control - Windows Internet Explorer l
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CONDICIONES LEGALES
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© Acceder por www.telefonica.net/correo y pinchar (click con boton izquierdo del ratén) en Panel de control
y activar correo.

@ Introducir usuario y contrasefia recibidos en la carta de activacion o bien llamar gratuitamente al
900 50 20 10. Pinchar en aceptar y a continuacion, aceptar las condiciones legales.

© Después de pinchar en ACEPTAR, nos solicitara introducir un nuevo usuario y contrasefia de nuestra eleccion
(mas facil de recordar). En caso de que el usuario no esté disponible por estar ya en uso, deberemos introducir
uNo NUEVO.

Cada direccién es Unica y personal y no puede coincidir con la de ningln otro usuario.



correo electrénico

7~ Telefénica Net - Panel de contral - Windows Internet Explarer
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telefonica.es

Acceso a Correo Web

Acceda a sus cuentas de comeo de Telefonica Net y inea ADSL
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@ Una vez el correo esta activado ya no tiene que realizar este proceso nunca mas, basta con ir a
www.telefonica.net/correo e introducir usuario y contrasefia.

Para cualquier problema con el correo siempre puede llamar al Centro de Atencion Telefonica 902 357 000 donde
sera atendido las 24h, los 365 dias del afio.

Gestion y uso de su correo electronico

Nada mas acceder a su cuenta de correo de Telefonica.net aparece la siguiente pantalla:

7~ Telefonica Net - Panel de control - Windows Internet Explarer

G bt ‘Mm:rkmw!cﬂwweuwﬂ.hm [ g 4%

Telefdnica Net
Felefnica

telefonica.es

K De Asunts




correo electronico

@ Correo nuevo: para escribir un mensaje. Consultar apartado “Escribir un mensaje” de esta guia.

@ Entrada: los mensajes recibidos se almacenan en la Bandeja de Entrada, para consultarlos basta con hacer click
en cada uno de ellos.

© Borradores: podemos guardar correos en la carpeta de borrador y enviarlos posteriormente.
O Enviados: los correos ya enviados se guardan automaticamente en esta bandeja.
© Spam: en esta bandeja se almacena el correo no deseado, tratandose generalmente de publicidad no solicitada.

@ Papelera: aqui se acumulan los correos eliminados.

Escribir un mensaje

Una vez pulsado el botén “Correo nuevo” indicado anteriormente, aparecera esta pantalla:

f 23 Telefénica NET - CorreoWeb - Microsoft Internet Explorer Ty _|&] % \
e e— — — — === NELE LA e}
Direccion [£] http:/j213.4.132. 122fcpips/Main/loginAuthenticate ?d=telefonica.netddu=cosmstnetad] 18password=cosmstneta0l 1 _'J ﬂl! | Winculos >
Telefénica Net I~
Telefonica
= telefonica.es
i ZPioblemas con ¢l correc?
dgtencia thoni 1 ch.
o\ Mensajeria Nombre.Apellido@telefonica.net | Ayuda | Salir
2| Enviar H' Guardar borrador ‘b Adjurtar a»Rewsar ortografia U:'-' Opciones de mensaje X Cancelar mensaje
Cuentas de correo o_) PARA: |
b | Entrada Q_) cc:
L3 4 Borradores Asurta
¥ (g Enedos 9/:73-:3&&1 HolARIBFEZE 2. 3o
b S T R S TS
P L@ Spam " | Pérrato = Fusrie ~Tamao »|B & U|E E = E |IE E |3E B«
» 1'._,! Papelera
Capacidad
81.0 KB /1000 MB
k {f] Accede a tu correo )

@ Para: es obligatorio introducir la direccion de correo del destinatario. Para enviar el mensaje a varios se ponen
sus direcciones separadas por comas o punto y coma.

@ CCy CCO: para enviar copias del mensaje a otras personas.
Copia CC: reciben el mensaje y aparecen en una lista que ven todos.
Copia Oculta CCO: reciben el mensaje pero no aparecen en ninguna lista.

© Asunto: descripcion del contenido del correo. Si el mensaje es una respuesta a otro, empieza por RE: o Re.
Si es un reenvio, comienza por RV o Fwd.

@ Contenido: espacio en blanco en el que escribimos nuestro mensaje.
© Adjuntar: aqui se introducen los archivos.

@ Borrador: también podemos guardar correos en la carpeta borrador y enviarlos posteriormente. Los correos
enviados se almacenan en la carpeta “Enviados”.

@ Para finalizar pulsamos enviar.



Recibir un mensaje

/3 Telefnica NET - CorreoWeb - Microsoft Internet Explorer

Teleferica

! Menssieria

Cuentas de correo 1§

Entrada (2)
A Borredores

& Spam

| Direccion | 4] http:/1213.4.132.122fcpipsiMain/logind &

& Cortactos

»
»
L Q=Y Enviados
3
3

} Correo nuevo g Nuevo SMS &) Responder

Prueba

De Nombre.Apellido@telefonica.net
Fecha: 17/06/2009 5:24
Para: <DESTINATARKO@telefonica net>

CC:

Telefonica Net

telefonica.es

W :Ewblemascon ol coneo?

Asistancia téonica par chat

Nombre.Apellido@telefonica.net | Ayuda | Salir

i une ace w] |Buscar correos

)
1 Volver a Ertrada

® afiadic contactos
® Crear grupo
" Fitrar correo no deseato

® Mostrar tados los encabezados

®ista de impresién

ECIEETE

correo electronico

& Papelera

@ Responder: escribir un mensaje a quien ha mandado un correo. Responder a todos: contesta tanto al que
lo envia como a quienes estaban en CC.

@ Reenviar: pasar un correo a una tercera persona, que vera quién lo mando y recibio originalmente.
© Borrar: se envia el mensaje a la carpeta "Elementos eliminados" que puede ser vaciada.

@ Marcar como spam: separar el correo no deseado instruyendo al programa para que intente detectar mensajes
parecidos. Para evitar la publicidad no solicitada (spam.)

© Archivar: guardar el mensaje sin borrarlo y poder consultarlo mas adelante.

Uso seguro del correo electronico

‘\ Spam o correo no solicitado

Normalmente publicidad engafiosa y en grandes cantidades.
Nunca debemos leer correos de destinatarios sospechosos o desconocidos.

A

‘\ Virus informaticos
Se propagan mediante ficheros adjuntos infectando el ordenador de quien los abre.

‘\ Phishing
Son correos fraudulentos que intentan conseguir informacién bancaria.

‘\ Engafios (hoax)
Difunden noticias falsas masivamente.

N PR PN I N

Informese de los servicios de seguridad de Telefénica (Pack Seguridad, Antivirus, etc...)
en - www:.telefonica.es o0 en el 1004.
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Todo en viajes

Con Internet puede planificar sus vacaciones de acuerdo a sus necesidades y presupuesto. Es posible acceder
a todo tipo de ofertas y buscar hoteles/vuelos y reservar online en el momento.

Existen paginas web especializadas en toda la informacion turistica que pueda necesitar.
Como por ejemplo:

www.lonelyplanet.es

;1\ Reserva de vuelos, hoteles, etc.

Puede reservar vuelos, hoteles o paquetes vacacionales desde casa, accediendo a ofertas e interesantes
descuentos:

www.rumbo.es www.iberia.com www.renfe.es http://viajes.terra.es
La mejor guia en coche o a pie

Ademas, puede utilizar Internet como planificador de rutas en coche o callejero.
Consultelo por ejemplo en:

http://callejero.terra.es/

QEI tiempo

También puede conocer la prevision meteorologica de cualquier lugar con bastante exactitud:

www.terra.es/eltiempo

Las noticias y mucho mas

Internet nos permite leer periddicos de cualquier pais del mundo, con la informacién actualizada en tiempo
real, gratuitamente y desde cualquier lugar. Podra consultar informacién general, politica, econémica y cultural
cémodamente desde casa. También escuchar la radio, disfrutar de imagenes y videos informativos cuando desee.
Algunos enlaces de noticias:

«) Informacion general:  http://actualidad.terra.es
«) Informacion deportiva: - www.terra.es/deportes

«) Informacion econémicay bursatil: ~ www.invertia.com

Ademas casi todos los periddicos y radios estan disponibles en Internet para que los consulte sin moverse de
casa, introduciendo el nombre del periédico/radio en el buscador.



OCIO

Musica, fotos y videos

Crear y compartir sus propios albumes de fotos

Podra guardar todas sus fotos en Internet y crear albumes, a los que podra acceder desde cualquier lugar,
afadir nuevas fotos, editarlas y enviarlas a sus amigos. Incluso podra enviarlas para su impresion y envio
a su domicilio o crear su propio album de fotos. jEs muy féacil!. Vaya practicando en:

www.flickr.com

TH Compartir videos

Ademas de ver videos de noticias, videoclips, peliculas, etc. puede crear sus propios videos y ponerlos a
disposicion de millones de usuarios en todo el mundo. Muchos lo hacen en:

www.youtube.com

www.terra.tv

44 Tener su propia discoteca

También podra escuchar la musica que mas le gusta, compartirla con sus amigos, e incluso crear listas
con sus canciones favoritas:

www.terra.es/pixbox

. Descargas p2p de musica, peliculas y TV - Pixbox - Windows Internet Explorer

::_::- ‘ega Ijm S

MUSICA SIN LIMITES
por tan solo 6€/mes*

*IVA no incluido
Descargar Pixbox [
P iisawas 17 y nn (71,5 Mgy

Requisitos del Sistema

crrtscno O |
fa puedes alquilar la m {Escucha tus

iLas mejores Ofertas (e
¥ Novedadas!
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' redes sociales

¢Qué son y para que sirven?

Existen cientos de paginas web destinadas a hacer negocios, buscar trabajo, compartir aficiones, encontrar
antiguos amigos e incluso, buscar pareja.

¢Como formar parte de ellas?

Normalmente es suficiente con registrarse en la web (generalmente es gratis) pero a veces es necesario que
un amigo, que ya sea miembro de esa red nos "invite".

¢COmo se establecen relaciones?

Puede buscar amigos o conocidos por nombre y apellidos o correo electrénico y enviando una solicitud de
amistad. También se pueden buscar personas por aficiones similares: gustos musicales, trabajo, etc. Se pueden

ir afadiendo nuevos “amigos” e interactuar con ellos a través de chats, foros, compartiendo fotos y videos, etc.
Por ejemplo:

www.facebook.com

www.keteke.com

'/~ koteke - Windows Internet Explorer

(9 w | B http: v keteke.com

LIRSS

tJd ketede
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B compras

Comprar y vender

En Internet se puede comprar y vender practicamente todo: cualquier tipo de producto o servicio, en cualquier
pais del mundo.

¢Por qué es mas barato?

Al eliminar los intermediarios se consiguen precios mas bajos. Ademas, permite comparar precios sin moverse
de casa. Y en algunos casos puede beneficiarse del cambio del euro frente a otras divisas extranjeras.

.Y en caso de reclamacion?

En caso de necesitar cualquier consulta con los centros de atencion al cliente de las tiendas online, podremos
ponernos en contacto via correo electronico, Chat, teléfono, etc

Su carro de la compra a casay mucho mas...

Hacer su compra desde casa: alimentacion, discos, libros, tecnologia, coches etc:
Déjese aconsejar e informese de las mejores ofertas y mucho méas en - http://tienda.terra.es/

Para informarse sobre los productos y servicios de Telefénica, puede acceder a =~ Www.telefonica.es

< Telefdnica - Ofertas do ADSL, imagenio Televisiin y telefonia - Windows Internet Explarer

O - ] roivwem selronca.ssiony 4] %

vocan | rscemonscesvirmssas. | s revece. .

-

telafonicannline.com es shora telefonkca.es. Skempre lay de Telolnica aqui Aroa Privacs

Solo en telefonica.es encontrara las mejores
ofertas de nuestros productos y servicios.







formacion
empleoy
cultura

¢Sabia que gracias a Internet puede realizar cursos de formacion, carreras universitarias de titulacion oficial o
un curso de postgrado desde casa, con total flexibilidad horaria? Es por ello que Internet es una alternativa
especialmente Gtil para aquellos que trabajan y disponen de poco tiempo.

S

Su enciclopedia online

Internet es en si misma es la enciclopedia mas grande que jamas haya existido. Podemos acceder a
contenidos de cualquier tema gracias a los buscadores, pero también esta Wikipedia: una enciclopedia
totalmente gratuita, neutral y libre. Cualquier usuario puede formar parte de su comunidad y afiadir un
tema nuevo o bien, editar los ya publicados. Por ello, se trata de una enciclopedia actualizada
permanentemente.

www.es.wikipedia.org www.practicopedia.com

Empleo

Uno de los usos mas extendidos de Internet es la bisqueda de empleo (remunerado o como voluntario
de ONG). Se puede enviar el CV gratuitamente a varias empresas a la vez, dentro o fuera de Espafia, y
hacer un seguimiento del estado de nuestras candidaturas o conocer si hemos sido seleccionados. Ademas,
algunas bolsas de empleo en Internet también ofrecen otros servicios y productos como consejos sobre
cémo escribir un CV o presentarse a una entrevista, informacion sobre formacién profesional y cursos,
foros, etc.

http://empleo.terra.es/trabajo/
Su propio negocio
Si lo que desea es montar su propio negocio o empresa, desde Internet tendra acceso a cualquier tipo de

informacion e ideas de negocio, franquicias, normativa legal, requisitos, financiacion y subvenciones, etc.

WWW.circe.es

Novedades culturales

Si lo que desea es informarse de las tltimas novedades culturales hay un montén de paginas a su
disposicion. Consulte por ejemplo:

www.fundacion.telefonica.com/arteytecnologia/index.htm
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Su banco desde casa

Hoy en dia la mayor parte de las entidades financieras cuentan con servicios para operar desde casa a través
de Internet, de una forma fécil, segura y sin horarios.

Es posible abrir una cuenta, consultar facturas, realizar transferencias, contratar productos, etc. En definitiva,
realizar cualquier operacion con su banco sin necesidad de ir a una oficina. Para ello, basta con solicitar a su
entidad bancaria un usuario y una clave personal.

Algunos bancos online:

www.bbva.es

www.lacaixa.es

¢Como operar de forma segura?

Si bien es cierto que los bancos utilizan sofisticadas medidas de seguridad, conviene tomar una serie de
precauciones a la hora de realizar operaciones:

Tener cuidado al acceder en accesos publicos (cibercafés, universidades, colegios, oficinas, etc).

Sus ordenadores podrian "capturar” sus datos personales o informacion. En caso de tener que
hacerlo, tomar las mismas medidas que si sacara dinero en un cajero: evitar que haya personas
cerca, impedir que puedan leer sus claves y, por supuesto, cerrar el navegador al terminar.

Asegurarse de que la direccion comienza con https en lugar de sélo http.
De esta forma, la navegacion es mas segura.

No responder a correos en nombre de su banco.

Asi se corre el riesgo de caer en el fraude conocido como "phising”. Generalmente se trata de un
enlace a una falsa web réplica de la auténtica de su banco.

Jamas facilitar su usuario y claves cuando le sean solicitadas por correo electrénico o por teléfono.
Su banco nunca lo hara por estos medios.

NI N P2 N I N
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La administracion publica desde su sillon

Comodamente desde casa usted podra realizar gestiones como: presentar la declaracion de la renta, pagar
impuestos, acceder a los servicios de su Ayuntamiento, informarse, realizar la transferencia de un vehiculo...
Todo esto y mucho més puede hacerlo, a cualquier hora, sin colas ni esperas.

Agencia Tributaria www.aeat.es

Servicios al ciudadano on line www.060.es

¢Qué se necesita?

En algunos casos para realizar determinadas gestiones es posible que necesite un certificado digital: un
documento digital mediante el cual un tercero confiable (una autoridad de certificacion) garantiza la vinculacion
entre laidentidad de un sujeto o entidad y su clave publica.

Para solicitar el certificado digital, es necesario acceder a la web de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre y
seguir las instrucciones indicadas

www.cert.fnmt.es

Suministros del hogar

Factura sin papel

Si las cartas con los recibos del gas, la luz, el agua o la factura telefénica se le acumulan en la mesa, elija la
opcion méas comoda, facil y ecoldgica: consultar su informacion cuando usted quiera online. Hoy en dia, todos
los proveedores tienen su version digital donde le facilitan el detalle de su consumo, con la misma privacidad,
pero de forma mucho mas rapida.

B ¢ 6 B

En www. telefonica.es tiene mas informacion sobre la factura sin papel y sobre éstas y otras muchas
gestiones. Consulte el apartado de “Factura telefénica” de esta guia.
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factu ra
telefdnica

Introduciendo su usuario y contrasefia, accedera a Consulta de Facturacion emitida, alli seleccione fechay tipo
de consulta que desea realizar:

-

\_

= |8 hitp:ffenen. belefonica. esfon/

~

**

Esta en AREA PRIVADA > E-Factura » Facturas emitidas

Consulta de facturacion emitida

Consumn actusal

Facturas
emitidas

Gestion e-factura

AU pocird consultar sus facturas emitidss, tanto las actusles, como de fechas posteriorss. Adsmés, podrd ver en
exclusividad, todo &l detalle de sus consumos v gastos.

NOMBRE APELLIDO APELLIDO|X0000000000X

Factura sin papel t140332@telefonica.es (Modificar mail de aviso...»)

Como utilizar la

etactura iNecesits ayuda?

Facturas Movistar Seleccione servicio Seleccione AGF Seleccione fecha

15-03-2009 = |
& da..» e

[F#ez. Tnternat y TV =] [so1114s4r

=l

ver anterioras

Seleccione la factura que desee consultar...
agrupEcidn facturable n° de Factura

TAZWNOE13367

fecha
19-03-2008

imparte teléfono asociado

501114841 39,09 vernimeros... »

I i dispane de més lineas, v no quiere establecer la Agrupacion facturable aetusl coma la visualizads por defecto,

desactive ba casila adyacente

Sinecesita una factura que tenga absoluta validez legal para sus gestiones a través de internet, Descargue
sufactura legal... »

Si lo necesita, solicite en papel, el envio puntual de la factura seleccionada... »

Seleccions la consulta a realizar. . [Ver Facturacian complata

Para poder ver la factura, necesita descargar Adobe Acrobat... 2

HUEVOS CLIENTES OFERTAS ADEL DOFERTAS LINEAS
Quiénes somos  Contacto | Telefénica en el munda
Aaiiza legal

OFERTAS TELEVISION FROMOCIONES TARIFAS

COBERTURAS  &liAS

Normas requlatorias | Declaracién de accesibilidad | @ telefonica.as

= ot ComPRo:
‘ i ConE
- CLiEnTE

© Seleccione la fecha de facturacion que quiere consultar.

@ Por ultimo pinche en ACCEDER. Despliegue y elija la informacion que busca de su factura.

-

Consulta de factura

AGRUPACION FACTURABLE /501114841
FECHA/ 190309

TELEFOND AS0CIADD ¢ 000000000
IMPORTE / 30,00 €

FACTURA TAZVWNDG13367

Factura Resumen Detalle Detalle exclusivo ;[SOLO ONLIHE!

=% Descargar (FOF)

R e = R R e I e S

2

[ma-m-8E-7 - 2@
H Servicios Consumo
£ ™
i { Do 26,0000 [ Voz 0,7082 |
yw_ Internet 3 Mb i = Metropolitanas 0,0000
|4 | Tarifa Plana Nacional !
2 | B Provinciales 0,0000
£ Antivirus !
B Interprovinciales 0,0000
- \
o
4 N .
g e ey § Amoviles 0,7082
Linea individual 6,9870
32,9870 | |
- 2
! Total (base imponible) 33,6952 |
I vanso) 53912 |
i |
| Total a pagar 39,09 € |
Descuantos INCIUIAOS (ver AE(AIES] .. ecmrevssac i]?"f‘ﬁ.n.f
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