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Comunicaciones Corporativas desde la nube
de Telefonica con UNIFY

Telefonica ofrece junto con Unify una solucion de comunicaciones robusta, flexible y
abierta que proporciona unas potentes herramientas de colaboracién favoreciendo la
eficiencia y competitividad de las empresas.

OpenScape Enterprise de Unify es una moderna suite de comunicaciones para dar
servicios de telefonia y colaboracién desde la nube. Es una tecnologia abierta y basada
en estandares que facilitan la integracion con los entornos de usuario y las aplicaciones
de negocio.

Su resultado:
Incrementa los beneficios del trabajo colaborativo, facilita la movilidad y la evolucién a
nuevas formas organizativas, favoreciendo los procesos de transformacién de las empresas.

Las Comunicaciones Corporativas son un elemento esencial en el aumento de la
productividad, contemplando desde los aspectos basicos de comunicacion personal y
para el trabajo en equipo, hasta entornos integrados de comunicacion y colaboracion.
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Terminales y accesorios

Variedad de gama de terminales y accesorios para adaptarse a los perfiles de usuario

Opcionales en modo alquiler

o Telefonia Corporativa Avanzada: llamadas internas y externas, desvios, maltiples tipos de distribucién de llamadas en grupo, grupos
ejecutivo/asistente, puesto de atencion de llamadas, voz sobre WiFi en dispositivo mévil, videollamada, movilidad entre puestos (hot-desking /
desk-sharing), multiconferencia de audio.
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Softphone con videollamada sin coste
adicional.

Multiterminal: mi extension telefonica
en cualquier terminal.

Salas virtuales de colaboracion con
posibilidad de terceros.

Facil evolucion a la nube.

Colaboracion con terceros.

Cliente movil para Comunicaciones
Unificadas y telefonia WiFi.

Traspaso de llamadas entre dispositivos
con un simple gesto sobre la pantalla
(call Swipe).

Predictibilidad del gasto

Modelo flexible de contratacién en pago por extension/
mes con el mantenimiento incluido. Supone un ahorro
en nuevas infraestructuras. Las actualizaciones de
version estan incluidas con todas las funcionalidades

e innovacion tecnologica.

Movilidad, ubicuidad y aumento de productividad

Posibilidad de desplegar Comunicaciones Colaborativas
en las organizaciones en funcion de sus necesidades:
chat, presencia, mensajeria instantanea, nimero Gnico,
buzén de voz, posibilidad de clic to call desde PC,
multiconferencias de audio y video, colaboracién web...
Desde cualquier lugar y dispositivo con una misma
interfaz.

Conexion a la Red de Nueva Generacion (NGN)

Simplificacion de accesos de las sedes de los clientes
e integracion fijo-movil.

Despliegues mas rapidos y sencillos

Una mayor flexibilidad y agilidad a la hora
de desplegar nuevas sedes desde una
plataforma segura y virtual en la nube de
Telefonica.

Unico punto de contacto

En caso de ocurrir un fallo tanto para
comunicaciones, red de datos o Tl, es
gestionado de extremo a extremo por un
Unico proveedor.

Plataforma segura y virtualizada en la
nube de Telefonica

Mayor seguridad, ahorro energético, de
espacio y CPD por parte del cliente, con una
virtualizacién personalizable como sila
centralita se encontrase en casa del cliente.
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"Mi teléfono es mucho mas que un teléfono. Es flexible, es movil y tiene video™.

Con el Softphone incluido en el paquete basico, sin coste adicional. Su video-teléfono personal si dispone
de webcam. Flexibilidad y movilidad del teléfono en el PC.

"Cualquier teléfono es mi teléfono y con mi nimero estoy en todas partes”.

Con el Ndmero Unico llegaran las llamadas al dispositivo que se prefiera, no importa el tipo ni donde esté.
Ademas, las llamadas salientes se identificaran con el NGmero Unico sin importar desde qué teléfono se esta
hablando. Total disponibilidad.

“OpenScape Mobile me facilita una movilidad y control sin limites”.

Con el comunicador para smartphone y tablet tienes en movilidad todo el control sobre las Comunicaciones
Colaborativas, decides cual es tu dispositivo preferido, el estado de presencia o iniciar una multiconferencia;
ademas, puedes utilizarlos como un teléfono WiFi.

"Porque necesito colaborar y no todos mis teléfonos son IP".

Con el NGmero Unico es posible ofrecer comunicaciones modernas para quien todavia conserva el terminal
tradicional ofreciéndole la posibilidad de evolucionar paulatinamente.

“Pasar llamadas a otro de mis dispositivos es tan facil como deslizarlas con el dedo”.

Con un solo gesto, deslizando mi dedo sobre la pantalla del dispositivo mévil, paso la llamada del teléfono
de mi mesa al movil o viceversa. Asi, cuando tengo que desplazarme durante una llamada, no tengo por qué
esperar a terminarla en el despacho si salgo, y puedo finalizarla mas comodamente en él cuando llego
hablando por el movil.






