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Registro de usuarios en Movistar Empresas

Registro en Mi Movistar Movil

> {Que es y para que sirve?

Para poder realizar gestiones relacionadas con su/s linea/s mdvil/es debe registrarse en Movistar
Empresas (www.movistar.es/empresas) a fin de acceder a su Area Privada de Movil.

Usted mismo puede darse de alta de forma facil y gratuita.
>;Donde hay que registrarse?

Desde la pestana “Mi Movistar”, acceda a la zona de Registrese.
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Registro de usuarios en Movistar Empresas empresas

O a través de la siguiente URL:
www.movistar.es/empresas/registrese/movil

> (Como se realiza el alta?

Con el registro se creara automaticamente un usuario, que puede ser de dos tipos:

* Usuario a nivel de empresa. Para gestionar una o varias lineas de un CIF. Existen dos
tipos de usuario a este nivel: administrador y secundarios. Una vez creado el usuario
administrador, sera quien podra crear usuarios secundarios.

* Usuario a nivel de linea. Para administrar Gnicamente la linea de la que se es titular.

Parar proceder al registro (creacion de usuario), tendra que rellenar una serie de datos
obligatorios.

Registro en Mi MOViStaT ¢ MNecesita ayuda?
a]
Complete el siguiente formulario

Por favor, introduzca los siguientes datos:

Elija su perfil

Titular de fijo o mavil v

Teléfono fijo o mavil (%)

Documento de identificacidn (*) Nimero de documento (*)
[EG v ] Elja su perfl

Movistar, 8. A.U. garantiza que todos |os datos contenidos en el cuestionario seran utilizados de la forma y con |35 limitaciones y derechos que
concede la Ley Orgdnica 15/99, del 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal (LOPD)

Antes de pulsar en ‘Continuar’ tiene que cumplimentar lo siguiente:
» Seleccionar una de estas dos opciones:
o Titular de fijo o mévil. Para gestionar una o varias lineas de un CIF (usuario a

nivel de empresa). Se crea un usuario administrador que podra crear usuarios
secundarios.

0 Usuario de linea mdvil. Para administrar Gnicamente la linea de la que se es
titular (usuario a nivel de linea).
* Sundmero de movil:
0 Estalinea debe pertenecer al CIF de la empresa. Recibird un SMS con el usuario
y la contrasefia, que podra modificar posteriormente en su Area Privada de
Movil.
» ldentificador fiscal de la empresa (CIF):
0 Rellene el CIF con el quiere registrarse.

PULSE “"CONTINUAR".
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Registro de usuarios en Movistar Empresas e empresas

01. Opcion ‘Titular de fijo o movil":

Si ha seleccionado “Titular de fijo o moévil”, en algunos casos, por seguridad, es posible que se
requieran algunos datos adicionales como la cuenta bancaria asociada al nGmero mévil que ha
introducido.

>>CREACION DE USUARIO ADMINISTRADOR

RegistTo en Mi MOV’iStaT ¢Necesita ayuda?
®
Rellena el siguiente formulario

Introduce tu correo electrénico:

Email

Repita email

Caincide

Movistar, S.A.U. garantiza que todes los datos contenidos en el cuestionario seran utilizados de I3 forma y con I3s limitaciones y derechos que
concede la Ley Orgdnica 15/99, del 13 de Diclembre, de Proteccidn de Datos de Cardcter Personal (LOPD)
Deb li | il ificarlo. D e Ise “Conti "
ebe cumplimentar el campo emai y verincario. vespues, puise ontinuar”.
. ] .
Registro en M1 Movistar R ——
&
@ Enhorabuena, ya estas registrado.
Te hemos enviado un SMS con tu contrasefia de acceso a Mi Mavistar Mavil.

Movistar, S.A.L. garantiza que lodos los datos contenidos en el cuestionario serdn utilizados de |a forma y con las limitaciones y derechas que
concede la Ley Organica 15/99, del 13 de Diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD)

Por ltimo, recibird un SMS con su usuario y contrasena.

>>CREACION DE USUARIO/S SECUNDARIOQ/S

Una vez creado el usuario administrador, en el area privada puede crear usuario/s secundario/s y
asignarles permisos para realizar diferentes gestiones.

Para ello, una vez autenticado, debera acceder a ‘Mi Movistar Movil > Gestion de usuarios >
Nuevo usuario’.
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Mis datos Gestion de usuarios Chat de Ayuda
CIF:
Usuario Listado de usuarios

Este es el area de gestidn de usuarios. Desde aqui puede crear, modificar, yio eliminar los usuarios y permisos que usted

atorgue
Mis lineas
Resumen de lineas Mo tiene creado ningin usuario.

Mdvil :
! ¢Desea crear un nuevo usuario?

Mawil
Wil Nuewvo usuario

Mis facturas

Mis facturas de Maowvil

Mis gestiones

Gestiones de facturacion
Gestion de usuarios

Gestién de centros de coste
Compromisos de Permanencia

Servicios de llamadas

Habra que seleccionar los permisos o perfiles (grupos de gestiones) que tendra ese usuario secundario.
* Programa de puntos
» Facturas
= Consultas y gestiones administrativas
* Centros de coste

Puede seleccionar uno o mas perfiles, teniendo en cuenta que Facturas y Centros de coste son
incompatibles entre si (debe elegir uno u otro).
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Editar usuario

Puede cambiar el cddigo de usuario asignado a este perfil.

Cadigo de Usuario

Por favor, introduzca |a linea que desea asociar a este usuario.

Mamero mavil

Seleccione los perfiles que desea adjudicar a este usuario.

L] Consulta y gestiones administrativas ; Qué es?
Contratacidn y gestidn de senvicios basicos de linea con acceso a las siguientes funcionalidades:

« Consultay modificacidn de sus datos.

« Consulta de lineas y senvicios contratados

«  Contratacion y gestion de los madulos de ahaorro
« Cambio de contrato

. Gestidn de usuarios

Facturas ;Qué es?
Acceso atodas las prestaciones de Facturacidan.

Centros de coste ;Qué es?
Acceso alas siguientes funcionalidades de facturacidn para los centros de coste que desee:

« Consulta de centros de coste.
« Consulta de consumo por teléfono (acumulado y detalle) asignado al centro de coste.
«  Visualizacion del centro de coste al que esta asociado cada teléfona.

=D 3

02. Opcion ‘'Soy usuario a nivel de linea’

El proceso de registro termina una vez introducido el nimero de teléfono mévil, el CIF y marcada
la casilla de verificacion de los términos legales.

Tras recibir el SMS con su usuario y su contrasena, ya puede comenzar a utilizar el area de
gestion de Mi Movistar Movil.




