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Manual de Usuario
Locuciones sobre nimeros de Rl

1. Introduccion

Hay facilidades de nimeros 90x/80x que requieren del uso de locuciones (mensajes de

voz pregrabados). Estas facilidades que hacen uso de locuciones son:
» Acceso restringido por cédigo de seguridad
» Multidestino segln seleccién posterior
» Desvio en caso de ocupado/no contesta

e Limitador de llamadas

* Coladeespera

« Terminacion en locucion
e Locuciones Intermedias
* Buzon empresas

2. Tipos de Locuciones

a. Locuciones Estandar (o Globales)

Proporcionadas por Telefénica, cuyo contenido es genérico e idéntico para todos

los clientes. En este caso el cliente no debe satisfacer ningin importe adicional.

FACILIDAD ESTANDAR (o GLOBAL)

TEXTO

Acceso Restringido por C.S. (invitacion a
marcar)

Multidestino s/ Dia y/o hora (llamadas fuera
de horario)

Multidestino s/ Dia y/o hora (llamadas fuera
de horario)

Multidestino s/ Seleccion  Posterior
(Invitacion a Marcar)

Multidestino s/ Seleccién Posterior (opcion
no valida)

Desvio en caso de Ocupado/No Contesta
(terminacion ocupada o no contesta)

Cola de Espera (locucién de entrada)

Cola de Espera (locucion de salida)

Limitador de Llamadas (todas las lineas
ocupadas)

Buzbn Empresas
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Por favor, marque la clave de acceso.

El nGmero marcado no tiene en este momento
activado el servicio por estar fuera del horario
especificado.

Sentimos no poder atender su llamada por
encontrarnos fuera de nuestra jornada laboral.
Disculpe las molestias.

Por favor, seleccione la opcién deseada.

La opcidn indicada no es correcta, por favor cuelgue y
marque de nuevo.
En estos momentos tenemos todas nuestras lineas
ocupadas, por favor, llame de nuevo pasados unos
minutos. Gracias.

Su llamada estd puesta en cola de espera y serd
atendida en unos instantes. Muchas gracias.

En estos momentos tenemos todas nuestras lineas
ocupadas, por favor, llame de nuevo pasados unos
minutos. Gracias.

En estos momentos tenemos todas nuestras lineas
ocupadas, por favor, llame de nuevo pasados unos
minutos. Gracias.

En estos momentos no podemos atenderle, por favor,
si lo desea, deje su mensaje después de oir la senal.
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b. Locuciones Personalizadas
El cliente personaliza el mensaje. Dos opciones:

- La grabacion la realiza Telefénica: el cliente facilita a Telefonica el texto y el
tipo de voz de la locucion, y Telefonica encarga su grabacién a un Estudio
Profesional para su produccién con una alta calidad. Se pueden grabar
locuciones en castellano, inglés y en el resto de lenguas oficiales de Espana.

- Este procedimiento conlleva un coste de Grabacion en Estudio.
Actualmente el precio es de 275€ por cada locucion grabada. Sise graba un
contenido en mas de un idioma, se consideraran locuciones distintas.

- La grabacion la realiza el propio cliente: No hay ningln coste adicional. El
formato de estas grabaciones puede ser MP3 0 WAV.

3. Administracion de Locuciones por cliente

Importante: Es necesario usuario de www.movistar.es usuario con perfiles:

» ISUSER (peticion de Informes Estadisticos)
* AVUSER (gestion de Area Novecientos)

Estos usuarios y perfiles los gestiona el Gestor Comercial a través del CAC, o bien el
cliente directamente llamando al CAC.

A través www.movistar.es/novecientos, se gestionan las locuciones personalizadas. Se
gestionan locuciones existentes, no se pueden crear nuevas locuciones.
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A continuacion se presenta la pantalla principal de Gestion de los nimeros Novecientos:

Numeros Novecientos

Configuracidn e Informes » Retribucion y Facturacion =

[T ..Les v acepte las condiciones legales »

@ Configurar: ISeIe::icne una opcidn... ;I ﬂ
g["] Restricciones: ISeIe:cicne una opCion... ;I ﬂ
901 Facilidades Complementarias: |5E|Ecci,:,nE una opcidn... ;| ﬂ
902
Obtener Informes: ISeIe::icne una opcion... ;I n
@ Configurar: ISeIe::icne una opcidn... ;I ﬂ
905 Obtener Informes: ISeIe:cicne una opcion... ;I ﬂ
@ Configurar: ISele::icne una opcidn... LI ﬂ
Restricciones: ISeIe:cicne una opcion... ;I ﬂ
80x
Obtener Informes: ISeIe::icne una opcidn... ;I ﬂ
. ’
Se elige CONFIGURAR / GESTION DE LOCUCIONES:
Configuran: Selacciong una apcdn.., W I °
@ o -Efel-é-:-:i-:-né- |Jr-I-EI O n:.i-f-n...'." ’
Restricciones: Consulta de planes i °
guu Activacian plan alternativo
Facilidades Complementarias:  |Edicion de planes i O
901 Gestion de locuciones
MD segln municipio ¢ DP
902 Servicios Adicionales: MO Seg,_f,n namerE A :reﬁj.:, ij °
Obtener Informes: Selacdione una apcidn.., b il 0

Se elige el abono sobre el se va actuar:
Gestion de Locuciones

., Rafael

Paor favar, seleccione el ndmero novecientos para
el que dezea rmodificar una locucidn
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SELECCION DE LOCUCION

Una vez elegido el 90x, se presentan las Locuciones disponibles.

(Sestion de Locuciones

Servicios Red Inteligente , Extranet Servicios Red Inteligente
Par favor, seleccione el ndmero novecdcentos para

el que desea modificar una locucidn
[s00117841 =] @

Igl i |iMecesits ayuda?

En ezta pagina usted puede ezcuchar sus locuciones pulzando el simbolo “altavoz™, o puede cambiar el audio de las mismasz
pulzando sokbre &l botén de 1 "Mecha™.

0011754
Mombre Descripoion
< 0 10416
10 £054 prusba 900117841
o ° Locucion_Preambulo_s0003 rING
"‘) o W0 Anuncio Prueba YWoice Meszaging WMS000

Las locuciones se pueden escuchar, o actuar sobre ellas. Si se pulsa la ‘flecha’:
Gestion de Locuciones

Semvicios Red Inteligente , Extranet Servicios Red Inteligente

Par favor, seleccione el ndrmero novecientos para
el que desea modificar una locucidn

| 200117841 =] o
IEI i |iMecesita ayuda?
En esta pantalla =& debe elegir el fichero que contiene el nueyvo audio para la locucion. El fichero puede tener un formato de

onda [ ey, compresion mpeg layver 3 (mp3), o formato dialogic A0DPCH 4 bits] 32K

Q00117844
Seleccione el fichero con el audio gque desea cargar para sustituir al actual, ¥ escriba el cortenido de dicho audio para

faciltar el zeguimiento de las locuciones.
El fichero dehe estar codificado en uno de oz tres formatos soportados, v no debe sobrepasar un minuto de duracion.

Introduzca el fichero la locucion: Examinar... |

Introduzca el texto de la locucidn: |POR FavOR MARGUE EN 51 TELEFOND LA OPCION ELEGIDA,,

=
[~

anterior »» siguiente »
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Buscamos en nuestro disco local el fichero de audio (WAV o MP3).

Introducimos un TEXTO que pueda ayudar a identificar el contenido de la locucién. Este
paso es importante, puesto que servird de ayuda en préximas identificaciones de los
contenidos de cada locucion.

Pulsamos ENVIAR.

Gestion de Locuciones

CARGANDO DATOS...

Se procede a la carga en Red Inteligente de la locucion. Este paso puede durar unos
minutos.

3001175341

La locucicon se ha cargado con éxito, Si desea escucharla presione sobre el "altavoz".

o Locucion Locucion_Preambulo_S0003; /NG

ir a servicios novecientos »  ir a gestion de locuciones de abono »
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