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Importante: Es necesario Login y PW de www.movistar.es. El cliente debe tener
usuario con perfiles:

» I5USER (peticion de Informes Estadisticos)

AVUSER (gestion de Area Novecientos)
Estos perfiles los gestiona el Gestor Comercial del Cliente a través del CAC, o bien el
cliente directamente llamando al CAC.
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1. Introduccion

» Este servicio de IE permite analizar el uso de los Nimeros Novecientos.

* Los informes se pueden pedir para datos de hasta 60 dias hacia atras. Es
decir, si hoy es 23 de Julio, los informes se podran solicitar (tipicamente)
desde el 21 de Mayo hasta el 21 de Julio.

» Existe un decalaje de 2 o 3 dias hacia atras, no existiendo la posibilidad de
pedir informes en tiempo real.

Caracteristicas
 |E proporciona informacion agregada del trafico.

» |E no da informacién detallada de llamada a llamada. Ese detalle se
puede obtener a través de FACTEL, que es la herramienta
informatica de Facturacion.

 Facilita informacién Gtil para la gestion y control de las llamadas recibidas.
* Posibilidad de generar informes a medida, mediante el uso de Filtros.

Ventajas
» Acceso flexible y sencillo a través de www.movistar.es/novecientos
* Rapidez y calidad en la recepcion de informes.
» Agilidad: proporciona en el instante la informacién que solicite.
* Informes personalizados y detallados.
» Andlisis de amplios periodos de observacion.
* Filtrado: permite fijar filtros para analizar llamadas con un perfil especifico.
» Seguridad: servicio seguro mediante login/pw

Condiciones comerciales

* Los 40 primeros informes mensuales son gratuitos.

* Informes adicionales (del 41 en adelante al mes) tienen un precio de 1€.

» Importante reduccion sobre el precio de cada informe adicional mediante
Bonos, con las siguientes modalidades:

» Bono Basico: 25 Informes por 5 euros (0,50 euros/ informe).
* Bono Premium: 90 Informes por 9 euros (0,10 euros/ informe).

* La vigencia del bono es de 30 dias. No podra contratar un nuevo bono
mientras siga vigente el anterior. Los informes incluidos en su bono sélo
podran obtenerse durante el periodo de vigencia del mismo.

* Los Bonos pueden utilizarse para todos los ndmeros 90x que tenga
contratados un mismo CIF.

* Todos los informes y bonos se solicitan directamente por parte del cliente
a través de www.movistar.es No es necesaria contratacién previa.

Requisitos técnicos
» Ordenador con conexion a Internet.
» Navegador web
» Visor de ficheros .PDF y/o EXCEL
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2. Acceso
Entramos en www.movistar.es/novecientos

(€IS T ———

Favoritos  Herramientas  Ayuda

Esté =n EMPRESAS > Fijo > Servicios > Novecientos

- #
Lineas .
— Area Novecientos e
Servicios La forma mas eficiente de gestionar sus negocios

+ Mantenimiento
+ Comunicacién
+ Senvicios de lalinea

Gestion de sus nameros 900

Configuracion y @
gestion

+ Facturacion

+ Informacién

+ Novecientos 1

+ Tarjetas > ] : lﬁ‘;&

+ Planes de descuento 5 Informacién ’?l
Configuracin y gestien 5 detallada de uso &

Gestione sus servicios facilmente y online...

Informes de }a
retribucion de =
sus nadmeros 80x

Servicio 900 Pack 900 Atencion

Numeros Novecientos

Configuracion e Informes » Retribucion y Facturacion »

M ..Les v acepte las condiciones legales »

<

@ Configurar: ISeIe:cicne una opcion... ;I

<]

guu Restricciones: ISeIe::icne una opcidn... ;I

901 Facilidades Complementarias: |5e|e::icne un= opCidn... ;l

902

<

Obtener Informes:

<]

ISeIe::icne una opcidn... vI

@ Configurar: ISeIeccicne una opcion... ;I

905 Obtener Informes: ISeIe::icne una opcidn... ;I

<

<

Configurar: ISeIe::icne una opcion... vI

Restricciones:

ISeIe:cicne una opcion... ;I
80x

<

Obtener Informes:

EER B BEea=
<]

a

ISeIe::icne una opcidn... vI

En Obtener Informes, se elige en el desplegable Informes Estadisticos.
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Después de registrarnos tenemos la pantalla principal de Informes Estadisticos:

ayudav mimovistar v \ ) f )

Ests en EMPRESAS » mi movistar > Servicics de tel=fonia

Servicios de banda

e Gestion de Informes

Estadisticos de los
Servicios de
telefonia

b informe nuevo st anm et nfarmes
Servicios de b informes anteriores Estzdisticos de los
television g Servicios Novecientos?
¥ adguirir bono
¥

Servicios de condiciones legales de uso
mensajeria preguntas frecusntes

Mis productos y

sarvicios comentarios y sugerencias
Servicio de Generacion de Informes Estadisticos

Mis datos

5 Mediante este servicio usted puede =solicitar y consultar informes
GEStI_UrIES estadisticos sobre la utilizacidén de los Nimeros Novecientos gque
pendientes tenga contratados.

entre en su pagina personal

3. Generacion de un IE nuevo

Elegimos parametros del Nuevo Informe:

Esta en EMPRESAS = mi movistar > Servicios de telefonia

<< yalvar

Seleccion de parametros para la generacion de un informe estadistico

CIFs: Servicia: ccomo configurar la

IEEIEI:I:iu:unE CIF v| IEEIEI:I:iu:-nE un servicio vI generE!Cién de un
infarme?

I F Filtrar

Numero: Tipo de Informe:

- p - - reguntas frecuentes
IEEIEI:I:lu:unE un numero "I IEEIEI:I:lu:unE un informe "I Freg

o . comentarios y sugerencias
Fecha inicial: Fecha final:

[14/06/2010 m [13/06/2010 m

b Informe avanzade

b solicitar b restaurar
Telefdnica de Espania,5.A.U, garantiza que todos los datos contenidos en
el cuestionaric seran utilizados de la forma y con las limitaciones y

derechos que concede la Ley Orgdnica 15/99, del 13 de Diciembre, de
Proteccidn de Datos de Cardcter Personal [LOPD]. entre en su pagina personal
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Fecha inicial y final: : indican el intervalo de tiempo para la generacién del informe. Por
defecto, la fecha final sera tres dias anterior a la fecha de peticion y la fecha inicial sera
un mes anterior. El sistema no permitira indicar fechas para las que no se hayan recibido
datos o estos han sido borrados ya del sistema.

Formatos disponibles: PDF o Tabla EXCEL

Confirmacion de la solicitud de un informe

Fecha Inicial

Servicioc Linea 902 Nivel 1
Nimers 902

Ndmero de abono  Gratuito
Informe Llamadas por origen

1/6/2010

Fecha Final 18/&6/2010

Este informe no sera cobrado. Movistar le regala los
40 primeros informes gue sclicite cada mes

F generar pdf b generar excel b rechazar

Advertencia: Sdlo s podran recuperar aguellos informes que s

generen en formato pdf.

Informe avanzado: muestra una nueva pantalla donde es posible indicar restricciones
adicionales a las indicadas en esta pantalla. Por ejemplo:

Seleccion de parametros para la generacion de un informe
estadistico avanzado

Filtro Crigen: ITDdDE ;I

Filtro Destino: ITDdDE

Filtro Dia de la Semana:

Inicial: ||un25 "I Final: Idnmingn vI

Filtro Intervalo Horario:

Inicial: IEIIII "I Final: |24 vI

b solicitar b restaurar

Esta pantalla le permite definir 2l filtrado a realizar en los datos
de sus llamadas para generar un informe 2n 2l que sdélo s2 le
mastrardn los datos que cumplan con dichas restricciones.

Por ejemplo, si desea conocer en qué momento del dia usted
astd recibiendo mas llamadas desde maviles, sdlo tiene que
seleccionar mavil en el filtro origen.

El Filtro Origen muestra las provincias.
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El Filtro Destino son los destinos que nos interesan. Por ejemplo si el 900777888 tiene 5
destinos: 915555555, 935555555,941111111, 609444555,952222222 y solo estamos
interesados en las llamadas que acaban en el mévil y en Barcelona, pondriamos:

Filtro Destino: [935555555, 609444555
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Confirmacion de la peticion.

Nos informa del precio del informe que puede ser:
» Gratis (los 40 primeros de cada mes)
* Precioinformes adicional (1€)
* Bono. Sihay algiin bono vigente, se nos informa de ello.

Esta en EMPRESAS = mi movistar > Servicios de telefonia

<< volver
Confirmacion de la solicitud de un informe

Servicio Linea 902 Nivel 1 ique pardmetros han

Miamers S02001004 sido elegidos?
Nimero de abone  Gratuito
Informe Intentos de llamadas
Fecha Inicial 1/&6/2010
Fecha Final 12/&6/2010 preguntas frecuentes

comentarios y sugerencias
Este informe no sera cobrado. Movistar le regala los
40 primeros informes que solicite cada mes

b aceptar b rechazar
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4. Recuperacion de un Informe Antiguo

La pantalla siguiente muestra una lista de los informes estadisticos generados
anteriormente ordenados por la fecha de solicitud. El sistema guardara estos informes
por un periodo de 15 dias desde la fecha de solicitud del informe.

Esta en EMPRESAS > mi movistar = Servicios de telefonia

o' << volvar
Recuperacion de un informe generado anteriormente

fecha de
solicitud parametros enlace

LcOMmo recuperar un
informe anteriormente
. . . enerado?
Servicio: Linea 302 Mivel 1 5

Nomero: 021006356

i5-05- Imforme: Intentos de llamadas preguntas frecuentes

=010 Recupearar

Tipo: Basico
Fecha Inicial: 01-06-2010 comentarios y sugerencias

Fecha Final: 12-06-2010

La recuperacion de informes no lleva asociado ninglin coste.
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5. Adquisicion de un bono

Un bono se factura a un 90x aunque luego pueda usarse para todos los 90x de un mismo
CIF.

Esta en EMPRESAS > mi movistar > Servicios de telefonia

<< volver

Solicitud de adquisicion de un bono
Nimero de abono al que se cobrara el bono:

IEEIEEEIDI‘IE un NUmert... "FI icamo adquirir un bano?

Tipo de bone gue desea adquirir:
¥ Basico (5,00 Euros, 23 informes)
 Bremium (9,00 Euros, 90 informes)

preguntas frecuentes

Los bonos son validos durante 20 dias naturales a partir de la
fecha de adquisicion.

comentarios y sugerencias
b =olicitar F restaurar
Telefdnica de Espania.S5.A.U. garantiza que todos los datos
contenidos en el cuestionario seran utilizades
de la forma v con las limitacicnes y derechos que concede la Ley
Organica 15/99, del 12 de Diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal [(LOPD]. entre en su pégina personal

Confirmacion compra Bono

Esta en EMPRESAS = mi movistar > Servicios de telefonia

Confirmacion de la solicitud de un bono

Tipo de bono BONO BASICO RI
Mimero de cobroe 901117818
Informes que permite 25
Facha expiracion 1&/7/2010

El precic del bono es: 5,00 Euros

F aceptar F rechazar
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Si ya dispone de un bono vigente se le mostrara una pantalla con informacién sobre su
bono:

Ya dispone de un bono

Tipo de bono BOND BASICO RI
Nimero de cobre 901117818
Informes que permite 23
Fecha expiracion 16/7/2010

Ha consumido O informes, puede solicitar otros 25
informes con cargo a este bono

F aceptar

6. Tipos de Informe

Tipos de informe
El tipo de informes que el usuario puede obtener esta en funcién del tipo de servicio:

Intentos de llamadas: El Informe de Intentos de Llamadas muestra el niimero de llamadas
(completadas o no completadas) que ha recibido el servicio para cada uno de los dias del periodo
que ha seleccionado.

Perfil diario: En el Informe de Perfil Diario se representan las llamadas completadas y las no
completadas distribuidas segn el tramo horario en el que se realizaron para el periodo de tiempo
seleccionado.

Llamadas por destino: En el Informe de Llamadas por Destino se presenta el nimero total de
llamadas completadas y no completadas para cada uno de los posibles destinos que hayan recibido
llamadas en el periodo de tiempo seleccionado.

Llamadas por origen: En el Informe de Llamadas por Origen se representa para cada una de las
provincias origen que tenga alguna llamada, el nimero de llamadas completadas y no completadas
para el periodo de tiempo seleccionado.

Duracién de llamadas: En el Informe de Duracion de Llamadas se muestra para cada dia del
periodo seleccionado la duracion media de las llamadas completadas.

Duracion por origen: En el Informe de Duracion por Origen se representa para cada una de las
provincias origen que tenga alguna llamada la duracién media de las llamadas completadas en el
periodo seleccionado.

Duracion por destino: En el Informe de Duracion por Destino se indica la duracion media de las
llamadas completadas para cada uno de los destinos que tengan llamadas en el periodo
seleccionado.

Dispersion del trafico: En el Informe de Dispersion de Trafico se muestra una tabla que presenta
las llamadas completadas en el periodo seleccionado para cada par provincia/provincia destino.

Junio 2010
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Ambitos: En el Informe de Ambitos se presenta un grafico con el porcentaje de las llamadas
completadas en el periodo seleccionado para cada d&mbito definido por el servicio (intraprovincial,
interprovincial ...).

7. Informes Basico y Avanzado

e Basico. Una vez indicado el TIPO DE INFORME, se presenta el resultado sin pedir

ningan filtrado ni condicion

* Avanzado. Una vez indicado el TIPO DE INFORME, se presentan las opciones para
filtrar los resultados. Se puede pedir el Informe Avanzado y luego no filtrar por ningdn

criterio.

Es recomendable que se solicite siempre Informe Avanzado. Este informe permite filtrar
segun distintos criterios, y ademas da informacion detallada de las causas de llamadas

NO COMPLETADAS, que pueden ser:

NO COMPLETA POR OCUPADO (NCO). No se alcanza el destino porque esta ocupado,
o todos los canales estan ocupados.

NO COMPLETA POR NO CONTESTA (NCNC). El llamante cuelga antes de que el
destino descuelgue

DESVIO POR OCUPADO (DO). La llamada se desvia a otra terminacién porque la inicial

estaba ocupada.
DESVIO POR NO CONTESTA (DNC). La llamada se desvia a otra terminacién porque
la inicial no ha contestado durante el tiempo establecido de espera.

Los informes basicos solo informan de llamadas COMPLETADAS o NO COMPLETADAS.
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8. Tratamiento de los desvios

Hay planes de RI que tienen la facilidad de desvio por no contesta y/o ocupado (OC-
NC). En estos casos una llamada se encamina inicialmente a un ndmero geografico. Si
estd OC-NC se podrd encaminar esta llamada a otro nimero geografico, y asi
sucesivamente.

El tratamiento de estas llamadas en los informes se hace de tal forma que las llamadas
solo computen una vez como COMPLETADAS, si bien una misma llamada puede sufrir
distintos desvios. En los informes por destino estas llamadas se computan como
completadas en el nimero geografico que finalmente contesto la llamada.

Ejemplo:

917777777 desvia sobre el 938888888, y este Ultimo la contesta, esta llamada
computara de la siguiente forma:

o Parael 917777777 sera una llamada DESViO NO CONTESTA (DNCQ)

o Parael 938888888 sera una llamada COMPLETADA

De esta forma, la columna COMPLETADAS solo contara las llamadas contestadas una
vez. Por el contrario una fila podra tener las llamadas que efectivamente ha contestado
ese nimero, las veces que ese nimero ha estado ocupado o no ha contestado (NCO,
NCNC), asi como las llamadas que ha recibido por causa desvio desde otros nimeros
(DO, DNC)".

Ll ?e/mm INFORMES DE LOS SERVICIOS DE RED INTELIGENTE

TITULAR:
CIF

DESTINO COMPLETADAS { % | NCO  NCNC DO DNC

Tipo de informe: LLAMADAS POR DESTING  Periodo: del  (S-may-2008  al  06-jun-2008
Serviclo: Linea 801 Nived 1 Namero:
Fecha de emisién: 09 Junio 2008 Namero de Abono: Gratuito

38k,

Filtro Origen: Todos Filtro Destino: Todos
Filtro Dia de la Semana: de  lnes  a  domingo Filtro Intervalo Horarlo: 00 & 24

[FIE—— [F RS- Moo ocom
0 CRETIES W COMTERTA o

o Etac, S

@ocoocococ-voofocaooomo

LLAMADAS.

Loc e

TOTAL: TXWEST ([ BSAmN £I8:085 109 184 213010 2348

s
3
1]
s --.l_ . .-._ [ R———
[ B EEEE R R EEEEEEEE |

I EEEBREEEEEEERER

DESTING

Pagina 1 do 1

1 - . . , . p .
Si se pide un informe bésico, todos los desvios apareceran agrupados en una columna

llamada DESVIOS.
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9. Ejemplos de Informes PDF
Si se solicitan en formato EXCEL se descargara una tabla sin graficos.

R AMADAS

f ?ew?m INFORMES DE LOS SERVICIOS DE RED INTELIGENTE
TITULAR:

o ‘ DESTING COMPLETADAS | % | NGO NCNG DD

T ™ 8

Tipo de informe: DETALLE POR DESTINOG  Periodo: del _ 04may-2008  al  04-jur-2003 w0 B o
Servicio: Linea 902 Nivel 1 Niimera) i Y o e

Fecha de emisidn: 07 Jurio 2008 Ndmera de Abone: Gratuit wev) s u
s o i =
sin) 1 n 1sm

Filtro Grigen: Tados Filtro Bestino: Todos HE | am ves o
filso Déa dela Semana: de  hees 3 dominge  Fétroinervalo Horario: 00 a 24 P e aoea
Toiem | o -3 2341

— 5 o o [ 1 " 281 a
T i e ! ( k&) o s srese

TR [ enius ) ] 345 a

=T Jem | waes) 0 s u
TOTAL: WEI [ BRAEA ) 4348 B ot

&

Befoeoioe

o

R ————
| e
i

.
;m‘m INFORMES DE LOS SERVICIOS DE RED INTELIGENTE
TITULAR,
er [
Tipe de Infarme: DISPERSION DEL TRAFICO Fericdo. Del 0110005 al 1510005
Servicio: Linea 902 Nivel 1 Mamero)
Fecha de Emisién. 25 Octubre 2005 Mimero de Abono: Gratuito
LLAMADAS COMPLETADAS ACUMULADAS
R DEET. (RIS | h
LA [E] 7 T % z [ T [
ALBACETE = 5 % ) S 1
ALIGANTE T8 g @ 30 = [E] ] 3 2
ALIERIA ) t i T E] = 5
VIR 7 T T T z T
BADAIGE 5 B 1z i a2 z 7 7
BALEARES & E = 8 [ z 1 7
BARCELGHA ) ] 3 [ a7 W0 = = 35
BLRGOE T 3 3 1 T B [
CACERES = 5 z 0 @ ES T
CALIZ ] ED) B 52 =0 E] B 7 E
TAETELLON # T 3 15 = T [
TIIBAD REAL E [l 3 ] T3 T 7
CORDOER 5 3 z ] Fl = T 7 T
A CORUTA E3 3 5 7 £ z T z
TUENGH [ 7
RO 2l T 1 i 7 B T B
CRANATA E 3 T Tz E] £ T
CURDALAIARE, © 1 z
TGUFUZCOR Bl 7 7 T 5 1 7
FUELVA B B B ] T E] 7 8
WLESCA 3 1 3
TRER El 7 T T ] T 1
(£ T k] T £ T
By T 5 T ] £3
ARG T T i 7 3 [ 7
PR iE] 7 T 3 T
AT 5] ) 7T gl i T = T =
TALAGH TE i3 7 2] T ] T T
TORE 4 by i) ) 55 = §F ;T ; '? 3
TRVARRR T T 5 T T 7 j ; H '
TREREE T 3 ; % T T T F Wi ‘:!
RETURAE [Ei Ery [ £ 2 T 7 H o { 4 j
FALENCIA [l 3 i [ ) ]’ 75-;?; £#7§ “k; ol ¥
LAS PALMAS. ] FTE T 22 i } ¥ # i i ,‘ i gt
FOATEVEDRS, [ 3 [ i7 R 7 } e Iyl ]
SALAMANCA £l 5 7 T i ?J 1Y hd 7
TEHERIFL 0 i 3 [ i ‘ i ‘ & & i T
EZ] T 7 T H pE ¢ j. g & T ¥ T
SEGOVIA z T LB
SEVILLA 5 & B 55 £ g ] T 4
ECRIE
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;e/mw INFORMES DE LOS SERVICIOS DE RED INTELIGENTE

TITULAR:

G

Tipo de Informe: DURACION DE LLAMADAS
Servicio Linea 802 Nivel 1
Fecha de Ermisiin: 0T Junio 2006

Periodo: Det 040505 al 040605
Namerg

Nimero de Abono: Gratuita

Fillro Origen: Todos
Fillra Dia de fa Semana lunes - dominga

Filtra Destine; Todos

Filtro Intervalo Horaro! De 00 2 24 haras

Mom oo

A DEL MES

DB o8 0 11 2 13 44 45 46 47 fB 19 m 3 B B

Ao
FECHA DURACION MEDIA MR|  ACUMULADA fhane
4 AMAY 2005 445 109.405,48
S MY 2008 age A7
BMAY 2006 177 8733118
T .
v 4! 108 852"
A Y 2008 446 8504838
OMA Y -2 402 BT 821 &
1MAY2 44z 82264
Taay 2 42 S0 2
T ¥ 1.5
/\ Ny /\-/\ ShiaY 401 125055
e i~ EAAY 2005 230 BT a5 05
w0 s i Sy
@ ¥ a 222
S 218 71dg0
0 AMAY 2 188 533708
' MMA Y 2 223 27 086,
258 a8 105.057 3
MY 2008 418 EeT e
- MY 435 TR
i SN Y208 417 T4E31 1
SAMAYL20 a2 A4 03
H 7 ALY 20 228 35274 3
4 5MAY.20 188 56
5 A8 Y 20 16 115,525 7
z A Y20 411 o1 52 43
g  MAY-2 380 1054255
152005 272 164602 3
& \/ 2. 22005 33 149 788 35
3 1 SUN-2006 204 S 8ES
K/ [¥ 4N 2005 138 5635635
\J ToTAL 306 278451888 ‘l ’
4 ¥
r’ N t,f U i
. 1 i |
) i i ¥ j
IABTIING] i
15 ):'f” ‘ a‘li" ‘
j J "~ J‘ j l '
o i &

Pagina 1 de 1

“Jelefonica

INFORMES DE LOS SERVICIOS DE RED INTELIGENTE

TITULAR:
CLE:

Tiga de inferme; DURACION MEDIA POR DESTING
Servich: Lines 502 Mival 1
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;é’leﬁ”m INFORMES DE LOS SERVICIOS DE RED INTELIGENTE

TITULAR
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Servicio: Lines 30¢ Nivel 1
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76/6’}577[(2? INFORMES DE LOS SERVICIOS DE RED INTELIGENTE

TITULAR: |

CAF.!
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TITULAR
CIF
Tipo de Informe: LLAMADAS POR DESTING Periodo: Del 01710405 al 1510405
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TITULAR:

CILF:
Tipo de Informe:LLAMADAS POR ORIGEN Periodo: Del 01/10/05 al 1511005
Servicio: Linea 902 Nivel 1 Ngmer
Fecha de Emision: 25 Octubre 2005 Nimero de Abono. Graiuito

LLAMADAS A CUMULADAS

W coMFLETADAS.
Ot coneLstanas

;e/ﬁ’?m INFORMES DE LOS SERVICIOS DE RED INTELIGENTE
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INFORMES DE LOS SERVICIOS DE RED INTELIGENTE

TITU -
CLF:

Tipo de Informe: MAPA DE LLAMADAS POR ORIGEN
Servicio: Linea 802 Mivel 1
Fecha de Emizon: 25 Octubre 2005

Pericdo: Dal 11/10/05 al 151005
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