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INTRODUCCION A FacTel5

FacTel5 es una herramienta informdtica suministrada por Telefénica de
Espafia, S.A.U. AB2018474, a sus clientes para facilitarles la consulta y el
andlisis de su facturacion. La aplicacién le permitird realizar, entre otras,
las siguientes tareas:

v' Consultar todos los detalles de sus facturas Telefénica de Espafia,
S.A.U. A82018474.

Agrupar y totalizar por distintos criterios la informacién mostrada.
Obtener una gran cantidad de informes predefinidos.

Personalizar los informes con sus propias especificaciones.
Exportar el contenido de los informes en un formato estdndar.
Analizar la evolucidn de su facturacion a lo largo del tiempo.

SRR NN

Se ha intentado que el manejo de FacTel5 sea fdcil e intuitivo;
ademds se ha incluido una ayuda en linea sensible al contexto; con sdlo
pulsar el botén correspondiente se le mostrard toda la informacién relativa
a la tarea que esté realizando.

Si es usted usuario de FacTel5, recibira periodicamente un fichero
con la informacién de su facturacidn, bien en un CD-ROM, bien a través de
Internet, dicho fichero contiene todos los detalles de su factura, pero su
estructura es compleja por lo que la primera tarea que va a realizar FacTel5
es copiar los datos de dicho fichero con otro formato; para ello, debemos
“cargar” en el sistema cada fichero de facturacién que recibamos (esto se
realiza, como veremos mds adelante, ejecutando la opcion <Carga de
facturaciones> del menl <Facturaciones>)

Hay 2 tipos de ficheros:
» 977 Actual o No Renovado
977 Renovado

Si desea conocer a fondo los detalles de los ficheros, en
www.movistar.es encontrard archivos que lo describen minuciosamente; de
todas formas, ahora resefiaremos sus principales caracteristicas:

> Fichero 977 Actual o No Renovado
« Es un fichero plano con registros de longitud fija (977 caracteres
por registro, de ahi el nombre de fichero 977)

» El primer registro es el de cabecera y contiene datos

identificativos de la facturacién y del fichero.
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» A continuacion vienen los registros que contienen la informacién
detallada de nuestra factura; el tipo de informacién incluida en
cada registro viene determinada por un campo llamado "Tipo de
registro”.

* Los registros de tipo 10, 20, 30 y 40 son restmenes que totalizan
los importes facturados a los niveles de supracliente, cliente,
factura y agrupacion facturable respectivamente.

* El resto de registros contiene los detalles de los consumos
facturados para cada servicio que usted tenga contratado.

* Los registros estdn ordenados jerdrquicamente como se muestra
en el siguiente cuadro (un fichero concreto incluird solamente los
registros que sean necesarios para mostrar la factura en cuestidn,
pero siempre habrd, al menos, un registro de cada nivel de
totalizacién):

ES':I'RUCTURA JERARQUICA DEL FICHERO DE FACTURACION (977)

00-Cabecera

10-resumen®de supracliente

20-resumen del primer cliente
30-resumen de la primera factura del primer cliente
40-resumen de la primera agrupacion facturable defastura
n registros con los detallesatedonsumos de esta agrupacion facturable
40-resumen de la segunda agrupacion facturable ddagstira
N registros con los detallesatedonsumos de esta agrupacion facturable

30-resumen de la segunda factura del primer cliente
40-resumen de la primera agrupacion facturable defastura
h registros con los detallesodeconsumos de esta agrupacion facturable

20-resumen del segundo cliente
30-resumen de la primera factura del segundo cliente
40-resumen de la primera agrupacion facturable gefastura
1 registros con los detallesatedonsumos de esta agrupacion facturable
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Excepcionalmente, por caracteristicas del servicio, algunos ficheros
carecen de nivel 30, generdndose en su lugar, niveles 31 o 32, documentos
que dan informacién de importes sin tener categoria de factura.

> Fichero 977 Renovado

Es un fichero plano con registros de longitud variable, en cada
registro se incluye su famafio para facilitar asi su tratamiento.
El primer registro es el de cabecera y contiene datos
identificativos de la facturacidn. Igual que pasaba en 977 No
Renovado.

Al igual que el 977 No Renovado, vienen los registros que
contienen la informacion detallada de nuestra factura. Estos
registros tienen las siguientes partes:

= Zona de Claves. Identificativa del registro.

» Zona de datos generales o informativos de este
registro: Es la zona de datos administrativos del
registro.

» Datos de Facturacién:

Cada registro tiene un codigo que lo identifica, este codigo
estd formado por 3 parejas de nimeros con la siguiente
descripcién:

* La primera pareja indica el nivel al que pertenece el
registro:

* 10.- Supracliente.
20.- Cliente.
30.- Factura.
50.- Servicio.
60.- Multiconexion.
« 70.- Linea.
= La segunda pareja indica el concepto a detallar:
* 00.- Resumen de conceptos e importes.
10.- Cuotas.
+ 20.- Consumos.
» 30.- Descuentos.
* 40.- Promociones.
* Laterceray Ultima pareja identifica si es un resumen
o un detalle:
e Primer digito: Si es O es un Resumen en caso
contrario es un Detalle.
* Segundo digito: Identifica el tipo de Resumen o
Detalle.
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En un futuro, se pretenden que Unicamente haya ficheros 977 Renovados, ya
que disponen de un formato estable ante cambios en los servicios
existentes o aparicion de nuevos servicios y sus detalles, siendo asumidos
dichos cambios en registros ya existentes o disponiendo de herramientas
para asumir dichos cambios en el formato y en Factel sin nuevas versiones

Pdgina 7 de 129



El formato elegido para guardar los datos es Access; usted debe tener
instalada esta aplicacidn, en las versiones 2000, 2002, 2003., 2007 6 2010
ademds podrd trabajar directamente con los datos si asi lo desea
(generando previamente una réplica de dichos datos desde FacTel5).

FacTel5 le permite consultar todos los datos de su facturacion
mediante una serie de informes predefinidos; ademds, usted puede
personalizar dichas consultas introduciendo condiciones, agrupando datos,
calculando totales por cualquier concepto, etc. y de esta forma crear sus
propios informes. Tanto estos informes como los elementos de
personalizacion (filtros, grupos, nombres) creados por usted son
almacenados en el sistema y podran ser utilizados desde otra facturacién o
desde posteriores versiones de FacTel5.

Si usted estd acostumbrado a trabajar con hojas de cdlculo, puede
exportar los datos de cualquier informe a un fichero de texto. De este
fichero texto se pueden recuperar los datos con cualquier aplicacion capaz
de importar este tipo de archivos , por ejemplo con cualquier hoja de
calculo. No olvide que estos programas suelen tener un limite de filas, por lo
que si el informe sobrepasa dicho limite esta opcion no serd adecuada.
FacTel5 le permite también exportar los datos del informe a una hoja de
calculo Excel, el limite de filas lo pondrd la versién de Excel que tenga
instalada en su ordenador. Asimismo, FacTel5, le permite exportar los
datos del informe a una tabla Access y en este caso desaparece la limitacion
del ndmero de filas (esta tabla puede abrirse desde cualquier gestor de
base de datos).

Como puede ver hay una diferencia entre guardar y exportar un
informe:
* Al guardar un informe el sistema almacena los criterios que se
utilizaron en su creacion.
* Al exportar un informe se genera un fichero con los datos
concretos de dicho informe.

Si su ordenador forma parte de una red, FacTel5 le va a posibilitar
compartir facturaciones y elementos (filtros, grupos y nombres) creados

por otros usuarios y por lo tanto residentes en otras mdquinas.

Si en la actualidad usted utiliza algun programa para consultar sus
facturas, se encontrard en uno de los siguientes casos:
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1. Es usuario de versiones del programa FacTel/4 posteriores a la V.
1.3.0. incluida ésta.

2. Es usuario de un programa propio que obtiene sus datos de las
tablas de FacTel4.

3. Es usuario de un programa propio que obtiene sus datos
directamente del fichero de facturacién (977).

En cualquier caso, la instalacion de FacTel5 en su sistema es
totalmente compatible con la existencia de otro visualizador de facturas y
no le causara ninguna interferencia.

Se recomienda encarecidamente la actualizacion de FacTel4 a la
version 1.9.8 de Noviembre de 2.005, disponible en www.movistar.es para
que al instalar FacTel5 se puedan recuperar las facturaciones que estén
cargadas en FacTel4

Ante cualquier anomalia en el funcionamiento de FacTel5 pongase en
contacto con su Centro de Atencion al Cliente CAC.
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ANTES DE INSTALAR FacTel5

Para que FacTel/5 funcione adecuadamente en el equipo en el que se va

a instalar, éste debe cumplir los requisitos minimos que se detallan a
continuacion.

Requerimientos de hardware:

v

ASRNENEN

Ordenador personal con procesador Pentium IV a 2.00 GHz y 512
Mbytes minimo de memoria RAM (recomendable 2 GB).

Monitor SVGA con una resolucion minima de 1024X768, con 256 colores
y b12Kbytes de memoria de video. El dispositivo de pantalla debe usar
fuentes de tamafio pequeiio/medio.

Disco duro con un minimo de 2 Gb de espacio disponible.

Lector de CD.

Teclado de 102 teclas y ratén compatible.

Para imprimir sus informes debe disponer de wuna impresora
correctamente instalada en Windows.

Requerimientos de software:

v

El sistema operativo de su ordenador debe ser Windows 2000, XP, Vista
o Windows 7 (puede funcionar para sistemas operativos anteriores pero
no hay soporte para ellos), FacTel5 es compatible con versiones de 32 y
64 bits.

Access 2000, 2002, 2003, 2007 ¢ 2010 se recomienda cualquiera de
estas versiones de Access para poder frabajar con bases de datos de
hasta 2GB de tamafio. FacTel5 es compatible con versiones de 32 y 64
bits si bien con estas ultimas , la actualizaciéon de FacTel5 se ha de
realizar en modo compatibilidad con Windows XP.
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COMO INSTALAR FacTel5

Antes de iniciar la instalacién es conveniente que cierre todas las
aplicaciones que tenga abiertas.

Si en su empresa se estd siguiendo alguna estrategia de seguridad
informdtica, verifique con su administrador que el usuario que esta
utilizando tiene los privilegios necesarios para realizar instalaciones de
software en su equipo informadtico.

Usted habrd recibido un CD-ROM, que contiene todo lo necesario para
instalar FacTel5 en su ordenador ademds de otras opciones. Introduzca
dicho CD en el lector de su ordenador; al cabo de unos segundos comenzard
una pequefia presentacién de FacTel5, desde la que podrd acceder a la
instalacion del programa.

El programa de instalacién verificard, en primer lugar, la existencia de la
versién anterior; en funcion de esto el funcionamiento es diferente:

» Es necesario tener instalada la actualizacién 1.9.8 de FacTel4. El
procedimiento de instalacion realizard automdticamente los
siguientes pasos:

1. Instalacién de FacTel5 en la misma ruta de disco y directorio
que indique el usuario.

2. Migracion de opciones de personalizacion (6rupo, centros de
coste), ruta de Servidor y usuarios.

3. Migracién de todas las facturaciones mensuales cargadas
(todos los ficheros *.fac presentes en el directorio
../FacTel4/mdbMensual).

4. Migracion de todos los archivos de histéricos generados (todos
los  ficheros  *.his presentes en el directorio
../FacTel4/mdbHist).

5. Migracién de todos los archivos de grupo de gasto generados
(todos los ficheros *.gg presentes en el directorio
../FacTel4/mdbGruposGasto).

* Si no tiene la version anterior instalada, el programa de instalacién le
invitard a seleccionar una ruta de disco y directorio para iniciar la
carga de archivos (por defecto se le propone C:/Archivos de
programa/FacTel5, (para Windows Vista y Windows 7 C:\Factel5) e
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iniciara el proceso de instalacién. No se debe instalar la aplicacién en
el escritorio.
Posteriormente verificarad si tiene Microsoft Access en su mdquina.

Recomendamos encarecidamente la lectura de los documentos “GUIA DE
INSTALACION DESINSTALACION DE FACTEL5 PARA WINDOWS
VISTA Y WINDOWS 7" y GUIA DE INSTALACION DESINSTALACION
DE FACTEL5 PARA WINDOWS XP

Una vez finalizada correctamente la instalacién, se deberd instalar la
ultima actualizacion correspondiente que se puede descargar de
www.movistar.es. Si quiere arrancar el programa deberd acceder a:

<Inicio><Programas> <Facturacion Telefonica> FacTel5>.

Si observa cualquier tipo de error en el funcionamiento de FacTel5 le
podemos ayudar si nos envia el ‘formulario de comunicacion de incidencia’
que puede encontrar en la misma direccion.
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PRIMEROS PASOS CON FacTel5
Como hemos visto en el punto anterior, para entrar en el programa
debe pinchar en:
<Inicio><Programas><Facturacion Telefonica><FacTel5>.

Al hacerlo, se abre la ventana principal de la aplicacién que tiene el
siguiente aspecto:

Sistema  Facturaciones Grupo Gasto Comparacion VYentana Ayuda Salir

FacTel #54

Control de acceso a FacTeld

@@) Usuario: Il—

Contiasefia: |

Servidor Inactivo  05/01/20

Lo primero que debemos hacer es identificarnos; para ello existe un
usuario por defecto, USERID, cuya clave se muestra a continuacion:

Usuario: USERID
Contrasefia PASSWORD

Mds adelante veremos cémo crear nuestros propios usuarios (y como
eliminar el usuario por defecto).

Al iniciar el programa veremos una pantalla como la que mostramos a
continuacion:
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Control de acceso a FacTelS

iQUE deses hacer?

@ SEECCIONAR FACTURAS CARGADAS YD
WER FACTURAS PERDIEMTES DE CARGAR

Seleccionar Grupos de Gasto Cargados
Seleccionar Histdricos Cargados

Descarga de Detalles de Facturacion

O o O o

Muevas Actualizaciones del Programa

o

Chtener méas informacion sobre Factel
2 Ir &, Ctra Opcidn de s Barra oe Men

2 Salir de Factel

+ Al seleccionar la primera opcién nos situaremos en la pantalla de Gestidn
de Facturaciones, que detallaremos con posterioridad.

« Si, en cambio, seleccionamos la opcion “Seleccionar Grupos de Gasto
Cargados”, nos iremos a la pantalla de Gestion de Grupos de Gasto”, que
no la mostramos aqui, sino mds adelante.

« La opcion tercera de esta pantalla nos lleva a la pantalla de gestion de
historicos cargados, que podemos ver en su apartado correspondiente.

« Si pulsamos "Descarga de Detalles de Facturacion”, se nos abrird el
navegador, el cual nos mostrard la pdgina de movistar.es de ddénde
podremos obtener los ficheros.

« Al pulsar "Nuevas Actualizaciones del Programa”, nos indicard si existen
actualizaciones o no.

« Si pulsamos “"Obtener mds informacion sobre Factel”, se nos abrird
nuestro navegador de Internet, el cual nos mostrarad la pdgina web para
Factel. Es recomendable visitar esta pdgina para descargar e instalar las
actualizaciones de FacTel5 que periédicamente se realizan.

« Laopcion “Ir a..Otra Opcion de la Barra de Mend" cerrard esa pantalla, y
dejarad solamente la barra de ment que viene detallamos a continuacidn.

 La dltima opcion de esta pantalla nos lleva a salir del programa.

En la parte superior de la ventana principal de FacTel/5 tenemos en todo

momento una barra de mend que nos va a permitir acceder a las distintas
funcionalidades de FacTel/5.
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Las opciones que componen este mend son las siguientes:

A
opciones.

Sistema: aqui se agrupan una serie de funciones generales como
son la configuracion de usuarios, utilidades de base de datos, etc.
Facturaciones: desde aqui se accede a la carga y gestién de sus
facturaciones

Reslmenes: acceso a los informes de resumen (sdlo estd disponible
si hay una facturacién 977 No Renovado, seleccionada).

Arbol: despliega una estructura de drbol (similar a un explorador)
que le permite acceder a todas las entidades de su facturacién
(sélo esta disponible si hay una facturacién seleccionada).
Biblioteca: a través de esta opcién podrad gestionar sus informes
(sélo estad disponible si hay una facturacién seleccionada).
Opciones  personalizacion: acceso a las funciones de
personalizacion de informes (sélo estd disponible si hay una
facturacion seleccionada).

6rupo Gasto: desde aqui se accede a la carga y gestién de los
Grupos de Gasto.

Comparacion: esta opcion le permitird ver la evolucion de su
facturacidn a lo largo del tiempo.

Ventana: aqui aparecen las opciones tipicas de organizacion y
acceso a las diferentes ventanas de la aplicacién.

Ayuda: permite acceder a la ayuda completa de FacTel5; ademds
de esta opcién de ayuda general, en cada ventana encontrard una
ayuda especifica.

Salir: para finalizar nuestra sesién de trabajo con FacTel5.

continuacion examinaremos detalladamente cada una de estas
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MENU PRINCIPAL - SISTEMA

Facturaciones Fe=1

Serwidor
Zonfiguracidn
Litilidade=

Al seleccionar la opcidn <Sistemas se despliega un nuevo mend con las
siguientes opciones:

SERVIDOR

Servidor.
Configuracion.
Utilidades.

Si nuestro ordenador estd conectado a través de una red local a otro
equipo en el que también esté instalado FacTel5, podemos tener acceso a
las facturaciones que haya cargadas en él, asi como a los demds elementos
de FacTel5 (grupos, filtros, nombres) que contenga; a este otro ordenador
le llamaremos servidor porque nos va a suministrar (servir) datos.

Antes de ver en detalle como funciona esta opcion, debemos hacer
algunas consideraciones:

Usted accede al servidor en modo de lectura; todas las
operaciones que conlleven escritura de datos (creacién o
modificacion de elementos de FacTel5, exportacién de
informes...) se grabardn en su ordenador.

Sin embargo, usted debe tener acceso total (lectura y
escritura) a la carpeta raiz de FacTel5 del servidor (esto es
debido a que Access necesita escribir informacién sobre
bloqueos de la base de datos utilizada).

Sélo puede estar conectado a un servidor, aunque puede
cambiar de servidor siempre que lo desee.

Al arrancar FacTel5, el programa intentard establecer una
conexidn con el servidor (si estd definido); si ho fuera posible,
lo indicard y continuard funcionando normalmente en modo
local.

La pérdida de conexion con el servidor durante una sesion de
FacTel5 puede originar errores de ejecucion del programa; en
estos casos lo mejor es salir de FacTel5 y volver a ejecutarlo.
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Para seleccionar un servidor debemos escribir la ruta completa donde

Ruta de servidor @@
FacTell
Ruta al directorio compartido de facturaciones
[
=
e |
Aceptar | Borrar l Cerrar | Ayuda I

se encuentra el fichero FACTEL5.EXE o, mejor, pulsar en el boton ...
con lo que se desplegard la ventana del explorador y nos permitira localizar
el servidor deseado mds cémodamente (debemos seleccionar la carpeta del
otro ordenador en la que se encuentra el fichero FACTELS. EXE).

Para confirmar la operacién debemos pulsar en Aceptar .
Si deseamos eliminar la conexién con un servidor, basta con pulsar el
boton  Borrar .

CONFIGURACION

Al seleccionar esta opcidn se abre una ventana con tres pestarias:
Seguridad, Imagen e Impresoras, que pasamos a detallar a continuacién:

Seguridad: permite realizar la gestion de usuarios de FacTel5.
La ventana de gestidn de seguridad tiene el siguiente aspecto:

£l

:EHM:QM | imgrescras

Liasirio delecsi oracks

Lizia de ugusriod gl radns

JEmE ' (| MU Lo
Friviegice | ) s Lo
Condrngifin I— (™ Camioiar autordacd
Werifices I—  Codiiar chirg

corirazarnin

i Acepie Corwelar ]
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Cada usuario tiene una contrasefia y un determinado privilegio que
determina lo que puede hacer con FacTel5.

* Lectura: puede ejecutar todos los informes, pero no puede crear
ni modificar elementos de personalizacion; puede cambiar su clave.

* Lectura/Escritura: puede ejecutar todos los informes, crear y
modificar elementos de personalizacién y cambiar su clave.

» Administrador: igual que el anterior y, ademds, puede realizar la
gestion total de usuarios.

FacTel5 viene con 3 usuarios predefinidos:

USUARIO CLAVE PRIVILEGIOS
USERID PASSWORD Administrador
UPDATE UPDATE Lectura/Escritura
READ READ Lectura

Si tenemos los privilegios adecuados, y elegimos un usuario en la lista
de la izquierda, sus caracteristicas se muestran a la derecha y, ademds,
podemos borrarlo, cambiar sus privilegios (autoridad) o su clave, pulsando la
opcion deseada y rellenando los datos requeridos en cada caso. Si lo que
deseamos es crear un nuevo usuario, debemos pulsar dicha opcién y teclear
el nombre del usuario (entre 1 y 8 caracteres), sus privilegios y su
contrasefia (entre 1 y 8 caracteres). En todos los casos, para que los
cambios realizados surtan efecto debemos pulsar = Aplicar ; si pulsamos el
botén = Aceptar ademds se cerrard la ventana. Por dltimo, el botodn
Cancelar nos permite abandonar esta opcidn sin actualizar los cambios que
no hayan sido aplicados.
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Imagen: su dnica funcion es la de quitar la imagen del fondo de la pantalla.

Configuracion de FacTel5 @

FacTeIE

Seguridad | Imagen || impresoras |

FacTel 5 [ Con dibui

Aplicar Aceptar Cancelar Ayuda

Impresoras: permite modificar el fiempo de espera en el lanzamiento de la
impresion de informes sucesivos.

Configuracion de FacTel5 @

FacTeIE

Seguridad | imagen [ Ingresoras |

Retardo para la Impresién masiva de Informes Is Seq.
(por defecto: 6 seq.)

Informacion

Modifique el valor del cuadro de texto en el caso de que usted observe un comportamiento
andmalo en la impresidn masiva de informes {(Arbol / Biblioteca).

El valor introducido, aumentard o disminuird el tiempo de espera en el lanzamiento de

la impresién de informes sucesivos y podrd volver a ser modificado en cualquier momento
Este valor no afecta a la impresidn de un Gnico informe.

Aplicar Aceptar Cancelar Ayuda I
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UTILIDADES

Esta opcién engloba una serie de funciones de mantenimiento de las
bases de datos que utiliza la aplicacién. Al seleccionarla aparece una ventana
con 10 botones cuya funcionalidad describimos a continuacidn:

FacTels - - [Utilidades] B EE]
Sistema  Facturaciones Grupo Gaste  Comparacidn  Ventana Ayuda  Salir - 8%
Tel
el g
Uilidacies
— — s
] ; @ et
Actualizar Fact-Syst Actualizar Gg-Syst Comprobar Gg-Syst Backup Base Datos Version
T 3 %
s ;
Compactar Base Restaurar
Comprobar Fact-Syst Actulizar Hist-Syst Comprobar Hist-Syst Datos BaseDatos

Servidor Inactivo 26032010 | 13:37

1. Actualizar Fact-Syst: comprueba que haya una correspondencia
entre las facturaciones que han sido cargadas en FacTel5y las
bases de datos existentes en el directorio FacTe/5\mdbMensual.

2. Comprobar Fact-Syst: comprueba que todas las bases de datos
existentes en  FacTe/5\mdbMensual estan  registradas
correctamente en las tablas del sistema.

3. Actualizar Hist-Syst: comprueba que haya una correspondencia
entre los histéricos que han sido generados en FacTel5 vy las
bases de datos existentes en el directorio FacTe/5\mdbHist.

4. Comprobar Hist-Syst: comprueba que todas las bases de datos
existentes en FacTe/5\mdbHist estdn registradas correctamente
en las tablas del sistema

5. Actudlizar 6g-Syst: comprueba que haya una correspondencia
entre los grupos de gastos que han sido generados en FacTel5 y
las bases de datos existentes en el directorio
Factel5/mdbGruposGasto.
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6. Comprobar Gg-Syst: comprueba que todas las bases de datos
existentes en Factel5/mdbGruposGasto estan registradas
correctamente en las tablas del sistema.

(Estas 6 tareas sélo deben realizarse si se detecta alguna

contradiccién entre las facturaciones, historicos o grupos de gasto

que hemos cargado y las que nos muestra FacTel5, o si ha habido
alguna manipulacion de los ficheros externa a la aplicacién).

7. Backup Base datos: genera una copia de seguridad de las tablas
del sistema de la version de FacTel5 que tenga instalada y de
aquellas en las que se guardan los elementos de personalizacién
creados por el usuario (no de las facturaciones cargadas, pues
éstas siempre pueden volver a cargarse a partir del fichero 977
correspondiente); es conveniente realizar copias de seguridad
periédicamente.

8. Restaurar Base datos: recupera los datos a partir de una copia de
seguridad previa; esta opcion sélo debe realizarse como
consecuencia de una pérdida de datos internos de la versién de
FacTel5 que tenga instalada (por borrado o corrupcién de
ficheros), no para recuperar facturaciones (para esto lo que hay
que hacer es volver a cargar la facturacién en cuestién). Una vez
terminado el proceso es conveniente ejecutar las opciones 1, 2, 3,
4,5y 6 para verificar la integridad del sistema.

9. Compactar Base datos: recupera el espacio no utilizado por las
bases de datos de FacTel5 (este espacio se genera por el propio
modo de funcionamiento de las bases de datos); esta opcién debe
ejecutarse periddicamente en funcion de la utilizacion de
FacTel5.

10. Version: al pulsar este boton aparece la fecha de la dltima versién
instalada de FacTel5; si desea notificar alguna incidencia de
FacTel5 es imprescindible que indique dicha informacién. También
podemos ver si hay alguna actualizacién de FacTel5 disponible.
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MENU PRINCIPAL - FACTURACIONES

elh - Telefonica
| Facturacionss Hestmenes '-';':'J'_J;"?J_

Carga de Facturaciones
Gestion de Facturaciones

Al seleccionar la opcidn <Facturaciones> se despliega un nuevo menu
con las siguientes opciones:

+ Carga de facturaciones.
» (Gestion de facturaciones.

CARGA DE FACTURACIONES

Esta opcion es la que realiza la conversion del fichero que recibimos
con cada facturacién (fichero 977 Renovado o No Renovado). Al seleccionar
esta opcidn nos aparecerad la siguiente ventana:

Carga de una Facturacion Mensual

5

Espacio libre

| ] 23066341376 Bytes

Espasio Tetal

O

Ficheros Temporales

« Barra
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El nombre de los ficheros de facturacion estd codificado de la
siguiente manera:

* Las 3 primeras posiciones del nombre indican el tipo de
facturacién

 Las 5 siguientes son un nimero progresivo.

* La extensién estd formada por las tres primeras letras del mes
cuya facturacidn estd recogida en el fichero (ENE, FEB, MAR...).

La mecdnica del proceso de carga es un poco diferente en funcién de
la manera en que nos llegue dicho fichero:

1. EnunCD.
2. A través de Internet.

1. 5/ usted recibe un €D, una vez introducido en la unidad
lectora, debe pulsar el botén | Buscar Facturacion con lo que se
despliega una ventana de exploracion que le permite localizar el
fichero 977 que deseamos cargar; una vez seleccionado debe pulsar
el boton | Abrir .

Puede ocurrir que esté tratando de cargar un fichero que ya
cargé con anterioridad; si eso ocurre, al haber localizado el fichero
977 que vamos a cargar, aparecerd un cuadro con dos opciones, como
podemos ver en la imagen siguiente.

Nueva version cargara el fichero como si
(v Hlueva Version] fuera nuevo, con lo cual tendrd el mismo

fichero cargado mds de una vez.
Sustituir sobrescribird los datos del
fichero.

" Sustiuir

Tras seleccionar el fichero a cargar debemos teclear en el
campo adecuado el CIF del supracliente; a continuacion pulsamos el
botén = Aceptar y comienza el proceso de carga del fichero
propiamente dicho. La duracién de este proceso puede variar entre
unos segundos y varios minutos, en funcion del tamafio del fichero
cargado; durante este tiempo aparecen varios mensajes que hos
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Descripcion de Facturacion |

Ezcriba una descripcion para la fachuracian Aceptar

Cancelar

FLAMS PYME  COMPLETA FACT. 04.17.01

informan de la marcha del proceso y, al final, se muestra esta ventana
que nos permite cambiar la etiqueta de la facturacién.

Por defecto aparece el tipo y la fecha de la facturacion cargada; esta
etiqueta es la que identificard a esta facturacion dentro de FacTel5, y
podemos cambiarla siempre que queramos desde la  opcion
<Facturaciones><Gestion de facturaciones> como veremos mds adelante. En
este punto la facturacién ya estd cargada, por lo que si pulsamos el botén
Cancelar , el resultado es que se mantiene la etiqueta por defecto y si
pulsamos ' Aceptar se cambia por la que hayamos tecleado.

2. A través de Internet podemos recibir el fichero 977 de dos
formas:

« Como anexo a un mensaje de correo electronico

» Descargando el fichero desde www.movistar.com

En ambos casos lo que recibimos es un fichero comprimido con
el programa WinZip; lo primero que debemos hacer es
descomprimirlo, (la clave que nos pide es el CIF del cliente), con lo
que se grabard en nuestro disco duro el fichero a continuacién
debemos pulsar | Buscar Facturacion , localizar en el explorador el
fichero que acabamos de descomprimir y continuar el proceso como
en el apartado anterior.

GENERACION DE FICHERO POR CIF

Esta facilidad permite, para los soportes creados a nivel de acuerdos (estos
soportes tienen un supracliente y colgando del mismo varios clientes
distintos), la generacién automdtica de soportes 977 ( no confundir con
grupos de gasto) por cliente

Esta facilidad ahorra la creacién de centros de coste por cliente y su
posterior exportacion a grupos de gasto uno a uno.

En la pantalla general de Factel y dentro del mend general en la opcién
Facturacidn se seleccionard la opcién: “"Generacion soportes por NIF",
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7 FacTels - Telefdnica

Grupo Gasto  Comparacion - Wentana  Ayuda  Salie
Carga de facturaciones

EN LA PANTALLA GEMERAL DE FACTELS Y
DEMTRO DEL MENU GEMERAL, EM LA
OPCION FACTURACIONES SELECCIONAR LA
OPCION "GENERACION DE SOPORTES POR

FacTel 8

| . |- _I- ‘ | .i.SEFVidDr Inactivo IIZSDZQDDS i- 18
Al seleccionar esta opcion, se accede a una pantalla similar a la pantalla de
"carga de Facturaciones, seleccionando “Cargar Facturacion” se abre una
ventana donde seleccionamos el fichero de facturacién.

Una vez seleccionada una de las facturaciones disponibles, se mostrard la
informacién de los campos “descripcién de la facturacién”, “tamafio”, "n° de

registros” ; "n° de clientes".

Fateonica

Buscar

i _Facturacisn
AL SELECCIONAR BUSCAR FACTURACION,
SE ABRE EMN LA PANTALLA DE SELECCION
5 - = DE FACTURACION
Descripocian de facturacion Tarmafio

Descripcion de soportes generados por CIF T

Ho N Registra

|
21
Guaidat e [y Ficheros ] @« cf B3-

AXXNNNNRK 00T

:
Le] L]

Cancelar

Cerrar Ayuda

| | |Servidor Inactive  [23/0252008 | &8
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Jeleforica
'
Buscar
i Facturacidn
Descripcidn de facturacion Tamafio M® Registro N Clientes (CIF sy
| | AXXNXNXNYX.OCT | | I 17.900.500 | | | 10.300 | || 7
Descriprion de soportes generados por CIF Tamario fe Qegislru

Generacion
| Ci Ayud
fichero por CIF Cerrar suda

| |Servigior Inactive (231022009 | S8

Al pulsar “"Generacién de ficheros por CIF, se abrird una pantalla en la cual
se especificarad la ruta donde se grabardn los ficheros (por defecto serd el
subdirectorio "ficheros" de Factelb).

Elija un directorio donde grabar los soportes por NIF ?l Xi

Guardar en: ]j Ficheros :l <« cF E-

MNombre de

= = archivo: I -:l |—]G toecler
Mis sitios de red [N == | Cancelar I
A

Z4

Ademds los distintos ficheros se grabardn con la extensién "XXX" siendo
XXX los tres primeros digitos del mes de facturacion del soporte elegido y
con el CIF de cada uno de los clientes del soporte por nombre por ejemplo
AXXXXXXXX.DIC, si hubiesemos elegido una facturacion cargada en Factel
correspondiente al més de Diciembre. Por lo tanto las opciones Nombre de
archivo y Tipo aparecerdn deshabilitadas.

Segln se vayan generando los soportes por NIF en la pantala de factel se va
rellenando la informacién
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Gn de soportes por NIF

SEGUN SE VAN GENERANDO LOS SOPORTE
| NIF SE VAN INFORMANDO EN LA

AXXNYXNXXX. OCT | 17.900.500

BFFFPPFFF.QCT
AYYYYYYYY.OCT
CRRRRRRRR.OCT
BNMNMMNMVIVVNLOCT
AWWWWWWWW.OCT
ATTTTTTTT.OCT
BJIITIIIT.OCT

Al finalizar el proceso el sistema lo informa
GESTION DE FACTURACIONES

Al elegir esta opcidén aparece la siguiente pantalla, que muestra un
catdlogo de las facturaciones disponibles en el sistema; esto incluye a las
facturaciones cargadas en su ordenador y a las cargadas en el servidor que
usted haya definido (en su caso).

e ]
18 R LACOOCOCN JUAN EJEMPLO EJEMPLO ENE Telefdnica de Esp..  Euros
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La informacion que incluye este catdlogo es la siguiente:

L/S: indica dénde estda guardada la facturacion (Local o
Servidor).
Supracliente: Informa el CIF de la entidad Supracliente de
la facturacion.
F. Factura: fecha de la facturacion.
N° Carga: contador de las veces que se ha cargado la
facturacion (empieza desde 0).
Descripcidn: etiqueta descriptiva de la facturacion.
Entidad Emisora: Entidad que emite el soporte
Moneda: Moneda en la que se muestran los datos.
Fecha de Carga: fecha en que se realizé la carga del
fichero.
N° Registros: nimero de lineas del fichero 977 original.
Tipo de Facturacién: puede tener los siguientes valores 1, 3
07
1 - Telefdnica de Espafia, S.A.U. A82018474,
3 - Ficheros Renovados de Telefonica de Espaiia, S.A.U.
A82018474
7 - Ficheros del cliente Carrefour

Primero debe pulsar con el ratén sobre la linea del catdlogo en
la que se encuentra la facturacién con la que quiere trabajar y a
continuacién elegir la accién a realizar pulsando sobre el botén

deseado:

Seleccionar : consultar la facturacién elegida; al pulsar este
botén se cierra la ventana de gestion de facturaciones y se
activan las opciones de consulta del mend principal de
FacTel5 (<Resumenes>, <Arbols, <Bibliotecas y <Opciones
personalizacion’); en la linea inferior de la pantalla podemos
ver en todo momento los datos identificativos de la
facturacién con la que estamos trabajando. El mend
<Restmenes> sélo se activarad si la facturacion cargada es un
977 No Renovado.

Borrar : elimina del sistema la facturacion elegida; si desea
volver a trabajar con esta facturacion, debe cargarla de
huevo. Sélo puede borrar sus facturaciones locales, no las
que se encuentren en el servidor. Si hubiera datos
histéricos de esta facturacion (generados mediante la
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opcion <Comparacion><Generar datos historicos’) no se
borran al eliminar la facturacién de origen (para ello habria
que ir a la opcion <Comparacion><Gestion datos historicoss).

* Replicar : esta opcion crea una base de datos Access con
todos los datos de la facturacion elegida, que es uha copia
exacta de la base de datos que utiliza FacTel5, de esta
manera usted puede trabajar con un gestor de base de
datos (Access u otros) y realizar sus propias consultas sin
riesgo de alterar los datos originales de la facturacion. La
informacién del contenido de las bases de datos vy
descripciéon de campos se encuentra en la pdgina de
www.movistar.es

« Cambiar descripcion : permite cambiar la etiqueta
identificativa de la facturacion.

El acceso a los datos que se encuentran en el servidor se realiza en
modo lectura; por tanto, la dnica accién permitida cuando elijamos una
facturacion del servidor serda Seleccionar .

Al pulsar el botén Buscar Facturacion, nos aparecerd la misma
ventana que en el caso Carga de facturaciones de la opcidn
<Facturaciones>del menl, y ademds se nos abrird el explorador donde
buscaremos el fichero correspondiente que queremos cargar.

Si pulsamos el botén Ver facturaciones disponibles para CARGA,

podremos ver una relacién de los ficheros que tenemos disponibles para
cargar desde local. Se nos abrird una ventana como la siguiente:
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FacTel5 - [Gestién de facturaciones mensuales] eS|

Sistema Facturaciones #rbiol Blbliotecs  Opciones Personaliz: Grupo Gasto  Comparacidn  Wentana Ayuda  Salir =181 x|

—
Fac:efﬂ ‘
&

Fact 1 i i Buscar Facturacion

‘er facturaciones disponibles en el SISTEMA

Nornbre archivo : ___| Disponi... | Descripci6n Facturacion | FFactura | Entidad Emis... | Mone
C R LAXX X PEDRO EJEMPLO2 ... Local PLANA PYME . 2011220, 3 TELEFONICA..EUR
C R LAXCOGO0(( PEDRO EJEMPLO2 .. Local PLANA PYME .o 28001720 3 3 TELEFONICA.. EUR!

4 |

Carga Facturacién en
Factel

CIF de Supracliente: ‘ Ayuda | Cerrar |

|Servidar nactivo 181012007 | 1241

Estos ficheros se encuentran en la carpeta "Ficheros” del directorio
donde tenemos instalado FacTel5, y sélo se verdn aquellos ficheros que no
hayan sido cargados.

Para cargar uno de ellos bastard con teclear en el campo adecuado el
CIF del supracliente y hacer doble clic sobre el mismo o bien pulsar el botén
correspondiente a " Carga Facturacion en Factel/”. A continuacion comenzard
el proceso de carga del fichero propiamente dicho. La duracién de este
proceso puede variar entre unos segundos y varios minutos, en funcion del
tamafio del fichero cargado. Al final del mismo nos aparecerd un mensaje
donde se nos pregunta si queremos abrir el drbol.

Si pulsamos el botdon Ver facturaciones disponibles en el SISTEMA,

en esta Ultima ventana, volveremos a la pantalla anterior, donde se nos
presenta la relacion de ficheros que tenemos cargados.
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MENU PRINCIPAL - RESUMENES

Esta opcién, sélo se tendrd si el fichero cargado es un 977-No
Renovado, nos permite realizar una consulta rdpida de los totales de la
facturacion seleccionada. Al seleccionarla se despliega un nuevo mend para
que indiquemos el nivel al que se realizara la consulta:

2|5 - Telefaonica

Facturaciones IS

&rbal  Biliobeca

Supracliente
Cliente
Factura
Agrupacida

Son los niveles definidos en la facturacién personalizada /
concertada:

« Supracliente: totaliza todos los clientes de una corporacidn.

s Cliente: totaliza todas las facturas de un cliente.

» Factura: incluye una o varias agrupaciones, de cualquier servicio, a
las que se aplica el mismo tipo impositivo.

= Agrupacion: cada agrupacién facturable es una entidad que
engloba diversas conexiones, puede darse en distintos servicios,
como una centralita en Telefonia, una EPF en Ibercom etc.

Al elegir un nivel se muestra el resumen correspondiente al primer
elemento de dicho nivel, pero disponemos de listas desplegables que nos
permiten acceder a todos los elementos de ese nivel y de los superiores. Por
ejemplo, si accedemos por el nivel agrupacién aparece una ventana como

ésta:

Resumen Agrupacién | _ (O] <]
FacTells Resumen Agrupacién
[*=
Supracliente: |~ 3999999 ]:"-.‘l':ﬁ:- e del suprachiente
Clierte: I SRR RN » l-iwl bre del cliente n& 1
Factura: Inli‘ -CARGO UNICO - IWA-BOIN* XXHXXKKKKK vI Servicio: I{-,_ ertre LI
Agrupacion: I K AN KA AHH KK - I
XX

Conexiones: I 1 Domicilio: F"-'”‘ cilio cliente

Fecha de afta: | 3107 2000 Localidad F—"f"

Titular: [ritutar postsi Provincia: 0801500 PARCELONA,
Cuctas de abono: I 0.00
Publicidad Cuias: | 0,00
Conceptos Varios I 0,00
Confer. operadora: I 0.00 Descuentos I -559,58
Servicio Automatico: 6.752,09 Base imponible: I 6.192,51

Importe total (Ptas.): I 6.182,51
Cerrar Imprimir Ayuda Informe | Ayuca |
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Seleccionando en las distintas listas podemos elegir una agrupacion
de cualquier servicio de cualquier factura de cualquier cliente.

Si pulsamos = Imprimir se abre una nueva ventana en la que se
muestra una vista previa del informe en cuestién; en la cabecera de esta
ventana hay varios elementos:

% permite configurar la impresora e imprimir efectivamente el
informe.

k|
Gl | . : ,
sirve para exportar el informe a un fichero.

Ademds, podemos variar el zoom de la imagen para comprobar
exactamente como va a resultar la impresion.

Es conveniente resaltar que en los niveles de Agrupacion y Factura
ademds del "Importe total” aparece la "Base imponible”, que es la suma de
todos los importes sometidos a tributacién. Ambos importes pueden no
coincidir, pues existen algunos conceptos que no estdn gravados
fiscalmente.
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MENU PRINCIPAL - ARBOL

ESTRUCTURA DE LA FACTURACION

Esta opcién nos muestra la estructura de la facturacién actual en
forma de grdfico arborescente. En la siguiente imagen podemos ver un
ejemplo:

FacTels - [Arbol de Entidades disponibles en Factel5] [NEE
Sistema Facturaciones Arbol  Biblioteca  Opciones Personalizacion  Grupo Gasto  Comparacion  Ventana Ayuds  Salir - 2%
| e brE Resumen Supracliente; ZZZZZT ZIZZZTS M. - AXKHOOMK - AXKIOOGK

ENTIDADES DE FACTEL

ITIT TIITIZ

Clientes: T Facturas: Multicone:xién: 7 Conexiones: 50

O3XXH11 53872
DIKXH11 72062 Promociones
OIHAHN 7295 Arbol Inicial y otros:
DIXKHI1 73504

Total & pagar: 49 006,01

W00 1-FACTURACION ACUERDO
= £ M-TELEFONIA BASICA - 4 ?@
-5 01XX¥230000-1-5 Conceptos Facturables
+ A g 01HK290117-2 D@ [ PT! P
+ B} DDORA0187- T - ‘ MF'C?!’?F ;,,DJ v 'DESGL"E.
W g 01002902352 =] 6 | Totalneto: [ 287.60
# M 01002002771 = o
A 010062902840 | Total
B 0152002051 @ impusstos: STIHA0SS
1 Y 013X 2008344 >
A 030013832 5. Total facturas:
* 5 03XXX114360-*
e
S
G
A
5y
#

03041173584 m s -
OBKHKITA1 T3 i

INFORMES DE LA ENTIDAD

|5 Resumen ¢ liente
< WerAmprimir Resumen

5n Facturable

HERRAMENTAS DE ARBOL Descargar otra facturacién
Reportar incidencia del programa

Pégina re Factel

Cerrar Ayuics

Local |FFact: 28 Dct 2007 AXGOOK.OCT Cargada: 22/03/2010  Euros  Servidar Inactive 290032010 | 10:03

La ventana presenta cuatro tipos de informacion:

« Enla parte superior izquierda aparece el “drbol” con las entidades
de la facturacién; estas entidades (o niveles) son: supracliente,
cliente, factura, servicio, agrupacion facturable (también Illamada
multiconexién) y conexién. Para facilitar la comprensién de los
datos de la facturacion se ha afiadido el nivel “servicio” respecto
de la estructura de la facturacion personalizada / concertada;
este nivel engloba a todas las agrupaciones de una factura que
pertenecen al mismo tipo de servicio.

« Enla parte inferior izquierda aparece una relacién de los informes
disponibles para el elemento concreto del drbol que esté
seleccionado.

* En la parte superior derecha aparece el resumen de la entidad que
esté marcada en ese momento (Supracliente, cliente, factura,
servicio, agrupacion, conexion).
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* En la parte inferior derecha tenemos diversas opciones para
elegir, que son las siguientes:

- Ver/Imprimir Resumen nos muestra la vista previa del
resumen situado en la parte superior derecha.

- Descargar otra facturacion se nos abre el navegador
y nos lleva a la pdgina desde donde nhos podemos
descargar los ficheros.

- Reportar incidencia del programa nos lleva a una
pdgina web donde podemos rellenar un formulario con
el problema que tengamos con Factel.

- Pdgina web sobre Factel nos enlaza con la pdgina
sobre el programa, para poder descargar Factel, sus
diferentes actualizaciones, ficheros para cargar, etc.

En este ejemplo podemos ver la facturacion de un supracliente, que
tiene un Unico cliente con una factura con varias agrupaciones de distintos
servicios; en la parte inferior izquierda aparece la lista de informes
disponibles a nivel de supracliente, que es el elemento que aparece
seleccionado a la izquierda.

Al abrir el drbol aparecen los diferentes niveles; navegando a través
de ellos podemos acceder a todos los elementos que componen la
facturacion actual y consultar todos sus detalles mediante los diferentes
informes. La manera bdsica de nhavegar es la siguiente:

» Al hacer clic sobre un elemento, éste queda seleccionado y en la
parte inferior izquierda de la ventana se mostrardn los informes
que le afectan.

* Al hacer doble clic sobre un elemento se desplegard o plegara el
siguiente nivel del drbol situado por debajo de él, y el elemento
quedara seleccionado.

* Si hacemos clic sobre el signo situado a la izquierda de un
elemento, se desplegara el siguiente nivel, pero no se selecciona el
elemento.

* Si hacemos clic sobre el signo D situado a la izquierda de un
elemento, se plegardn los niveles situados bajo él, pero no se
selecciona el elemento.

* Para ejecutar un informe hacemos doble clic sobre él o bien lo
seleccionamos haciendo clic sobre él y pulsamos la tecla [Intro];
tenga en cuenta que serd el informe correspondiente al elemento
que esté seleccionado en la parte izquierda de la ventana.
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Disponemos ademds de una barra de botones en la parte superior de

la ventana, que nos facilitard las labores de blsqueda y navegacion a través
del arbol:

!

br [

&2 19 578 558

Al pulsar este botén aparece en la parte inferior, al lado de los
informes una lista desplegable para que indiqguemos hasta qué nivel
queremos desplegar el drbol.

Al pulsar este botén aparece en la parte inferior, al lado de los
informes una lista desplegable para que indiquemos hasta qué nivel
queremos plegar el drbol.

Si pulsamos este botdn se ejecuta en una nueva ventana el informe que
esté seleccionado en la parte inferior izquierda.

Este botén nos permite localizar una entidad del nivel siguiente al
actual; en la parte inferior, al lado de los informes, aparece una lista
con todos los elementos contenidos en la entidad que esté
seleccionada; debemos elegir uno de ellos y pulsar en el botén  Buscar
, y dicho elemento quedard seleccionado en el drbol.

Esta opcidn nos permite localizar una conexién independientemente de
su situacion en la estructura de la facturacién; para ello, en la parte
inferior al lado de los informes aparece una lista con los nimeros de
teléfono de todas las conexiones; podemos elegir uno y pulsar | Buscar
y dicha conexién quedard seleccionada en el drbol. Ademds, podemos
teclear los primeros digitos del ndmero de teléfono seguido de "*"y

al pulsar =~ Buscar quedard seleccionada la primera conexién cuyo
ndmero comience por las cifras indicadas; para localizar una conexion
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que termine por las cifras deseadas, debemos teclear un "*" delante
de dichas cifras; si vamos pulsando los botones >> y << se podrdn
localizar todas las conexiones que cumplan la condicién indicada.
Si el nimero de conexiones supera un determinado valor, a efectos de no
hacer la carga del fichero muy larga, se "paginan” las conexiones, es decir,
se van mostrando un numero determinado de conexiones cada vez. Con el

rd S. i I-It . . . /
botdn M pasamos al siguiente grupo de conexiones y con el botén

Arbol Inicial . 1
4 volvemos a la primera conexion.

En el caso que el fichero cargado haya sido un 977 No Renovado,
también aparecerd el botén de imprimir:

Este botén nos permite lanzar una serie de listados especiales que
afectan a la totalidad de la facturacién. Al pulsarlo, en la parte
inferior, al lado de los informes, aparece un cuadro con los diferentes
listados que podemos seleccionar. Para ejecutar cualquiera de ellos
primero lo seleccionamos y a continuacion pulsamos el boton
Imprimir ; estos listados se envian directamente a la impresora (ho
aparece primero la vista preliminar como ocurre al imprimir un
informe normal); si queremos abortar el proceso debemos pulsar
Detener . El contenido de los distintos listados es el siguiente:

 Resimenes de todas las entidades: recorre
completamente el drbol de la facturacién a partir del
registro del supracliente y va imprimiendo el informe de
resumen de cada entidad (supracliente, cliente, factura,
servicio, agrupacioén y conexion).

* Reslimenes de todas las agrupaciones: imprime el informe
de resumen de cada una de las agrupaciones de la entidad
que esté seleccionada (si esta seleccionada una factura, sélo
imprimird el resumen de las agrupaciones incluidas en esa
factura).

* Resimenes de todas las conexiones: funciona exactamente
igual que la opcidn anterior, pero imprimiendo en este caso
el resumen de las conexiones de la entidad seleccionada.

« Detalle: imprime todos los informes de detalle de cada una
de las agrupaciones y conexiones de la entidad que esté
seleccionada.

« Imprimir solo resimenes (hasta un nivel): imprime todos
los informes de resumen a partir del nivel seleccionado. Sélo
se admite el desglose hasta el nivel servicio.
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Tenga en cuenta que estos listados (en especial el de detalle) pueden
ser muy extensos en funcién de la entidad que esté seleccionada en el
momento de lanzarlos.

OBTENCION DE INFORMES

Una vez que nos hemos situado en el nivel al que queremos realizar las
consultas, en la parte inferior izquierda de la ventana tendremos la relacién
de informes predefinidos para dicho nivel.

Estos informes recogen los detalles de los diferentes servicios
facturados, por lo que varian en funcidn del elemento seleccionado. Podemos
diferenciar tres tipos de informes:

En el caso de fichero 977 No Renovado, el primer informe siempre
es el resumen del nivel en cuestion (supracliente, cliente, factura,
servicio, agrupacion, conexion); es el mismo que podemos obtener a
través de la opcidn <Restmenes> del mend principal; en el nivel
servicio éste es el Unico informe que aparece (esto es debido a
que dicho nivel no existe en la facturacion sino que es creado por
FacTel5 para facilitar la consulta).

A continuacion vienen los informes de detalle que recogen en
forma de tabla toda la informacién detallada de los diferentes
conceptos facturados; como norma general, podemos decir que
sélo aparecerdn los informes que tengan contenido para el
elemento concreto que esté seleccionado (por ejemplo, el informe
de detalle de llamadas manuales sélo aparecerd en la relacidn si
tenemos llamadas a través de operadora); éstos son los informes
bdsicos con los que podemos analizar nuestra facturacion, como
veremos en el siguiente apartado.

Por dltimo, hay informes que recogen una consulta algo mds
elaborada:

1. Ndmeros que mds llaman: sélo existe al nivel de agrupacion
(y sdlo en las agrupaciones que tengan consumo por trdfico);
muestra una relacion de las conexiones de la agrupacion
ordenadas de mayor a menor consumo en llamadas.

2. Llamadas a un nidmero: este informe existe en las
agrupaciones y conexiones que tengan detalle de trdfico;
cada linea refleja el total de llamadas realizadas a un
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nimero de teléfono y el importe facturado por dichas
llamadas; en principio aparece unha linea por cada teléfono
llamado, ordenadas de mayor a menor importe de las
llamadas.

También podemos buscar un nimero de teléfono en la lista
que aparece en la parte superior derecha de la ventana vy,
tras pulsar en Buscar , nos mostrard el total de llamadas
realizadas a dicho nimero.

Por dltimo si escribimos los primeros digitos y pulsamos el
botén  Buscar , nos mostrard las llamadas realizadas a
todos los teléfonos cuyo ndmero comience por dichos
digitos.

Tenga en cuenta que este informe se obtiene a partir del
campo "Abonado llamado” que incluye los prefijos marcados
al efectuar la llamada (por ejemplo, en las llamadas a
teléfonos de otro pais aparecerd un signo "+" seguido del
prefijo del pais y del nimero de teléfono llamado).

Podemos tener abiertos a la vez tantos informes como queramos,
pero no podemos tener abierto el mismo informe varias veces.
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INFORMES DE DETALLE

Los informes de detalle contienen la informacién de su facturacién
desglosada al maximo. Dicha informacion se presenta siempre en forma de
tabla, con la que podremos trabajar ordenando las filas, cambiando la
posicion de las columnas, filtrando los datos a mostrar, etc.

Para ver el contenido de un informe hacemos doble clic sobre él o

bien lo seleccionamos y pulsamos en el boton =2 y aparece una ventana
como la siguiente:

FacTel5 - [Consumos Globales] E@ A
FE Sistema  Facturaciones  Arbol Biblioteca  Opciones Personalizacion  Grupo Gasto  Comparacion  Wentana  Ayuda  Salir LV
Taﬁ Consumos Globales - Supracliente Guader | S
Cif Supracliente: ARoooodad SLA, - Bt PR, AT
Seleccion de miliples

Exportar  Filros/Grupos Filas por Blogue i Ayuda Informe J_| h— de J 81|zl CD’!:"TST'? Ezr:htuﬂi:\l:s”

CF CLENTE  [CARGO [TPo sERvIce [DESC SERVICID [MULTICONEXION [CoNEXIoN | Me Comercisl ssociada /1L [TRC TRAFICO -

LAHKKHAHY 00 1 01 TELEFCRIA BASICA, 28¥H295092 HHM205092  WMX205092 Llamacas Automaticas _J

LAMOCOO0MK 001 1 01 TELEFONIA, BASICA SH00TE035 MHMTTBO35 | MOT7E363 Llamadas Sutométicas

LBGOOO000C 001 1 il TELEFOMNIA, BASICA, JENNNOSIIT  WWWZOSITF | XXN2958H2 Llamadss Sutométicas

LA 00 1 o1 TELEFONIA BASICA 282955377 HHFR20537F  RMX205892 Llamacias Antomatices

LAKMKANE 0o 1 o1 TELEFONIA BASICA, 25XXX295434 HWX205434  XXX205434 Llamacias Antomaticss

LKA 00 1 01 TELEFCRIA BAZICA 2EXXX295434 HHX205434  XXK205434 Llamadas Automaticas

LAKKAHHKAY 00 1 01 TELEFCRIA BASICA 28XHX295434 HHM205434  MMH205434 Llamackzs Automaticas

LAEOCOOMHK 001 1 01 TELEFOMA, BASICA 2BHHH2I5434 MHHZI5434 | HHHZI5434 Llamadas Sutomaticas

LANOGOOMHK 001 1 0 TELEFORNIA, BASICA, 2BHHH2I5434 HHH2I5434 | HHH2I5434 Llamadas Sutométicas

LM 00 1 o1 TELEFOMIA BASICA 28¥HX295626 HWFK20S626  WMX205892 Llamadas Automaticas

LAY 00 1 o1 TELEFONIA BASICA 25X X X205626 HWX205B26  XXX205592 Llamacas Automaticas

LA 00 1 01 TELEFCRIA BAZICA 2EXHX29S626 HHX2QIB26  XXX205892 Llamacas Automaticas

LAKKHHKAHE 00 1 01 TELEFCRIA BAZICA, 2EHHMIG5626 HMHM2QS626  MMX295892 Llamackas Automaticas

LBCOO0000C 001 1 01 TELEFONIA BASICA, 2BHHHDISE26 HHMZISEZE | HHHZISBI2 Llamadas Sutomaticas

LAOCOO0HE 001 1 01 TELEFONIA, BASICA, 2BHHHDISEIE MMM2ISEZE | HHH295892 Llamadas Sutométicas

LA oM 1 o1 TELEFONIA BASICA 28¥HX205626 HWK205626  XMX205592 Llamacias Automatices

LARMAOY 00 1 o1 TELEFONIA BASICA 25XXX295627 HHX205627  XXX205892 Llamacias Antomaticss

LAKMKAKY 00 1 01 TELEFCRIA BAZICE, 2EXHX29562T HHX2QSE2T  RNX295892 Llamackas Automaticas

LAKMHHKKAE 00 1 01 TELEFOMIA BASICA, 2EHHHNI9562T HHHM2O0B2T | MMK295092 Llamadas Automaticas

LAXOOO0H 001 1 0 TELEFOMNIA, BASICA, 2BHHH2ISE2T MHM2ISE27 | HHH2I5B92 Liamadas Sutométicas

LEOCOO0MK 001 1 01 TELEFORNIA, BASICA, 2BHHHDISE2T MHM2SEDT | HHH295892 Liamadas Sutométicas

LAKKKXXXXX o 1 o TELEFONIA BASICA 28X 205627 HHHK209627  RMX205892 Llamacias Autométices

LAKMKAY 00 1 01 TELEFCRIA BAZICA 2EXX 295627 HXX20IB27 | XXX205892 Llamadas Automaticas

LAKMAE 00 1 01 TELEFCRIA BAZICA 2EXHHKIASITT HWA2QT3TT XNX205592 Llamackas Automaticas

LAKKHKHAAY 00 1 01 TELEFCRIA BASICA, 28¥X295092 HHM205092  WMX205092 Llamacas Automaticas

LAMOCOO0MK 001 1 01 TELEFOMIA, BASICA 2BHHHZI5252 HHMZI5P52 | HHHZISEI2 Llamadas Sutométicas

LANOCOOOMK 001 1 01 TELEFOMNIA, BASICA, 2BHHH2I5892 HMM295892 | HHH2I5892 Llamadss Sutométicas

LA 00 1 o1 TELEFONIA BASICA 28205532 HHF205892  HMX205892 Llamacias Antomatices LJ

K| : 2
Local | FFact: 28 Oct 2007 AKX .OCT - TELEFOMICA DE ESPARA 5.4, Tipo 35 Cargada; 14/01/2011  |Euros | Servidor Inactive 140172011 | 1418

En ella podemos distinguir los siguientes elementos:
» El nombre del informe y el nivel al que se ha obtenido.
* Una fila de etiquetas.

La funcionalidad de las etiquetas es siempre la misma,

independientemente de la pantalla en la que se encuentren. A continuacion
veremos el significado dichas etiquetas:
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Exportar: Al pinchar en Exportar, nos sale el siguiente frame:

E xportar
Exportar

Ewportar Access
Ewportar Grafico
Ewportar Detalle

Ewportar Excel

Exportar Access: Exporta los datos concretos del informe a
una tabla de una base de datos Access:

» Debemos indicar el nombre de la base de datos y la
carpeta en la que se guardara.

* Sila base de datos no existe, la crea.

* Crea denfro de la base de datos una tabla cuyo
nombre estd formado por el nhombre del informe mds
el nivel al que se ha realizado mds un ndmero
correlativo (asi podemos guardar en la misma base de
datos el mismo informe de diferentes entidades)

Exportar Grdfico: Si hemos generado un grdfico, nos
permite exportarlo a un fichero .de imagen de tipo BMP.

Exportar Detalle: Exporta los datos concretos del informe a
un fichero de texto con las siguientes caracteristicas:
* Los datos van encerrados entre comillas dobles y
separados por punto y coma.
« Laprimera linea contiene la cabecera del informe.
« Se puede abrir directamente con una hoja de cdlculo
(por ejemplo Excel)
Exportar Excell: Exporta los datos concretos del informe a
una hoja de calculo Excel:
« Debemos indicar el nombre de la hoja de calculo y la
carpeta en la que se guardara.
* Silabase hoja no existe, la crea.

Filtros/Grupos: Al pinchar se muestra el siguiente frame:

Filtroz/Grupos

Filtros

Grupoz

Al pinchar en Filtros nos muestra una relacion sobre los filtros
aplicables a este informe, si seleccionamos uno de ellos los
aplica y vuelve a realizar el informe, al pinchar en Grupos lo que
nos muestra es la relacion de grupos. (para mds detalles
consulte Opciones personalizacion)
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Filas por Bloque: Al pinchar se muestra el siguiente frame:

— Filaz por Blogue
El nimero de lineas por bloque en principio es 1000

| _plca | pero podemos modificarlo, para ello escribimos el
nimero de lineas en la primera caja de texto y
| [z pulsamos Aplicar

Una vez hecho si queremos ir a un bloque especifico,
escribimos el nimero del bloque en la segunda caja de
texto y pulsamos Buscar, que se activard cuando hay
mds de un bloque.

Subtotales: Se activa cuando se han hecho subtotales y al pulsarlo se
ve el subtotal realizado. Esta funcionalidad la explicaremos mds
adelante.

Ayuda Informe: Nos muestra la ayuda correspondiente al informe.
Esta etiqueta no se muestra si el informe es Genérico.

W = » M| Para agilizar el proceso de obtencién de los
informes muy voluminosos, se dividen en bloques,
de manera que sélo se muestran las lineas de un
bloque cada vez, aqui se indica el bloque actual y
el total de bloques, podemos desplazarnos por
los bloques moviéndonos por las flechas. Podemos
ir a un bloque especifico tecleando el ndmero,

asimismo, podemos ir al primer o ultima bloque
del infarme

MESTOS botones sirven para ordenar el informe de manera
ascendente o descendente por el contenido de los campos que estén
seleccionados; para seleccionar varios campos, seleccionamos el
primero (pinchando en el campo de cabecera), soltamos el botdn del
ratén y seleccionamos el dltimo campo pulsando a la vez la tecla de
mayudsculas (shift); sélo podemos ordenar campos adyacentes vy
siempre ordena primero por el situado mds a la izquierda; por tanto,
para obtener la ordenacién deseada primero tendremos que colocar
adecuadamente los campos.

Muestra la vista preliminar del informe, esto es, una imagen exacta de
lo que saldria por impresora, si hemos calculado subtotales y realizado
un grafico, también muestra su vista preeliminar.
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Yalver a
InfnrmeDriginall Este botdn se activard cuando hay un grupo y/o filtro
aplicado sobre los datos que se muestran en ese momento;

pulsando dicho botén se dejan de aplicar todas
condiciones.

Para guardar un informe personalizado en la biblioteca
de informes de Factel5, se guardan los criterios
utilizados para generar este informe, no los datos
concretos, por lo que podra aplicarlos a otras entidades
de la misma o distinta facturacion que cumplan con los
mismos campos y criterios; al pulsar este botdn se abre
una ventana que nos permite indicar el nombre que le
queremos dar al informe y la carpeta en la que se
almacenarad (para mds detalles consulte Biblioteca).

- Cierra el informe.

Este botdn, aparecerd cuando el informe tenga el campo
duracién, este cambio viene en horas minutos y segundos, al pinchar
en ¢l se cambiard a minutos y el botén pasarad a ser:

.....

y pinchando sobre él volveremos a pasar a horas minutos y

segundos.

Seleccion de multiples
columnas para Oculkar £

Mostrar y sublotales Esté botén activa la opcién de seleccién de

multiples columnas para la realizacion de subtotales y la ocultacién o
muestra de columnas.

SUBTOTALES

La etiqueta "subtotales”se activa cuando hemos seleccionado varios
campos para los subtotales; esto se realiza pulsando sobre una columna
determinada con el botdn derecho del ratdn, y veremos un pequefio mend
como el que aparece en la siguiente imagen:

Pdgina 42 de 129

las



FacTel5 - [Consumos Globales]

FH Sistema Facturaciones  Arbol  Eiblioteca  Opciones Personalizacion  Grupo Gasto Comparacion Yentana Avuda Salir -8 %

Teﬁ Consumos Globales - Supracliente T !

Cif Supracliente; Aol TIiirZ 277777 S0, - Aot
FARATIFT AT
Seleccidn de maltiples
Exportar Filtros/Grupos Filas por Blogque o = Apuda Informe J_l [ & 4 %Hi”ﬂ CUH&T;?EZTNUET:I‘;N |
CF CLENTE  [cARGD |[TPC SERVICIO  [DESC SERVICIO [MULTICONEXION  [COMEXION  [N® Comercial asociado £ IUA |TIPO TRARICD -|
LEXOOO00H 001 1 o TELEFONILA BASICA JEXKNM295692 MMM295092 XKM295692 Liamadas Autométicas El
LAXKEOUoE 00 1 ol TELEFONLA BASICA IBOOATE038 MO Ry onmmoea . R e
LAXNGOO0E. 00 1 o TELEFONIA BASICA DEXNM2OS3TT  MMX2S
LaXioooe oM 1 m TELEFCIIA BASICA ZENMNZISIT  wwze Afiadi s Subltotales
LAXHOOG 001 1 o TELEFONLA BASICA DENNA2O5434  MMHEC da Gubt
LAXN:ROGE 00 1 o TELEFONIA BASICA IEXNN2O5434  MM2S
LEXNOOOME 001 1 o TELEFONILE BASICA JEXKM295434  MMM2S (eular Columna
LAXHOOGO0L 001 1 ol TELEFONLA BASICA DEHNHZO5434 | WMHES
LAXNEOOOHE 001 1 o TELEFORIA BASICA IEXNN2E5434 | XMX2S
LAXGOOOMK 001 1 ] TELEFOMIA BASICA ZBHHHIISE2E Kz Cambiod TitSublit.
LAXNOOGO 001 1 o1 TELEFONLA BASICA HHR06E26 2D Fs oo Blonue
LAXHOOGG 001 1 ot TELEFONLA BASICA DENNAZOSE26 | MMHEC
LAXNGOGHE 00 1 o TELEFONIA BASICA 2BXNH295626 MM Condicidn Filio/Grupo
LA 001 1 o TELEFONIA BASICA JBXNM29S626 MMMIS
LAXGOO0oH 001 1 o1 TELEFONIA BASICA, om0ocnsEs | Worg Hoemelezar Telsfonos par Hombres
LAXNEOOOME 00 1 o TELEFONIA BASICA IEXNN2O5626  XMX2S y
Contar Registros

LEXNOO00H 001 1 o TELEFONLA BASICA JEHNMI9S62T | MMM2S
LAXHOOGOE 001 1 ol TELEFONLA BASICA DEHNMZOSE2T  WMHEC
LAXKGR0o 0 1 o TELEFONIA BASICA IEXNN295627  MMX2S
LAXNOO0ME 001 1 o TELEFONLS BASICA DEXNMD9SEZT  MMM2S
LAXHOOG 001 1 o TELEFONLA BASICA DENNMZOSE2T  MWH2OSERT | KNX205832 Liamadas Autométicas
LAXN:ROGE 00 1 o TELEFONIA BASICA IEXXNX295627  MMX299827 | XXx285842 Liamadas Autométicas
LEXNOOOME 001 1 o TELEFONILE BASICA JEXKMI9S6ZT  MMM29SE2T | HKM295892 Liamadas Autométicas
LAXHOOGO0L 001 1 ol TELEFONLA BASICA DENNMZOSITT  MMHZOSITT  HNH205832 Liamadas Autométicas
LAXNEOOOHE 001 1 o TELEFORIA BASICA IEXXNM295892  MMX299892 XXx285842 Liamadas Automaticas
LAXOCUOoH (001 1 o TELEFORNIA BASICA DMKNMI9S252  MMM295252  KKM295892 Liamadas Autométicas
LEXHOO0E 001 1 o TELEFONLA BASICA JEXNM29SG92Z  MMM295892 | XMM295892 Liamadas Autométicas
LAXHOOGGL 001 1 ot TELEFONLA BASICA DEXNMZOSBHZ | MWX2I5892 |XXx205832 Llamadas Autométicas =
K| |

Local | FFact: 28 Oct 2007 ANKNHMR.OCT - TELEFONICA DE ESPARA 5.8 Tipo 35 Cargaca 140172011 |Euros Servidor Inactive 140172011 | 14:34

Mediante este modo podemos usar los campos para que calcule el
programa subtotales, usarlo como filtro, grupo..., asi como ocultar la columna
porque no nos interese mostrar ese dato, y volver a mostrarla una vez
ocultada. Para afiadir una columna al calculo de subtotales se seleccionara la
opcién "Afadir a subtotales”

En la siguiente imagen vemos que hemos aplicado subtotales a las
columnas de “Ambito de Trdfico” e "Importe Total" (siempre hay que
seleccionar al menos un campo de datos y un campo de criterio de
ordenacién de esos datos) pinchando sobre cada una de ellas y con el botén
derecho del ratén seleccionando “Afiadir a subtotales”, posteriormente le
hemos dado a la etiqueta ‘subtotales”, Vemos el resultado en la parte
inferior de la imagen; tenemos en el detalle, los nombres de columna de los
cuales hemos creado los subtotales se destacan en verde, asi como el botén
"Subtotales” estd activado.
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FacTel5 - [Consumos Globales]

FH Sistema Facturaciones  Arbol  Eiblioteca  Opciones Personalizacion  Grupo Gasto Comparacion Yentana Avuda Salir -8 %

Tdﬂa Consumos Globales - Supracliente

HENELEE

Cif Suprachente: Sxe0fe00d ZIZZr Z7Z7777 5 A, - oloolo]
M,

Seleccidn de maltiples

Exportar Filtros/Grupos Filas por Bloque Subtotales Agpuda Informe | |4 1 de b | ) ‘ %Hi” \& CUH&T;?EZTNU;:J;N

TIPO TRAFICO ‘AMEIITO DE TRAFICO ‘ DURAC\ONl IMPORTEl IMPORTE_DESCLENTC
Liamadas Automaticas Provinciales 00:10:58 0,6958 00000
Liamadas sutométicas Provinciales 00:00:42 0,142 0,0000
Liamadas Automalicas Internacionsles 021507 331861 0,0000
Liamadas Autométicas £ mbviles 00:00:35 02132 0,0000
Llamadas sutométicas Metropolitanas 02:29:44 14,6517 0,0000
Liamadas Automalicas Provincisles 001300 27623 0,0000
Liamadas Automaticas Irterprovinciales 01:30:13 11,2228 00000
Liamadas sutométicas Internacionales 00:11:51 31770 0,0000
Liamadas Automaticas & Servicios Avanzados (Novecientos) 00:00:52 o141 B: 0,0000
Liamadas Automaticas Metropolitanas 281552 70,8636 0,0000
Liamadas Automaticas Provinciales 01:56:00 09,8855 0,0000
Liamadas sutométicas Interprovinciales 11:20:00 65,0576 0,0000
Liamadas Automaticas Internacionales 02:28:01 5?,4034: 0,0000
Liamadas Automaticas & méviles 07757 95,0618 0,0000
Llamadas sutométicas A Servicios Avanzados (Novecientos) 04:46:04 24,3005 0,0000
Liamadss Automalicas A Nimeros 800/800 000357 00000 0,0000
Liamadas Automaticas Metropolitanas 40:41:47 100,4793 0,0000
| lpmarias ditamdticas Provinialas n221-n2 15 7487 nnnnn
T"

- Sublolales

S AMBITO DE TRAFICO S: IMPORTE

A miviles £ 9073430

A Nimers 800/00 0,0000

A Servicios Avanzados (Movecientos) 698 9545

A 5% de Informacidn y Emergencia 34 6786

Internacionales 2.595,8085

Interprovincisles B.807 1578

sl l ELI Gréficos Imprimir Totales Exportar Subtotales a testo J Expartar Subtotales a Excel Cerar

Local | FFact: 28 Oct 2007 ANKNHMR.OCT - TELEFONICA DE ESPARA 5.8 Tipo 35 Cargaca: 140172011 | Euros ‘Serwdor Inactiva 140172011 | 14:36

Nos aparecen en la parte inferior de la pantalla una serie de botones, cuya
funcién explicaremos a continuacion :

« La primera linea es la cabecera y su color de fondo es gris; el
texto que aparece en cada casilla es el nombre del campo, que
identifica la informacién contenida en la columna situada por
debajo de él.

* El resto de lineas conforman los datos reales del informe; cada
linea es una ocurrencia del concepto al que se refiere el informe
(una llamada Telefénica de Espafia, S.A.U. A82018474, una cuota
de abono...).

« Si el informe tiene mds campos o mds lineas de las que caben en la
pantalla, aparecerdn unas flechas en las esquinas de los lados
derecho e inferior que nos permiten recorrer el informe en su
totalidad.

 Si pulsamos el ratén sobre el campo cabecera de una columna y no
lo soltamos, el cursor se transforma en una mano y nos permite
mover dicha columna, poniéndola detrds de aquella en la que esté
el cursor cuando soltemos el boton.

* Todas las operaciones de cualquier tipo que hagamos con el
informe (ordenaciones, filtros, subtotales..) se aplican a la
totalidad de sus datos, independientemente de los bloques que
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ocupen; de hecho, tras realizar cualquier operacion se genera un
nuevo informe del que, ldgicamente, se muestra el comienzo del
primer bloque.

GRAFICOS

Tenemos la posibilidad de obtener un grdfico a partir de un informe
de subtotales, siempre que éste tenga menos de 32 lineas; este grdfico
tendrd una serie por cada campo sumable incluido en el informe y un
elemento (barra, punto...) por cada linea del informe. Para ello, mostramos
los subtotales en la parte inferior de la pantalla, y alli aparece el botdn
"Grafico”, como se ve en la imagen del apartado anterior.

En la siguiente imagen podemos ver el aspecto de un grdfico obtenido:

FacTels - [Consumos Globales] =10} x|
Sistema Facturaciones Arbol Biblioteca Opciones Personalizacion Grupo Gasto  Comparacién  Ventana Ayuda Salir =18 x|
FacTe !n Consumos Globales - Supracliente Guardar | -
=

Cif Supracliente: AxXX00<<X PEDRO EJEMPLO2 EJEMPLO2

s

Exportar Fillros/Grupos Filas por Bloque Subtotales Ayuda Inf |ﬂ 1_de Mi éllill j

—Crih
Laralico

Seleccione leyenda eje x Series de datos: Series repiesentadas:
I > I\MPDHTE [Banas 2D
<
70 70
601 50 W amdviles
NG
50 4 50 . A Nimeros 800’900’
Il 25" de Informacién v Emergencia
40 4 40 A Servicios fwanzados (Novecientos)
B Fijo Nacional
30 30 Internacionales
B Interprovinciales
20 4 - 20 Metropolitanas
Mo requiere desglose
10 o B i al
W Frovinoiales
0 - -0

IMPORTE @ |

Locel |FFact280ic2008 | CRLAXKIGOO0XK | Corgad: 18102007 | Euros J

Tenemos algunas posibilidades de modificacién del grdfico:
» Si el informe tenia mds de un campo agrupado, podemos elegir de
cudl de ellos se toman los valores para la leyenda.
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* Si hay mds de una serie grdfica (mds de un campo sumable)
podemos indicar cudl queremos mostrar.

* Si pulsamos ' Imprimir grdfico nos mostrard la vista preliminar
del grdfico y podremos sacarlo en papel.

Otra delas formas de selccionar las columnas de subtotales es con el botén

Seleccion de multiples
columnas para Oculkar /
b ostrar v subtotales

Si pulsamos este botén se abren una ventana con dos
cuadros, nos centramos en el cuadro de subtotales donde aparecen los
campos para seleccionar con el boton "Afiadir subtotales”, estos campos se
quitan de la seleccion con el boton "Quitar subtotales”, para visualizar el
resultado se pulsa . "Ejecutar subtotal”. Una vez ejecutado el subtotal se
puede exportar a excel o texto, imprimr etc

Ventana de ocultar/mostrar campos, se seleccionan estos y se pulsa botdn a
elegir, la visualizacién es inmediata en el informe.

FacTels - [Detalle de Tréfico Estindar] (=[81%]

FB Sstema Fattweaoonss  Arbol Bbfoteca. Opoones Personalissnon GrupoGasty  Comperacon Ventena  fyode  Sai |8 ﬂ
Te’! Detalle de Trafico Estandar - Supracliente &
]
Ci Supacienie. D000 ZZZZZZ ZZZZ77 5 A, - AXODIN e I
Seleccidn de mikiples
5 r cobemnas para Ocultar / Vohver

Exportar Filbos/Grapos Files por Blogue 5ubioiales Ayuda Informe | |(] 4| [; & L R e i w;‘ﬂ e
CF CLENTE | C4RG0 [semvion [pescsgrvicn [WULTCONEMON [COMEXION [ e Comercisl ssociado 11L& losscconRipco [ a
LAGUOO0K 001 1 ot TELEFOMABASICA  ODOOCR0000 00250000 | X0¢290000 Liamadas Automalicss |
LANMHOOMM 001 1 o TELEFOMIA BASICA (M XHX230000 HXN220000 | HXA280000 Liamadas Audomaticas
LAR000ON 00 1 [ TELEFOMA BASICA  ODOOGS0000 00250000 XHA290000 Lismadas Automificas
LAKGOO 001 1 0t TEEFOMABASICA  DDOOGH0000  0O(S0000 XXx290000 Lsmadas Autondicss
LAXOOO0XKK 001 1 01 TELEFOMIA BASICA | 01XXXZ80000 ¥XX230000 | XX¥¥280000 Llamadas Automaticas
A0 0o 1 o TELEFOMA BASICA  O1XXXZ90000  XXXZ30000 | XKX290000 Liamadas utamdicas
LAXOO00E 001 1 [ TELEFOMIA BASICA  DICOCA0000 080000 ¥HX200000 i
LAGOOOONK 001 1 [ TELEFOMA BASICA |0ACOCE0000 100290000 | KXX290000 Botén para realizar subtotales
LAKOOO0K 001 1 [ TELEFOMA BASICA  OTXS0000  X00(250000 | X¥04290000 T L e
LAXOOO0HE 001 1 o TELEFONA BASICA  OTX(E0000  G0250000 | XH280000 Srrios el
LANAOMKK 001 1 i} TELEFOMIA BASICA 01 XXX230000 KHX250000 | XXX280000 £
LAOOOUOK 001 1 [ TELEFOMA BASICA | D1ICGS0000  XHK290000 | ¥)290000 Lismadas Automdticas
LAXOGOOKK 001 1 [ TEEFOMABASCA  DTXOCS0000  X0G230000 | XXX290000 Liamadas Autonaicas
LAO000NK 001 1 o TELEFONA BASICA  01X00C0000 (280000 | XX¥290000 Liamadas Autométicas
LAXOOO0OK 001 1 [ TELEFONA BASICA  O1XX200000  XXX2800D0 | XX290000 Lismadas Automéficas
LAKOOOHE 001 1 [} TELEFOMABASICA  OFKHNZ00000 0250000 | XHX290000 Liamadas Automificss
LAKOOO00K. 001 1 [ TELEFONABASCA  0DOOGA0000  X(250000 | XX290000 Lismadas Autaniticas
LAYXOUGRK 001 1 [ TELEFOMA BASICA | 01X00290000  XX(250000 | XX290000 Llamadas Automiticas
LAGOOUGK 001 1 0t TELEFOMABASICA  OGOGS0000 XXKES0000 X090000 Lismadas Automaticas
LAXOOO0KK 001 1 [ TELEFOMABASCA  DTXOCR0000 XXK2S0000 | XXX290000 Liamadas Automiticas
LAKO00K 001 1 [ TELEFOMA BASICA  01)00C0000 300280000 | XX¢290000 Llamadas Audoniticas
LAOOOHK 001 1 0t TELEFOMA BASICA  OXOGH0000 00250000 | XX290000 Liamadas Automéficas
LAUOO00H 001 1 [ TEEFOMABASICA  OIOOGH0000  X0(250000 KXX290000 Liamadas Autométicas
LAXGOOMKR 001 1 o TELEFOMA BASICA 01 XXX230000 ¥HNZ30000 | XXX230000 Llamadas Automaticas
LAGOOOE 00 1 0 TELEFOMABASCA  ODOOGE0000  J0GS0000 | XXX290000 Lismadas Automiticas
LAGUOO0K 001 1 [ TELEFOMABASICA  OTOGR0000  J00C250000 | XX0X290000 Lismagas Automaticss
LAKCOCHN | 001 1 o TELEFOMIA BASICA 0 XXXZ50000 ¥HXZ20000 | HXX290000 Liamadas Audomaticas
LA000o0 0o 1 [ TELEFOMA BASICA  OXOGB0000 X0(250000 | XXX290000 Lismadas Automéficas sl

T |
Local |FFach 28 Ot 2007 %CONCERTADA CCTUBRE 281007 - TELEFONCA DEESPANA S A Tipo25 | Cargada 2322010 |Euros |Servidor inactive 120172011 | 2221
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G FacTels - [Detalle de Trifico Estandar] |8 X

FB Ssieme Fatwsoones Arbol Blioteca: Oposnes Perscoaliczoin GrpoGasty Comparaoin Yelena Syude Sal =81}
—]

Teﬁ Detalle de Tréfico Estandar - Supracliente
Cil Supracdente. AXCONO0N ZIZ777 77777 5 4, - XU
Exportar  Fillsios/Grupos Filas pos Bloque  Subioale: Apuda Informe | I I de
DESCSERVICK  |MULTICONEWICON [QONEMION [DESCCODTRAFICD [N Comercial asociado /1A Imonsmrm | oPERADOR [ NUMERD LLAMADO | N SCLICTANTE L «|
TELEFONABASICA  010GQSO000 | XA90000 Lismadss Adondlioss  KXX260000 A mivies [ 61R360E9H 45290000
TELEFOMABASICA  D100(290000 | XXX290000 Lismadas Automafices  HOON280000 iy 516960698 845290000
TELEFOMABASICA  DT00CO0000  W0(200000 Usmsdas Automdlicss  H00(290000 b mivles E1RGROR08 T5IH000
TELEFOMABASICA  OAOGCS0000 WAN290000 Liamsdas Automificss  HAN220000 A miviks BSOS 245290000
TELEFOMA BASICA  01X0(290000 | XX¥200000 Liamadas Automiticss  KXX280000 A miles [ BEMEEZES 45290000
TELEFOMABASICH  DOCLOI000 H0OC00000 Usmsdes Automilicss 100230000 & mivies BEIMIEHS 45290000
TELEFOMABASICA  O100C00000 X000000 Lismsdas Automificss  H00(220000 A mivles £EMOT5 245200000
TELEFOMABASICA 01000000 | NNK290000 Liamadas Autemiticas  H230000 A mivies | 650495205 945200000
TELEFOMABASICA  D1ANGGS0000 | HO6A290000 Liamadas Automélicas  HXX250000 & mivies BSMOE25 45290000
TELEFOMABASICA  OTOGCSO000 | WOOCO00 Usmadas Automdlicss (20000 A mivies fEI49E30S 245790000
TELEFOMABASCA  01XOCOO000 MXX000000 Lismadas Atomiliess  X¥X290000 4 vy 65040285 45200000
TELEFOMABASICA  DTNNH290000 | HXH290000 Llomsdas Automilicas  HXN290000 & mivies B50433205 45290000
TELEFOMABSSICA  OTXO(I0000 | KOK290000 Lismsdas Atomiticss  MOO(230000 & mivies B5MB525 45200000
TELEFCNABASCA  OTXO0Q290000 | X0290000 Lismadas Automdficas KXX290000 Amivias | BSIM9ECES 45290000
TELEFOMABASICA  ODOGOOO00  WXX290000 Usmsdas Atomificas  XKX290000 s 653015247 45200000
TELEFOMABASICA  DTAGE200000 HG(000000 Llomadas Automdlicss  HOXH200000 Interprovincisles B 245200000
TELFCMABASCA 01090000 | XKK290000 Liamedas putomiticas  XXX230000 Interprovecides SEs01E30 45200000
ﬂ FFONA RASICA  MYXN290000 _Hr')(?"ﬂ'ﬂﬂ | lamardg & drmAticas KXY RN IntArnrnvineiniag IRSMAN S4ARNN _rJ
i

Operaciones sobre Columnas ‘

1 Sublotales ! Oeuhar | Mostar

EIF CLIENTE EjECLtET bl 5 CIF CLIENTE

CeRED EI &ﬁadlraSuMss| CERGD EI Dultar Columnas

SERVICIO SERVIEID

DESC SERMCIO » Guftarde DESC SERMICID b

‘ | ;|‘J Bubiotles | il | PN Mot es ﬂ

Ventana donde seleccionarnos los campos que
queremos afladir o quitar para realizar subtotales en
el informe. Seleccionar botdn de sjecutar Sublotales.

WVentana donde se seleccionan los
CArpos que queremos oculiar/mostrar.

|Locs Frect 28027 |CONCERTADA OCTUBRE 21007 - TELEFONCA DEESPAiA S A Tho25| Corpas 23020010 [Euros | Servloriact 12012011 | 2228

ac Tels - [Detalle te Tréfico Estandar]
F§ Sstema Fattwsoones Arhot Bbloteca. Opoanes Personalicznon Grups

Teﬁ Detalle de Trafico Estandar - Supracliente o -

Ci Supraclente. AXCOR0 ZZEZZ72 Z77777 S A - AR
pua leuf Ve s
ﬂi | Mostrar p sublolsles ki F‘mrul

o Comparacion Veotena  Ayuda Sair Aiﬂﬂ

Exportar Fillios/Grupas Filas por Bloque  Sublotales Mldillin-nLJ_Jr_ &

N° Comercisl ssociado /LA | AMBITO DE TRAFKO [OPERADOR [NUMERD LLAMADO [N SOLICITANTE jwuma\lrsm [HoRa R0 [DURADON[TARFA | MPORTE 4] NPORTE-

230000 A mivles F1E60RS SS90 10082007 Mivles 12573 OFDT00 NORMAL

0290000 Amévies 18960698 G4S90000 14082007 Mivles 11415 00:01:19 NORMAL

HNX230000 Amivies 51626063 GS00000  MN00F Movies 100344 000031 NORMAL

HHH230000 A mivies BE0490285 IR0 (HID92007 Mides  07.2405 00004 FEDLCDA

¥NH290000 A mévies 650499285 945290000 (MI92007 Mévies  1750m 000017 NORMAL

H0X230000 A mivles 90499285 QIS0 109007 Mives  1TSET 0007:31 NORMAL

X5290000 A mivles 550490285 SN0 12092007 Mides  1007.3 000223 NORMAL

HXX280000 Amdvies _ssoiaazss .Q#S_HE_DMI) 12i08/2007 Mavies 024m | OGOTAT NORMAL

HNHZI0000 A mivies BE0493285 GISH000 149007 Mivies 132077 ODOR27 NORMAL

HNHZI0000 Amivies Be0ag0285 QIS0 1092007 Mivies 09300 00010 NORMAL

H290000 A miies BS0449285 S4SH0000 25082007 Mides 103335 | 020015 NORMAL |

H0290000 B mivles BE0499285 GSH000 N0 Mivies 14525 00137 NORMAL

X06290000 Amivies Be0400285 SH00 007 Mivies 150614 000237 NORMAL

H0290000 A mivles 650490288 SSHON0 28080007 Mivles 205428 OROD4S NORMAL

H0OI90000 A mivies 653015247 GS0000 12082007 Mivies 18383 00045 NORMAL

HAXI30000 nterpeovinciales 28501830 SO0 470872007 CisdsdResl 13045 000350 NORMAL

HHHIA0000 Fterprrinciaies azesnan Ss290000 1708007 CldaiResl 133850 000218 NORMAL

" AN tsrrmincinies aoRERN RISANNM ARNADAT ClrsdRrn AN AR NORMA
P

S DESE SERVKID. 5 AWEITO DE TRAFCO | S DURACION] S WPORTE ESTANDAR]

TELEFOMIA BASICA Provincides 45075 248,187

TELEFONIA BASICA Servichy e Rfomacion oS cperatores 002801 25,1080

TELEFONA BASICA Seevicio de formacin taletérica 11818 001537 81176

TELEFOMIA BASICA Terificaicin adicional D0 31 55185

Tatoles: 20T 244,201

#|El Gibicce | Inerie Totas | ExposlrSibtoses ateto | Exporte Sublotses aExcel | Velver s seeccion s |

Una vez elegidos los campos se geciuta pulsando el botén ¥ #e visualiza el resultado de la operacidn.
Hay distintas opriones para sacar e resultado del informe: Graficos, Impresion ¥ Exportaciin

Loc# FFet 2902007 |CONGERTADA OCTUBRE 281007 TELEONCADEESPARASA  Tpo23 | Corgads 23122010 [Euros |Servilor nedivo 12017011 | 2310
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INFORMES DE DETALLE - APLICANDO FILTROS

Por dltimo, nos queda explicar el modo de establecer condiciones de
filtrado de los datos del informe; el resultado obtenido modificando las
condiciones del informe es el mismo que obtendriamos si aplicdsemos un

filtro previamente creado con las mismas condiciones, pulsando en:
Filroz/Gnipos

De hecho, este modo de creacién de condiciones es similar a la
de creacién de filtros que veremos mds adelante en <Opciones
Personalizacién>. la tnica diferencia notable es aue las

Filtro=

Grupos

condiciones creadas aqui sélo son aplicables al informe actual, mientras que
si creamos un filtro con las mismas condiciones podremos utilizarlo tantas
veces como queramos.

Resaltar la diferencia entre filtro y grupo, ambas son condiciones que
se ponen sobre los campos que componen el informe la diferencia entre un
filtro y un grupo es que en el filtro las condiciones se tienen que dar
simultdneamente para que aparezcan los registros resultantes de la
aplicacién del filtro(es decir estdn unidas por el operador "Y") mientras que
en el grupo aparecen como resultado de sus aplicacidn los registros que
cumplan al menos una condicion (es decir las condiciones estdn unidas por el
operador “0O").

Sobre el resultado de un filtro o grupo se pueden aplicar otro filtro o
grupo.

Para crear un filtro o un grupo, situando el cursor en los datos del
informe pulsamos el botén derecho del ratén y seleccionamos "Condicion
Filtro/Grupo” y se abre la ventana de condiciones.

En la imagen siguiente podemos ver el aspecto de la ventana de
condiciones:
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FacTel5 - [Consumos Globales] E@@

FB sSistema  Facturaciones  Arbol  Biblioteca  Opciones Personalizacién Grupo Gasto  Comparscidn Ventana  ayuda  Salir 2| 5
Te:ﬁ Consumos Globales - Supracliente Guerder | [
Cif Supraclignte; A0 DB, - BLUin LT
Seleccion de maliples

Exportar Filbos/Grupos Filas por Bloque Aguda Informe [ 4l | 4| ,\é} CD;,T;”S'I‘;S[ E‘Zﬁbﬂﬁ:l':' 4 |
CIF CLIEMTE CARGO TIPCL SERWVICID DESC SERWICID ‘MULTICONEK\ON |CONEKION |N° Comercial asociado /LA |TIPO TRAFICO A{
LA RHANN 0 1 o TELEFOMIA BAZICA 2EHN 295602 HHH2D5892 | KHM295592 Liamzdas Automaticas _J
LA 001 1 o1 TELEFORMIA BASICA S4HHTTE03S HYHTTRO3S | WHNTTR363 Llamaces Automatices

LAMARHANY 0 1 o TELEFOMIA BASICA 2EHMHZASITT HEHI953TV | MHH295892 Liamadas Automaticas

LA 001 1 o TELEFORIA BASICA DENNH2I5ETT HEH2ES3TT | WHN285592 Liamadas Automaticas

LAKARHNRE 00 1 o TELEFORMIA BASICA 2EXKH295434 HEXH295434 | XHH205434 Liamadas Autométicas

LAHMRHANNN . 0m 1 o TELEFOMIA BAZICA 2EXMH295434 HEH295434 | XHH295434 Liamadas Automaticas

LA 001 1 o TELEFORMIA BASICA 2EHHH295434 HXH295454 | KHH295434 Liamadas Automaticas

LAY 00 1 ol TELEFONLA BASICA 2EXHHZI5434 HrH295434 | KHH295434 Liamadas Automiticas

LAMRHANAN 0 1 om TELEFOMIA BAZICA 2EHNA 295434 HEH295434 | KHM295434 Liamzdas Automaticas

LA 001 1 1 TELEFORMIA BASICA 2EXH295626 HYH295626 | WHN295592 Llamacdas Automatices

LAMARHANEE  0m 1 o TELEFOMIA BASICA 2EXMHIISEIE HEHI95E26 | XHH295892 Liamadas Automaticas

LA 001 1 o TELEFORIA BAZICA 2ENNH 25626 HXHPOSE26 | XHN285592 Liamadas Automaticas

LARARHNR 00 1 o TELEFORMIA BASICA 2EXHH295E626 HXH295626 | XHM295502 Liamadas Autométicas

LAMARHANNN . 0m 1 om TELEFOMIA BAZICA 2EXMH295626 HEMZ5626 | XHH295892 Liamadas Automaticas

LA 001 1 o TELEFORIA BASICA 2EHHH2I5E26 HYH2I5E26 | WHH295392 Liamadas Automaticas

LAKARHAHNY 00 1 ol TELEFONLA BASICA 2EXHHZISHI6 HH¥H295626 | KHM295592 Liamadas Automiticas

LA RHANAN 0 1 o TELEFOMIA BAZICA 2EHNA29562T HAEHIDSEZT | KHM295892 Liamzdas Automaticas

I‘AKV](XYYB(V An 1 m TRl FFOMIL BASIC & RN IOTFIT WMHIOERDT [N IOER0D 1 lewmacdas L1 tamdtinas jnﬂ

Condicion [Filtra)

Tipo de Condicion a afiadir |Cundicio‘n Fine _J Campo Operador Aplicado Aplicado
Literak e IMPORTE Mayor que 2 Mo

: TRO SERWVICIO lgual & 01 Mo
TIPO SERVICIO ~| i "
Operadar: .

Formata: Libre, exceptuanda®, 7, 'y "'
Igual & -
Afadin | Borrar | Modificar shza Aplicar Cerrar
Local | F Fact 23 Oct 2007 AXRNHOLOCT - TELEFOMICA DE ESPARA 5.4 Tipn 35 Cargeda: 14012041 | Euros | Servidor Inactive 170152011 | 1247

Para afiadir una condicién en primer lugar debemos elegir de la lista
de campos del informe que aparece a la izquierda, el campo sobre el que
vamos a aplicar la condicién; al hacerlo, se actualiza la lista de operadores
aplicables (en funcién del tipo del campo); el operador nos permite definir el
tipo de comparacion que vamos a realizar; por Ultimo debemos introducir en
el cuadro de la derecha el valor con el que vamos a realizar la comparacion,
con un formato que depende del tipo del campo:

« Literal: el valor puede ser cualquier cadena de caracteres (no
utilice los caracteres * 2 " ).

« Numérico: el valor puede ser cualquier cantidad.

* Horas y duraciones: en horas, minutos y segundos.

+ Fechas: el formato debe ser dia/mes/afio con cuatro cifras.

Una vez construida una condicién debe pulsar = Afadir y ésta se
reflejard en el cuadro inferior y en el campo aplicado pondra "No"; de la
misma manera podemos afiadir otras condiciones. En este momento las
condiciones se pueden tanto modificar como anular.

Al pulsar el boton | Aplicar se obtiene un nuevo informe en el que
sélo estardn incluidas las lineas que cumplan todas las condiciones aplicadas,
ya que hemos seleccionado la opcidn filtro. En el campo aplicado de todas las
condiciones pondrd "Si" .
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Guardar | -

oy aparece el literal " Condlicion Aplicadd" para indicar
ondicidn Aplicada - ., . , P

esta situacion y se habilitara el boton
[ et |

Yaolver a
|nforme Original

Si habiamos calculado un subtotal, éste se habrad recalculado con las
nuevas condiciones.
Una vez aplicadas al informe las condiciones podemos modificarlas,

. . .y , Modificar
seleccionamos la condicion y pulsamos el botdn , podemos
cambiar tanto el campo como la condicion y el valor de la misma , una vez

i Actual
cambiados los valores pulsamos | totusizar |

FacTel5 - [Consumos Globales] Q@@
FE Sistema Facturaciones  Arbol  Biblioteca  Opciones Personalizacidn Grupo Gasto Comparacion Ventana  Awuda Saliv L]
Tl Consumos Globales - Supracliente
[] Guardar
Cif Supracliente; Aeddeids G, - B Candicion 4phcada
M
Seleccion de mdltiples =
o o T £ columnas para Doultar / Aolver a
Jolale allzy| e T
Exportar Filtros/Grupos Filas por Blogue Aguda Informe. | q de 8 Al=L \Jﬁ Muosirar y sublotales Itk
CIF CLIEMTE CARGD TIFO-SERWICIC DESC SERWICIO |MULTICONEXION ‘CONEXION |N° Comercial azociado /LA |TIPO TRAFICO A{
LAY AR 0D o m TELEFONIA BASICA, 2BHRR205377 FKHEZO03TT  HEN295892 Llamatias Autométicas J
LAXRNRRN 001 1 o1 TELEFOMA BASICA 2EXRX295434 KHRK295434  KXH295434 Llamacas Autométicas
LAaxaony 00 3 m TELEFONIA BASICA 28XRX205434 KHR295434 | K¥H295434 Llsmadas Autométicas
LAXHMRHRHY 001 1 om TELEFOMIA BASICA 2EHHH285434 HHR295434  HHH295434 ' Ulamadas Automaticas
LA 001 1 oM TELEFONIA BASICA, 2BXRX285434 KAHR295434 | KXH295434 Llamacias Autométicas
LAXHMWRHHAY 001 1 oM TELEFOMIA BASICA 2EHHH285626 HWHH2A5626  HHH295082 Llamacas Automaticas
L)y 001 1 o TELEFONIA BASICA 2BXRX205626 KAR29SE26 | KXX295892 Llamacias Autométicas
LAXKHKHHHY 001 4 o TELEFOMIA BASICA 2EHHH2B5626 HWHH2AS626  HHH295082 Llamacas Automaticas
LAxRORAY 001 1 om TELEFONIA BASICA, 2EXRX205626 KHR2OSE26  KAN295892 Llamacias Automaticas
LAY 001 i 01 TELEFOI‘\_IIA EIASIC»_B. 2EHHHDO5E26 FHHZASER2E | HHX295892 ITIamadas_ Autométicas
LAXRNRRY 001 i m TELEFOMIA BAZICA 2BXRX295626 KARZISEIE | KXX295892 Llamadas Autométicas
LAXRMAGHAN 00 i m TELEFONIA BASICA, 2BHHR205627 FKHEZO0BZT  K¥N295892 Llamadas Autométicas
LA 001 1 oM TELEFOMA BASICA 2EHRX295627 KAR2SEIT | KXX295892 Llamadas Autométicas
LAXRMAHAN 00 A om TELEFONIA BASICA, 2BHRR205627 FHHEZO9BZ7  HEH295892 Llamacias Autométicas
LA 001 1 o TELEFOMIA BASICA 2ERRX295627 KAR2ASEIT | KXH295892 Llamadas Automaticas
LR AN 001 it om TELEFONIA BASICA 2BHRX205627 KHR2OS627  KHW295892 Llamacias Autométicas
LAMRMHRAY 001 1 om TELEFOMIA BASICA 2OHHR295627 MHH2ASE2T  HHM295092 Llamacias Automaticas
I AN AN J 1 TFIFFORMA RASH A IENWWIASITT WWWIAEITT WNWIASRAD I lsmarias btrmdticas ‘ﬂ
07T 2
Condiciat [Filtra]
Tipo de Condicion a anadir
P |Enndici6n Fitro L] Campo Operador Aplicado Aplicacdo 1
Literal val IMPORTE Mayor que i Si
alores
TIPC SERVICIO lgusl & o S
[TIPD SERVICIO ~| o 2
Operador: 2
Fatmato: Libre, sxceptuando®, 7, s "
lgual & -
Afiadic I Horra J Modificar Actualizar 5 Cerrar
Local  FFact 28 Oct 2007 AKKKKKH OCT - TELEFOMICA DE ESPARlS 5.4, Tipo 35 Cargada: 140172011 Euros .Serwdor Inactiva 170152011 1234

Si queremos hacer una seleccidn con estos valores, volvemos al informe
Wolver a
original pulsando Mfemebignal] seleccionamos las dos condiciones y pulsamos

Aplicar
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FacTel5 - [Consumos Globales] E@@

FB Sistema Facturaciones  Arbol Eibliotera  Opriones Personalizacién Grupo Gastn Comparacion Wentana  Avuda: Salir o | &
T@ Consumos Globales - Supracliente Guardar !
Cif Supracliente; Aro000000¢ 5., - AROO0O [ e
Seleccion de mltiples
= = - e columnas para Deultar
Esportar  Filtros/Grupos Filas por Blogue ) Ayuda Informe q de 2} | Ell \Jﬁ Moslralssubtotales I |
CF CLENTE _ |CaRGD |TPOSERVICIC  |DESC SERVICIO [MULTICONEXION | COMEXION  [N° Comercisl ssociada /IS, [TPo TRAFICO -
LR 001 1 om TELEFOMIA BASICA, 2EXRX295892 KHR2SHI2  KHN295892 Llamadias Autométicas _J
LR AN 001 1 o1 TELEFONIA BASICA J4HRETTE03S FKHRTTE03S HEHTTE36E3 Llamacias Autométicas
LAMRMHHY 001 i m TELEFOMIA BASICA 2BHHK2953T7 MHR2ASITT | HMH295092 Llamadas Automaticas
LRG0 001 1 m TELEFONIA BASICA, 2BXRX2853T7 KAR2ASITT  KXH295892 | Llamacias Autométicas
LAXHMRHHHY 001 1 oM TELEFOMIA BASICA, PEHHH285434 HHH295434 | HHH295434 Llatnacias Automaticas
LA 001 5 o TELEFONIA BAZICA 2BXRX285434 KHR295434 | KXH295434 Llamacias Autométicas
LAXRHKHHAY 001 1 o TELEFOMIA BASICA 2EHHH285434 HHH295434  HHH295434 Llamadas Automaticas
LAXRORAN 001 it o TELEFONIA BASICA 2BXRX285434 KARK295434  KXH295434 Llamacias Autométicas
LAMMENY 001 1 01 TELEFOMA BASICA 2AHHNZE5454 KHHZA5434 | HHX295434 Llamacas Automaticas
LAXRNRRN 001 1 o1 TELEFOMA BASICA 2EXRX295626 KAR2OSE26  KXN295882 Liamadas Automaticas
LAXRMGHAY 00 i m TELEFONIA BASICA 2BHHX205626 FHHZO0B26 | KXN295892 Llsmadas Autométicas
LA 001 1 m TELEFOMIA BASICA 2EXRX295626 KARZASEIE | KXX295892 | Llamadas Autométicas
LAKRMAOHAN 0D 1 m TELEFONIA BASICA, 2BHRX205626 FKHEZO5626 | KXH295892 Llsnatas Autométicas
LAY 001 1 o TELEFOMIA BASICA 2EHRX295626 KAR2ASEIE | KXH295892 Llamadas Autométicas
LAKRMOHAN 0D 1 o TELEFONIA BASICA 2BHHFX205626 FKHHZO0626  K¥H295892 Llamatias Autométicas
LAMRMMHHAY 001 % oM TELEFOMIA BASICA 20HHK295626 MHH2ASE26  HHH295092 Llamacas Automaticas
LAxGaxy 0o i om TELEFONIA BASICA, 2BXRX295627 KHR2OSE2T  KXN295892 Llamacias Autométicas
| AN NN 4 n TFIFFORIL RASIC & MM IOSRIT WHWIAERIT [wiansan Vamaras ditemiteas Aﬂ
[0 2
Condicion [Filtra)
Tipo de Condicion a afiadir i i
p |C0mdici6n Filro LJ Campo Operador pllcadu Aplicado
Literal: i 2 Sl
aldes NGO ; 03
TIPD SERVICID - |
Operador
Farmato: Libre; sxceptuando ®, 7, ' p"'
lgual a -
Afiadic I Borrar J Modificar Aplicar Cerrar
Local | F Fact 28 Oct 2007 AXENHRH.OCT - TELEFORICA DE ESPARIA 5.4, Tipo 35 Cargada: 1401/2011 | Euros | Servidor Inactivo 17012011 | 12:39

Para aplicar condiciones (o filtros) a los informes debe tener en

cuenta las siguientes consideraciones:

« Si se selecciona en la ventana de condiciones el valor “Condicion
Filtro" en el tipo de condicién a afiadir, el informe contendra sélo
las lineas que cumplan todas y cada una de las condiciones
especificadas; si utiliza dos condiciones incompatibles, obtendrd
un informe vacio. Por ejemplo, puede obtener las Ilamadas
realizadas a nimeros de Francia afiadiendo la condicidn "Abonado
llamado empieza por +33"; sin embargo si afade la condicién
"Abonado llamado empieza por +49" no obtendrd las llamadas
realizadas a Francia y a Alemania, sino un informe vacio (pues
ningin “Abonado llamado"” puede cumplir a la vez ambas
condiciones); para realizar consultas de este tipo (en las que cada
registro cumpla al menos una condicién de entre varias debe
seleccionar en la ventana de condiciones el valor "Condicién Grupo”
en el tipo de condicion a afiadir.

* Las nuevas condiciones se afiaden sobre las que ya estén
aplicadas.

* Las condiciones se aplican exactamente igual a los campos visibles
y a los ocultos.

« Las condiciones se aplican sobre todas las lineas del informe,
independientemente del nimero de bloques que ocupen.
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* Se pueden deshacer condiciones ya aplicadas; pero el informe con
las condiciones aplicadas no se modificard. Para obtener un
informe con las nuevas condiciones, hay que volver al informe

Yaolwer
original pulsando M , seleccionar las condiciones nuevas y
volverlo a aplicar.
* Las condiciones se pueden borrar antes de aplicarse, es decir
estando el informe original.

También existe otra opcidn para los filtros y grupos, que es guardarlos como
criterios.

FacTel5 - [Consumos Globales] E@@
FE Sistema Facturaciones  Arbol  Biblioteca  Opciones Personalizacidn Grupo Gasto Comparacion Ventana  Awuda Saliv L]
Tﬁﬂ Consumos Globales - Supracliente oo
Cif Supracliente; Aeddeids G, - B Candicion 4phcada
M

Seleccion de mdltiples

Exportar Filtros/Grupos Filas por Blogue .1 Ayuda Informe | . S R lnm\m’en'f@ o
CF CLEMTE | céRe0 TPO SERVICI0 _|DESC SERVICIO [MULTICONEXION | CONEXION | Comercisl asaciada /14 [TiPo TRAFICO -]
LARKGOOURR 001 1 08 RDSIACCESOBASICO  7AMKZDBS0D  WHA208500 Mor20ssod Liamadas Autaméticas 7|
LAXCOOOON 001 1 08 RDSIACCESOBASICO  47XXX2DB800 XXX208600 XX06208500 Liamacias Autamiticas

LAKGOGOUK 001 1 0 RDSIACCESOBASICO 47XNNSIE202 WHNS4E252 MGis48292 Liamadas Autaméticas

LAYOO000 (001 1 o8 RDSIACCESOBASICO 47XXHSI6292  OE546282 100546292 |Liamadas Autométicas

LAXGOOOON 001 1 o8 RDSIACCESOBASICO d7XXMSM6202 XMXS4B282 M00548232 Liamaciae Autaméticas

LAYOOO00K (001 1 i} RDSIACCESOBASICO 47XMXSI6292  OOG4B282 1006546292 Liamadas Autsméticas

LAXGOGOMN 001 1 o8 RDSIACCESOBASICO 47XKXSME202  XXS46282 M0E546282 Liamaciae Autaméticas
LAYXCO000K_[001 1 i RDSIACCESOBASICO  SONXX4BS400 00465400 J0065400 Llamadas Autométicas

LAXCOG0NN 001 1 o RDSIACCESOBASICO SONXXABSIOD  XXX465400 X8540 Liamaciae Autamiticas

LAY 001 i 09 RDS| ACCESO BASICO SOKHHABS400 HHHABS400 | HHX4ES400 Llamacas Automaticas

LAXCOGONN 001 1 oe RDSIACCESOBASTICO  SONXXABSI0D  XXX465400 X0d65400 Liamadias Autaméticas

LARGOOOUH 001 1 09 RDSIACCESOBASICO  SUNMXASSIOD  HAAMGS400 Koaesdnd Lamadas Autaméticas

LAXOOO0MKE 001 4 o8 RDSIACCESOBASICO  BOXXN14436 314438 J00E314438 Liamacias Autamaticas

LARGOOOMH 001 4 09 ROSIACCESOBASICO  BONMNIAAI6 HOORE14438 MOE14438 Lamadias Autaméticas

LAXGOOOMKE 001 4 ] RDSIACCESOBASICO BEXKNII4436 O(X314438 JOOCH4438 Liamacias Autaméticas

LAXGO00MK 001 4 09 RDSIACCESOBASICO  3BXNN3I4A36 WHR314438 HOE14438 Liamadas Autaméticas

LAXOOOONK (001 1 0 RDSIACCESOBASICO DONXMBI2220 XHMG42220 100842220 Liamadas Autaméticas

I AN AN J na ROSI ACTFESO RASIEN W% NanFn WWWANANRN W ¥1NaAnAN I lsmarias btrmdticas J‘ﬂ
4 »

Candicion [Filtra]

Tipo de Condicion & afadir |Enndici6n Firn LJ Campo Operador Aplicada Aplicada
Literal Valores i 2 E‘

[CIF CLENTE =~ i =
Operador:

Fatmato: Libre, sxceptuando®, 7, s "
Empiezapor =
Afiadic I Horra J Modificar Cerrar

Local  FFact 28 Oct 2007 AKKKKKH OCT - TELEFOMICA DE ESPARlS 5.4, Tipo 35 Cargada: 140172011 Euros .Serwdor Inactiva 170152011 12:43

Pulsando el botdn @ podemos guardar el informe con el filtro aplicado
de modo que pueda ser recuperado en un momento posterior, ademds, este
informe se guarda con las condiciones del filtro y demds modificaciones
como ocultacion y ordenacién de columnas y podrd ser aplicado a sucesivas
facturaciones, siempre que, el informe sobre el que se aplique tenga los
mismos campos que el informe sobre el que se cred.

Estos filtros se pueden guardar para ser aplicados posteriormente sobre los

informes que tengan los campos que se incluyen en las condiciones del filtro.
Para proceder a la grabacion una vez que el filtro se ha aplicado
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acTel5 - [Consumos Globales] E]@@
g X

FH Sistema  Facturaciones Arbol  Biblioteca  Opeiones Personalizacién  Grupo Gasto  Comparacién Ventana Ayuda  Salir <

TeE Consumos Globales - Supracliente e g

Cif Supracliente: AR5 S8, - BRRHEEARR R Condicidn Aplicada

Seleccin de miltiples

: - columns para Deular /
" A z i
de il 213 g Mostrar y sublotales

Exportar Filtros/Grupos Filas por Bloque 0l Ayuda Informe [

TIPO SERVICID [ DESC SERVICIO MULTICONEXION [CONEXION._[Me Comercial asociado (U4 [TPo TRAFICO AMEITO DE TRA, + |
[ TELEFOMIA BASICA 2BXANZ04685  HRK2O4EES  HAK295892 Liamadas Automaticas Wetropoltanss |
m | TELEFONIA BASICA, |28HAK204685 | HKK2D4EBS | HNK205892 Liamadas Automaticas | Internaciongles

il TELEFONIA BASICA |2BOOCRMEIE. | HXH2B4EIE | XNK295892 Liamatias Automaticas Metropolianas

ol | TELEFONIA BASICA 2300094836 | XXH24838 0(X295892 Liamadas Automaticas | Internacionales

ol TELEFONIA BASICA [2B000S5160 | XXX285160 XXK295892 Liamadas Automaticas Metropoltanas

ol TELEFOMA BASICA 28K¥H295160 HRK295160 | XKK295532 Llamacias Autométicas Interprovinciales

o TELEFONIA BASICA 2BHHH205160.  HHH205160 HXK295802 Liamadas Autométicas 4 méviles

o TELEFOMIA BASICA 2BHHA2O51E0 HHNK295160  HAK295E92 Liamadas Automdticas Interracionles

m | TELEFONIA BASICA |2BHAK2051B0 | HKK2US160 | HNK295892 Liamadas Automaticas | & Servicios Ava

o | TELEFONIA BASICA, 2806295252 | HXX2B5252 | XXK295892 Liamatias Automaticas | Metropoitanss

ol TELEFONIA BASICA 2800085252 | XXX285252  WNK295892 Liamadas Automaticas Provinciales

ol | TELEFONIA BASICA, |2BMNN295252 | WKMZOS252  WKN295882 Liamadas Automaticas | nterprovincislss

o TELEFOMA BASICA 20HHH295252 HRX295252 XKK285892 Llamadas Automaticas Interracionales

o TELEFONIA BASICA 2BHHH205252  XMH205252 WXK295802 Liamadas Autométicas 4 méviles

o TELEFONIA BASICA 2BHMN205252  HKK295252 MAK29SE92 Liamadas Automaticas A Servicios Ava

o TELEFONIA BASICA |2BHAKZOSITT | HKK29SITT | HAN295892 Liamadas Automdticas Metropoiianas

il | TELEFOHIA BASICE, ISG0G29914 XKKIZI9T4 KKKA29914 Liamatas Automaticas Metropoitanss

[, TR RO RaSIE Tawneonets woemmare peaoerd ey mwnwi;.j;l

Condicion (Filtia]

Tipo de Condicion a afiadir Cordcin i Campn Gperador Aplicaco ] Aplicado
(B e | meORTE Mayor gqus 2 si
CIF CLIENTE - l—-
Dperador,
= Fomate: Libre, exceptuando ® 2, 'y "'
Empiezapor = E
Afadi J Borra J Modificar I J
|Local | F Fact 28 Oct 2007 AXHHNA OCT - TELEFOMICA DE ESPANA 5.8 Tipo 59 | Cargaca: 28i11/2011 | Eurns | Servidor Inactive 28/11/2011 | 10:43

Nos situamos en el area del informe y pulsamos botén derecho del ratén y
seleccionamos la opcion “Guardar criterio”

(& FacTel5 - [Consumos Globales] A=
FB Sistema Facturaciones Arbol Biblioteca Opciones Personalizacién  Grupo Gasto Comparacidn  Ventana Ayuda Salir =| &%
TE!E. Consumos Globales - Supracliente Mi] -
Cif Suprachente: AXXRKRXAAN ZZZZZZ TZ7T77. S A, - BrkXKenr Condicitn Aplicada
MM, mim
Seleccitn de miltiples —
¢ . e 7 columnas para Ocultar / Vo
Exportar  Filtrtos/Grupos Filas por Blogue Subiotule:  Ayuda Informe | 14| 4| [1 de »l QH‘Z‘” Vipatre Db it
TPO SERVICIO | DESC SERVICIO MULTICONEXION |CONEMION [N Camercial asociado 1A |TPo TRAFICO [AMBITO DE TRA 4]
of TELEFONIA BASICA 2BXXNX204685  WXX294B05 XXX295892 Llamadas Autométicas Metropaitanas |
o TELEFOMA BASICA 2BXXX294685 MNN234685 MM)X295892 N CorREA B Tl e Internacionsles
of TELEFOMIA BASICA 2BXXX294838  HHM204B3B XHX295892 . Metropoltanas
ol TELEFONLA BASICA 200294833 O(K294838  XXX295892 Afiadit 8 Sublotales Internacionales
[i] TELEFOMA BASICA, 2BO(USIED 00205160 MXX295892 fe: Su Metropoitanas
[i] TELEFOMNA BASICA 26XXX295160 HHH295160 XXX295892 Interprovinciales
of TELEFONA BASICA 2BKXX295160 KXX295160 KKX295802 Dcultar Coluria Améviles
o1 TELEFOMA BASICA 2VXXXISIE0 285160 X3)295892 . ) Internacionalss
[i1] TELEFOMLA BASICA 2BXXK205160 HHX2951B0 HHX295892 A Servicios Ava
o TELEFONIA BASICA 2BXXX295252 XXX285252 KKX295892 Cambio/Tit/Subtit. Metropoltanas
o1 TELEFONIA BASICA 2BHNKD52E2  HMH205252 WHX295892 Filas pot Blogus Pravinciales
[i] TELEFOMA BASICA 2BKXN205252  KHN295252 MMX295892 Interprovinciales
o TELEFONIA BASICA 2BXMX295252  XWH295252 XXK295692 Coedicion Fiio/firupo inernacionales
o1 TELEFOMA BASICA 2BXXX295252 MH0(295252 MMX295892 g i A méviles
o TELEFONIA BASICA 2BX0(295252  XXX295252 | XXX205892 OSUNFEZA 3 BIIONOE oL REITRNCE A Servicios Ava
o1 TELEFOMA BASICA, 2BXXX295ITT  KHN29537T  XXX295692 oy Metropoitanas
of TELEFONIA BASICA 1OKXNHI20014 HHX329014  HHX329914 Metrapoitanas
z] TR FROMIA RASK A AAMNN R A WHNIHATA  WNNRIAA 4 Interrravincialas.
4
Ver Criterios Definidos
Condicion (Filtro)
Tipo de Condicion a afiadir -
I o aaf [EicinFive | Campo | operador | Apiicada Aplcado
Literal ol IMPORTE Mayor que 2 Si
N® Comercial asociado / IUA = I ‘
Operador:
Fomato: Libre, exceptuanda . 7. 'y "
Empieza por
Afiadic J | Modificar '
Local | FFack 28 Oct 2007 AXKXHXHHH OCT - TELEFONICA DE ESPARNA S.A. Tipo 59 Cargacls: 281172011 |Euros |Servidor Inactive 284122011 | 10:44

nos aparece la siguiente ventana, damos nombre al filtro y guardamos.
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FacTel5 - [Consumos Globales] B@@
FB Sistema Facturaciones Arbol Biblioteca Opciones Personalizacion  Grupo Gasto  Comparacion  Ventana Ayuda  Salir =] %
ng Consumos Globales - Supracliente e -
Cif Supracliente: A0 SA -AXOA00K Condicién Aplicada
mmmm,mm
Seleccién de lEtll[ifiesl‘ )
; : 5 olumn I i

Exportar  Filtros/Grupos Filas por Bloque ©ubiolole:  Apuda Informe 14| «| [ de MMl 4} I 2l @ £ Mw:ﬁ:ﬂ;&: ofore D
TPOSERVICIO _ [DESC SERVICIO |MULTICONEXION [ CONEXION _|e Comercial asociado /ILIA | 7PO TRAFICO | AMBITO DE TRA &
o TELEFOMIA BASICA 2BXXX204685  XXX294B85 XXX295892 Llamadas Autométicas Metropoitanas

o TELEFONIA BASICA 28XXX204685 XXX204685 XXX295802 Llamacias Autométicas Internacionales

om TELEFOMIA BASICA 28KXX294838 KKX294838 xx295892 Liamadas Autométicas Metropolitanas

o TELEFONIA BASICA 28XXX294838  XXX294838  XX295892 Llamacias Autométicas Internacionales

o TELEFONIA BASICA 2BXXX205160  XXX295160 XXX295802 Llamadas Autométicas Metropoitanas

o TELEFOMA BASICA 2BXHX295160  MXMX295160 XXX295892 Liamadas Autométicas Interprovinciales

o TELEFONIA BASICA 2BXXH295160  XXX295160 (295892 Llamadas Autométicas A mévies

o1 TELEFOMIA BASICA 28XXX295160 KXX295160 XHX295892 Llamadas Autométicas Internacionales

o TELEFONIA BASICA 26XXX205160  XXX295160 XXX295892 Llamacias Autométicas A Servicios Ava

o1 TELEFONIA BASICA 2BXHX 295252 KHH295252 H}(295892 Llamadas Autométicas Metropoltanas

o TELEFONIA BASICA 2BHHX205252  XXM295252 MNK295892 Llamacias Autométicas Provincisles

o TELEFOMIA BASICA 2BKHX295252  HXX295252 HHK295892 Llamadias Autométicas Interprovinciales

o TELEFONIA BASICA 2BKHN295252  MAK295252 MXN295892 Ularmadas Autométicas Internacionales

o TELEFONIA BASICA 2BXKX205252  XXX295252  XXX295892 Llamacias Autométicas A& mévies

Guardar Criterio

Nombre Criterio: Icmmg globales supra importe >2
| Grabar ! Cancelar
4 L] JLi |
Local |F Fact: 28 Oct 2007 AXHXMHHKHNK OCT - TELEFONICA DE ESPARA 5 A, Tipo 59 Cargada: 281172011 | Ewos | Servidor Inactive  28M1/2011  10:46

Para recuperarlos abrimos el informe y pulsamos botén derecho,
seleccionamos "Ver criterios definidos

[E5 FacTel5 - [Consumos Globales]

EEXE

FB Sistema Facturaciones Arbol Biblioteca Opciones Personalizacion  Grupo Gasto  Comparacién  Wentana Ayuda  Salir o
Te’é Consumos Globales - Supracliente _
Cif Supracliente: AN ZZZZZZ ZZ7ZZZ S, - BRoO00004
Seleccidn de miltiples
Exportar Filtros/Giupos Filas por Bloque Subioiolc: Ayudalnforme 1| <| | de pivl| 21Z4] g mﬂ:‘,"’;ﬁw;if’ I
TIPO SERVICIO | DESC SERVICIO [MULTICONEXION [CONEXION | N® Comercial asociado / LA |TPO TRAFICO [amBITo DE TRA <]
01 TELEFONIA BASICA 2BHKHZO5143  HAH295143  KHH295692 Llamacias Automaticas Metropoitanas |
o1 TELEFONIA BASICA 2BHXX209620 KANX294620  XXH294620 T1P0 TRAFICH -2t =*--nacionales
o1 TELEFONIA BASICA 2BMXXZI620 | XNH294B20 | XxX294620 ervicios Ava
o TELEFONIA BASICA 2B}X294685 KHH2D4E85 | X0(295692 Afiadit 4 Subtolales ‘opoltanas
[ TELEFONIA BASICA 2BHXH2O4B85 | MHNH204685  XHH295892 finciales
o1 TELEFONIA BASICA 2BMXH209B85 KHH294685  XHH295892 ‘provinciales
o1 TELEFONIA BASICA 2BMXX294B85 XNH2D4685 | X¥X295692 Ocuiltar Colurna ‘nacionales
o TELEFONIA BASICA 2BMXX294685  M0{204685 | XxX295692 Gviles
o TELEFONIA BASICA FBHHHZGABES  KHH2O4E85  KHK295692 ervicios Ava
o TELEFONI& BASICA 28XXHK294838 HXH294838  XXX295592 Cambio/Tit/Sublit. ‘opoltanas
o1 TELEFONIA BASICA 2BHXH209838  KHH294838  XH295692 Filas por Bloque ‘provinciales
o1 TELEFONIA BASICA 28XXX294838 | XXX294838 | XXX295882 ‘nacionales
o1 TELEFONIA BASICA 2BMXX294838  MO0{2946838 | X295692 Coriicasn FRio/GIg ervicios Ava
[} TELEFONIA BASICA AHNATTETEZ KAMITETI2 | XHMTTE7S92 Gviles
(] TELEFONIA BASICA 2BXXX235120 HXH295120 | KXX294520 Hespl=rar Latéicons por Hambres ‘provincisles
o1 TELEFONIA BASICA 2BHXX294611 XHH2D4611 | XHK284611 Certes Recistios ervicios Ava
o1 TELEFONIA BASICA 2BXXX285143 | XA®295143 | XXX295882 ‘provinciales
o1 TELEFONIA BASICA 2BHAXZI5143  JO0(295143 200295692 Gviles
[} TELEFONIA BASICA ZBHHH2AS143  KHH2O5143 | XHH295692 ervicios Ava
o1 TELEFONIA BASICA 2BHXX285160 XHH2D5160 | XHX295652 ‘opoltanas
o1 TELEFONIA BASICA 2EXXX2E5160  MKHH205160  XHX295692 Llamadas Automaticas Interprovinciales
o1 TELEFONIA BASICA 2BMXX205160 XNX295180  XXX295692 Liamadas Autométicas & mivies
o TELEFONIA BASICA 2BHXX295160  M0{295160 | Xx295692 Llamadas Automaticas Provinciales
[} TELEFONIA BASICA 2BKXA2SS160 KHH2I5160  X¥H295692 Liamadias Automdticas Internacionales
o1 TELEFONIA BASICA 2BHXX205160 | XAH295160 | XHX295892 Liamadas Autométicas A Numeros 8002
o1 TELEFONIA BASICA 2BXAX2G5160 MK205160  X04295892 Liamadas Automdticas & Servicios Ava
o TELEFONIA BASICA 2BMXX285252  HANX295252 XXX295682 Llamadas Autométicas Metropoltanas
o1 TELEFONIA BASICA BHHX295 Lismacias Automaticas Provinciales |
EX =i )|
Local |FFact: 28 Oct 2007 | AXCEOO0O0X OCT - TELEFONICA DE ESPANA S A Tipo 59 Cargada: 28/11/2011  Euros |Servidor Inactivo 281172011 | 10:50 y

Se abre una ventana con los filtros creados y seleccionamos el que
interesa, pulsamos el botén "Aplicar”.

nos
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[i FacTel5 - [Consumos Globales]

FB Sistema Facturaciones Arbol Biblioteca Opciones Personalizacién  Grupo Gasto  Comparacién Yentana Ayuda  Salir - 8%
ng Consumos Globales - Supracliente i -
Cif Supracliente: AX<E000K SA - BROOGO0HK e,
Seleccidn de miltiples
Exportar Filtros/Grupos Filas por Blogue Ayuda Informe | 1 de Ml 2] %l j m:l‘g';t::r;?:jbtﬂ;i: /
TIPO SERVICIO [ DESC SERVICIO [MULTICONEXION [ CONEXION | N® Comercial asociado /1A | TPO TRAFICO | AMBITO DE TRA, =
o TELEFONIA BASICA 28MHK295143 XXX205143 XMx205892 Liamadas Autométicas Metropoltanas _I
m TELEFONI& BASICA 28XXX294620 HXH294620 | KHX294620 Liamadas Autométicas Internacionales
o TELEFONI& BASICA, 28XXX284620 XX¥284620  XKX284620 Liamadas Autométicas A Servicios Ava
] TELEFONIA BASICA 28XXAX294665 KKH2Z94685 | HHH285682 Lismadas Auométicas Metropoltanas
o1 TELEFONIA BASICA 20XXH284685 KXK294685 XKX295892 Liamadas Autométicas Provinciales
m TELEFONIA BASICA 2BXXK294685 HHH294B85 | HHH295892 Liamadas Autométicas Interpravinciales
o TELEFONIA BASICA 2BHKK204685 XXX294685  KKX295892 Llamadas Autométicas Internacionales
o TELEFONIA BASICA 28XXK204685 XXX294685 | XXX205882 Lismadas Autométicas A mdviles
o TELEFONIA BASICA 28KKK204685 KXX294685 | KKX205882 Liamadas Autométicas A Servicios Ava
o1 TELEFONIA BASICA 20XXX2084838 KHX294838 | XH¥285892 Llamadas Autométicas Metropoltanas
] TELEFONIA BASICA 28XKK204838 XXX294838  K¥X205892 Liamadas Autométicas Interprovinciales
M TELEFONIA BASICA 20KHXH294838 KXX294838 | XHH295892 Liamadas Autométicas Internacionales
o TELEFONI& BASICA, 20XXX2084838 XXX284838  XKX285882 Llamadas Autométicas A Servicios Ava
Ver Criterios Definidos
Criterios ] Tipo I Componertes [
llamadas 902 Condicidn Fitro CONEXION Empieza por 902*
P32 V22 GG MULTIEMPIEZA X 28 Condicidn Fittro MULTICONEXION Empieza por 28*
IMPORTE Mayor que 2
Local FFact: 28 Oct 2007 AXXHUHO00L OCT - TELEFOMICA DE ESPANA 5.4, Tipo 58 Cargada: 28/11/2011 | Ewros |Servidor Inactivo 281172011 10:52

MENU PRINCIPAL - BIBLIOTECA

sumenes  Arbol WERINESER Opciones Personalizacion  C

FacTel5 le proporciona un gran nimero de informes estdndar y
ademds le permite crear y almacenar sus propios informes de usuario para
ejecutarlos cuantas veces quiera. La opcién de <Biblioteca> le va a permitir
realizar una gestion integral de sus informes:

» Crear carpetas y subcarpetas.

* Organizar los informes en carpetas.

* Trabajar con todos los informes de una carpetaa la vez.
 Seleccionar un informe concreto y trabajar con él.

« Aplicar nombres.

Para realizar todas estas tareas se han disefiado dos ventanas:

« Ventana de ejecucion: desde ella podremos lanzar los informes:;
es la que aparece al seleccionar la opcion <Biblioteca> o cuando
pulsamos el botén Ventana de Ejecucion .

« Ventana de gestion: desde aqui podremos crear y borrar
carpetas y almacenar en ellas los informes; se accede a ella
pulsando el botdn ' Ventana de Gestion .
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VENTANA DE GESTION

La ventana de gestidn de la biblioteca de informes tiene el siguiente
aspecto:

FacTel5 -

- [Biblioteca de informes] 1%
Sistema  Facturacionss  Atbol Biblioteca Opciones Personalizacién  Grupo Gasto  Comparacién  Ventana  Ayuds  Sali BEES

Tel &4

Ventana de Ejecucian Wentana de Gestion

Carpetas Informes en la carceta

9 “] Informes esténdar
_J Informes NO clasificados
<1 Carpeta personal

Informes de Usuario

_J B - Informe General de descuentos

_d B - Detalle de Multiconferenclas y Muttivideoconferencias
|18 - Detalle de lamadas de Tarificacién adicional

-J E - Detalle de llamadas de Servicios de Informacian

- B - Reistro de Resumen de SUPRACLIENTE

U - P21 TN SOBRE SUPRA GA SERO1 IMP3

_J U- P21 TN AGRUPACION CA SERDT IMP3

_J U - P21 R CLENTE SOBRE CLIENTE RTS SEROS IMP1

U - prueba bt

:ju - P2 317 SOBRE INFORME CUQTAS CLIENTE SERY0S
U-P 2317 BT RES CON AMPL

JU-P 231 7R TN APLIC CLIENTE CUOTAS SERVOS IMP3

Creat Carpeta

Borrar Carpeta

<Ll

< 2>

Maver Infarme

Cerrar Ayuda

Local  FFact 28 Oct 2007 AXHORK OCT Cargacda: 22032010 Euros  Servidor Inactiva 29032010 | 11:46

La informacion de la biblioteca se organiza en tres nuevas ventanas:

 Carpetas: aqui vemos todas las carpetas y subcarpetas que existen
en el sistema.

« Informes en la carpeta: lista de los informes incluidos en la
carpeta actualmente seleccionada.

» Informes de Usuario: lista de todos los informes estandar
(precedidos por la letra B) y de usuario (por la U).

Hay una serie de carpetas que son propias de FacTel5 y que no
podremos borrar:
» Informes estdndar: en ella se encuentran todos los informes

propios de FacTel5 al nivel de supracliente (en realidad, estdn
dentro de una subcarpeta de ésta, llamada Supracliente); no
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podemos eliminar estos informes ni guardar informes de usuario
en esta carpeta.

« Informes NO clasificados: en esta carpeta se almacenan los
informes de usuario si adn no hemos creado ninguna carpeta;
también se guardan aqui los informes de usuario que son
eliminados de otras carpetas.

En el ejemplo anterior podemos ver ademds una carpeta creada por el
usuario llamada "Carpeta personal”.

Para crear una carpeta primero seleccionamos la carpeta de la que
colgard (debe ser la carpeta raiz u otra carpeta de usuario creada
previamente) y pulsamos en Crear Carpeta : en la parte inferior de la
ventana se abrird un campo en el que debemos escribir el hombre de la
carpeta que vamos a crear y, por Ultimo, pulsar en Grabar . Podemos crear
tantos niveles de subcarpetas como deseemos.

Para eliminar una carpeta de usuario, primero la seleccionamos y
después pulsamos en | Borrar Carpeta . Al borrar una carpeta se eliminan
también todas las subcarpetas que cuelgan de ella; los informes incluidos en
las carpetas eliminadas no desaparecen del sistema, pues los informes
estdndar siempre permanecen en la carpeta del mismo nombre y los
informes de usuario son movidos a la carpeta de Informes NO clasificados.

Para colocar un informe en una carpeta, primero seleccionamos dicha
carpeta y a continuacién pinchamos sobre el informe en la ventana de
Informes de usuario y, sin soltar el botén del ratén, arrastramos el cursor
(que habrd cambiado su forma por la de una pdgina impresa) hasta la
ventana Informes en la carpeta, donde soltamos el botén (esta operacion la
denominaremos arrastrar). Un informe puede estar en tantas carpetas como
deseemos.

Para eliminar un informe de una carpeta, primero seleccionamos la
carpeta y a continuacion pinchamos sobre el informe en la ventana Informes
en la carpetay lo arrastramos hasta la papelera (situado en la parte inferior
derecha de la ventana). Si se trata de un informe de usuario que no estd en
ninguna otra carpeta, quedard almacenado en la carpeta Informes NO
clasificados; si lo eliminamos de esta carpeta, el informe desaparecerd del
sistema sin posibilidad de recuperacién.
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VENTANA DE EJECUCION

La ventana de ejecucion de la biblioteca de informes tiene el
siguiente aspecto:

[Biblioteca de informes] X
Sistema  Facturaciones Arbol Biblioteca  Opciones Personalizacién  Grupo Gasto  Comparacion  Ventana  Ayuda  Salir Sk

FacTel[]
iVentana de Ejecucir:mi Wentana de Gestidn

Carpetas Informes en la carceta

+- ] Informes estandar
J Informes NO clasificados
1 Carpeta personal

Supracliente: L 00RCOOOGCM-ZIZZIT 777777 8 A

Mombres que se aplican & la seleccion

I’Sln Mombre j
& Carpeta Seleccionada "ﬂi E. @ @
Buscar - — .
Nombres Ver Infarme Wisidn Preliminar Imprimir Exportar
Documento
Cerrar ‘ Ayuda ‘
Local  F Fact: 28 Oct 2007 AXHKRKOCT Cargada: 22/03/2010 Euros  Servidor Inactivo 290372010 1148

Dentro de ella podemos encontrar los siguientes elementos:

« Ventana Carpetas: muestra la estructura de nuestra biblioteca.

« Ventana Informes en la carpeta: muestra los informes
almacenados en la carpeta seleccionada.

« En la zona central aparecerdn unas listas desplegables que nos
permitirdn seleccionar la entidad sobre la que queremos ejecutar
los informes; las listas que aparecen dependen del nivel al que se
creo el informe seleccionado:

= Sise cred a nivel supracliente no aparece ninguna lista.
= Sise creé a nivel cliente, aparece la lista de cliente.
= Sise creé a nivel factura, las de cliente y factura.

» Si se cred a nivel conexion aparecen todas las listas
(cliente, factura, servicio, agrupacion y conexion).
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« Abajo a la derecha estdn los iconos sobre los que debemos
arrastrar los informes o carpetas para realizar las acciones que
indican.

« Abajo a la izquierda estd el botén Buscar nombres ; si lo
pulsamos nos mostrard, en la lista que hay encima, la relacion de
nombres aplicables al informe o carpeta seleccionada (segin le
hayamos indicado en los botones de la derecha); de esta lista
podemos elegir el nombre que queremos aplicar (para mds
informacion sobre los nombres, puede consultar <Opciones
personalizacion).

Desde la ventana de ejecucion de la biblioteca de informes podemos
trabajar con un informe concreto o con todos los informes de una carpeta a
la vez; simplemente debemos pinchar sobre el elemento deseado (informe o
carpeta) y arrastrarlo sobre el icono de la accion a realizar:

» Ver informe: lanza los informes por pantalla. También podemos

acceder al informe haciendo doble click sobre el mismo.

« Visién preliminar: vista previa del aspecto que tendrdn los
informes al imprimirse.

* Imprimir: lanza directamente a la impresora los informes.

» Exportar documento: exporta el contenido de cada informe a un
fichero de texto; para ello nos pide que le indiquemos la carpeta
donde se guardardn estos archivos y el patron de nombre que debe
utilizar; FacTel5 denominard a cada fichero con dicho patrén
seguido del cardcter "_" y un ndmero correlativo; como ya vimos,
estos archivos de exportacion tienen las siguientes
caracteristicas:

» Los datos van encerrados entre comillas dobles y separados
por punto y coma.

= La primera linea contiene la cabecera del informe.

= Se pueden abrir directamente con una hoja de cdlculo (por
ejemplo Excel).

Si tiene seleccionada una carpeta, en el drea central de la ventana
aparecerdn las listas desplegables de todos los niveles (desde cliente hasta
conexion), para que usted indique el elemento al que se referirdn los
informes de usuario; tenga en cuenta que cada informe de usuario de una
carpeta se lanzard al nivel en que habia sido ejecutado cuando lo guardé; al
realizar una tarea sobre una carpeta, FacTel/5 lanza cada informe para la
entidad del nivel adecuado que esté seleccionada en la lista
correspondiente.
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Este modo de funcionamiento impone algunas limitaciones:

* Si una carpeta tiene varios informes del mismo nivel, al lanzarlos
conjuntamente todos se referirdn a la misma entidad (por ejemplo,
si tiene un informe de trafico y otro de cuotas a nivel de conexién,
no puede lanzar uno para una conexién y otro para otra diferente).

 Si tiene una carpeta con informes de varios niveles siempre habra
una relacion jerdrquica entre las entidades para las que lanza cada
informe (por ejemplo, si tiene un informe de cuotas al nivel de
factura y otro de trdfico al nivel de conexion, al seleccionar la
factura del primer informe ya sélo podremos elegir conexiones de
dicha factura para el segundo).

Cuando trabaje con informes de usuario éstos se mostrardn tal y
como los cred, es decir, con la ordenacidn, preferencias, subtotales, campos
ocultos, titulos y subtitulos, etc. que definio al guardar dicho informe.

Cuando trabaje con una carpeta, FacTel5 lanzard de manera sucesiva
la tarea indicada con cada uno de los informes incluidos en dicha carpeta,
por lo cual se irdn abriendo y cerrando las ventanas correspondientes y el
proceso total puede resultar especialmente largo.
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MENU PRINCIPAL - OPCIONES PERSONALIZACION

FacTelS -

Sistermna  Facturaciones

Arbol  Biblioteca Rajtay Sas o [N Grupo zasta Comparaci

Gestidn de Mombres
Gesticn de Grupos
Gestidn de Filktros
Gestidn ECC

FacTel5 le proporciona cuatro elementos que le ayudardn a
personalizar la informacidn de su facturacién y crear sus propios informes
de usuario:

* Nombres: le permiten reemplazar un valor determinado de un
campo por el texto que usted desee (por ejemplo, un nimero de
teléfono por el nombre del departamento al que pertenece).

* Grupos: para seleccionar las filas de un informe que cumplen al
menos una de las condiciones especificadas.

* Filtros: en este caso se seleccionan las filas del informe que
cumplen todas las condiciones especificadas.

+ Gestion ECC: Le va a permitir realizar la distribucion del importe
neto de la factura entre los diferentes Centros de Coste que
pueda tener.

Ahora veremos estas cuatro opciones con mds detalle.
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GESTION DE NOMBRES

FacTel5 - - [Gestign de Nombres] W&
Sistema Facturaciones Arbol  Biblioteca  Opciones Personalizacion  Grupo Gasto  Comparacion  Ventana Ayuda  Salr -2 x
Tel B4
I E" =4 Alta Baja ‘ Modificacién ALTA
Ertidades Servicias Informes
Mambre |MULTICONEXIGN - | Telefonia Bésica ¥ RDSI J |Re<uman por conexiones =
ERER Bk T R Wl & Susttuir \alor Susthuide: | Solo en ficheros no renovados
CENTRAL DESTING

CENTRAL ORIGEN 123456789 Cambis e [EFaTURA

ggu‘E;\LC‘)ONTERMINAL . Farmata: Libre, exceptuando ®, 2, "y

DOMICILIO TERMINAL B

N° Comercial asociado /1A

POBLACION TERMINAL &

POBLACION TERMINAL B

PROVINCIA,

< >

Afiadir

Campo Valor & sustiuir Operadar YWalor sustituido

COMEXION 999999939 Cambia a DTPO &

CONEXION 668556880 Cambia a DTPOB

< >
Local  F.Fact 28 Oct 2007 AKX OCT Cargada: 22/03/2010 Euros  Servidor Inactive 29032010 1210

En FacTel5, llamamos hombre a una regla de sustitucion de un
determinado valor de un campo de tipo texto por un literal; para que sea
mds operativo, en un solo hombre podemos definir los literales que
sustituirdn a varios valores de uno o mds campos. Al seleccionar esta opcion
aparece una ventana como ésta:

En la parte superior vemos tres botones que nos permiten acceder a
las ventanas de alta, baja y modificacién de nombres; por defecto aparece
seleccionada la de alta (a la derecha de los botones estd el nombre de la
ventana seleccionada en cada momento).

Antes de ver la manera de crear un nombre, debemos examinar la
ventana de alta:

* En la parte superior aparecen tres listas desplegables
(denominadas Entidades, Servicios e Informes); con ellas
podemos acotar los informes cuyos campos aparecen en la lista
llamada Literales de campo. Si elegimos una entidad (nivel) en la
lista Informes aparecen los informes existentes para dicho nivel
y en la lista de literales sdlo aparecen los campos del informe
seleccionado; para ficheros no renovados, si el nivel seleccionado
es agrupacion o conexion se activa la lista de servicios y en la
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lista de informes se muestran sélo los existentes para el
servicio elegido (si el fichero cargado es renovado, el concepto
de servicio desaparece).

* En la parte central hay una lista con los campos que podemos
elegir para crear el hombre (serdn todos los campos o bien sélo
los del informe que tengamos seleccionado); sdlo aparecerdn los
campos de tipo texto (no podemos hacer nombres con campos
numeéricos, de fecha, de hora o de duracidn).

* A la derecha de esta lista hay dos campos llamados "Valor a
sustituir’ y "Valor sustituido”, que sirven para especificar la
sustitucién que deseamos realizar.

* A sulado hay dos botones (Borrar y Afadir).

* En la parte inferior se muestra la relacion de las sustituciones
incluidas en el nombre.

* Mds abajo hay un cuadro de texto y a su derecha un botdn
rotulado como Grabar.

En la figura anterior se ve el aspecto de esta ventana tras haber
introducido los datos de creacion de un nombre, para lo que hemos seguido
los siguientes pasos:

1. Hemos seleccionado como informe de aplicacion de este nombre
el de trdafico detallado, de telefonia bdsica y RDSI, a nivel de
agrupacion, eligiendo en las listas superiores la entidad, servicio
e informe indicados.

2. Elegimos en la lista de literales de campo aquel en el que
deseamos efectuar la sustitucién e introducimos en los campos
de la derecha los valores adecuados:

* Valor a sustituir: es el que aparece en el informe si no
hacemos nada.

* Valor sustituido: es el que queremos que aparezca en
lugar del anterior.

* En el ejemplo de la figura anterior le estamos diciendo
que cuando en el campo “"N° Abono" aparezca el valor
"123456789", escriba en el informe el literal "Jefatura”
(pero el valor del campo en si no se modifica).

+ pulsamos el botén = Anadir .
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3. Repetimos el paso anterior hasta introducir todas las
sustituciones que queramos realizar con este nombre; cada vez
que pulsamos | Afadir aparece una nueva linea en la lista
inferior, que recoge los datos recién introducidos.

4. Si queremos eliminar alguna sustitucién, la seleccionamos en la
lista inferior y pulsamos ' Borrar .

5. Por dltimo, introducimos una denominacion para el nombre (en el
cuadro llamado "Nombre del Nombre") y pulsamos el botén
Grabar ; en este momento se crea el nombre en el sistema y ya
podra ser aplicado siempre que deseemos.

Para dar de baja un nombre, pulsamos el botén Baja y se abre una
ventana con una lista desplegable con todos los nombres creados; en la
parte inferior se recogen los datos del nombre seleccionado. Elegimos el
nombre que deseamos borrar y pulsamos en | Eliminar ; el nombre
desaparece del sistema y ya no se puede recuperar.

Para introducir cambios en un nombre, pulsamos = Medificacion , con
lo que se despliega la ventana de modificacion; en ella hay una lista
desplegable con todos los nombres existentes; elegimos el que deseamos
alterar y en la parte inferior aparece una lista con todas las sustituciones
incluidas en el nombre; podemos realizar los siguientes cambios:
« Borrar una sustitucién: la seleccionamos en la lista y pulsamos el
botén Borrar .

* Modificar una sustitucion: la seleccionamos en la lista, y
cambiamos los valores de los campos "Valor a sustituir” y "Valor
sustituido” y pulsamos en  Cambiar .

* Afiadir una sustitucién: pulsamos en = Habilitar , con lo que se
activa la lista de literales de campo; elegimos el adecuado,
introducimos los valores en los campos "Valor a sustituir” y "Valor
sustituido” y pulsamos en Anadir .

Los cambios que realicemos ho serdn efectivos hasta que pulsemos el
botén Modificar ; a partir de ese momento ya son definitivos.

Por dltimo debemos hacer las siguientes consideraciones:

* Los nombres sélo se tienen en cuenta a la hora de mostrar el
contenido de un campo; por tanto, no afectan a las ordenaciones ni
a las condiciones (por ejemplo, si usted ordena por un campo en el
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que hay aplicado un nombre, la ordenacién se basa en los valores
reales de dicho campo, no en los que aparecen en el informe tras
aplicar el nombre).

La sustitucién solo se realiza cuando el valor especificado en el
nombre y el contenido del campo coinciden exactamente, por lo
que debe prestar especial atencién a las maydsculas, acentos,
caracteres especiales...

Para aplicar un nombre a un informe debe hacerlo desde la ventana
de ejecucién de la biblioteca de informes; al pulsar el botdn
Buscar Nombres FacTel/5 seleccionard todos los nombres
aplicables al informe elegido, en base a los campos incluidos en
cada nombre (para que un nombre sea aplicable a un informe éste
debe incluir todos los campos utilizados por aquel).

Sélo puede aplicar un nombre cada vez a un informe, pero éste
puede incluir tantas sustituciones como necesite.

GESTION DE GRUPOS - GESTION DE FILTROS

Los grupos y los filtros son las dos herramientas que FacTel5 nos
proporciona para obtener, a partir de un informe, ofro nuevo que incluya
solo las lineas que cumplan unas condiciones determinadas. La manera de
trabajar con ambos es idéntica:

Lanzamos el informe elegido (desde la biblioteca o desde el drbol)
Aplicamos el grupo o filtro deseado, pulsando en la etiqueta

correspondiente:
Filtroz/Grupoz

Filtroz

Grupoz

FacTel5 selecciona las lineas segun el siguiente criterio:

= Si hemos aplicado un grupo, se incluirdn en el informe las
lineas que cumplan AL MENOS UNA de las condiciones del
grupo.

= Si hemos aplicado un filtro, se incluirdn en el informe sélo
las lineas que cumplan TODAS las condiciones del filtro.

A partir de ahora hablaremos sélo de grupos, pero todo lo que
digamos serd aplicable también a los filtros (salvo que se especifique lo
contrario).

Una condicién consta de tres elementos:
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« Campo del informe sobre cuyo contenido se realiza la comparacion.

+ Criterio de comparacién: los posibles criterios varian en funcién
del tipo de datos del campo (texto, humérico, fecha, hora).

 Valor con el que se compara: debe ser del mismo tipo que el campo.

Para crear un grupo debemos especificar dos o mds condiciones sobre
el mismo o diferente campo (aqui hay una pequefia diferencia entre gruposy
filtros, pues un filtro se puede crear con una sola condicion, mientras que
los grupos requieren al menos dos condiciones; en realidad, un grupo con una
sola condicion funcionaria exactamente igual que un filtro con esa Unica
condicién: ambos seleccionarian las lineas que cumplieran dicha condicién).

Al seleccionar la opcién de gestion de grupos aparece una ventana
como la siguiente:

FacTel5 - - [Gestion de Grupos] =S
Sistema  Facturaciones ResUmenes Arbol Bibloteca Opciones Personalizacion  Grupo Gasto  Comparacion Ventana Ayuda  Safir -

Tel B2

m Alta Baja Modificaciin ALTA

Ertidades Servicios Informes
CONEXIGN = Telsfonia Basica y RDS! | [rrétice Detaada |
Walor

LITERALES DE CAMPO I OPERADORES |—— Solo en ficheros no renovados
ABONADD LLAMADD Distinta

RESGELANALA ol Formato: 999999999

DURACION Mayor que

FECHA INICIO Menor que

HORA INICIO Mayor o igual gque

Menor o igusl que

LLAMADA TIPO

TARIFA

Afiadir

Campa Operador ‘Walor

HORA INICIO Mayor que 22,00:00

IMPORTE Mayor qus 100

FECHA INICIO Igual 241272001

< ¥

|Local  FFact 28 Jul 2008 Cargada 23/11/2009 Euros  Servidor Inactive 29032010 1230
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En la parte superior vemos tres botones que nos permiten acceder a las
ventanas de alta, baja y modificacién de grupos; por defecto aparece
seleccionada la de alta (a la derecha de los botones estd el nombre de la
ventana seleccionada en cada momento).

Antes de ver la manera de crear un grupo, debemos examinar la
ventana de alta:

En la parte superior aparecen tres listas desplegables
(denominadas Entidades, Servicios e Informes); con ellas
podemos acotar los informes cuyos campos aparecen en la lista
llamada Literales de campo. Si elegimos una entidad (nivel) en la
lista Informes aparecen los informes existentes para dicho nivel
y en la lista de literales sdlo aparecen los campos del informe
seleccionado; si el nivel seleccionado es agrupacion o conexion se
activa la lista de servicios (solo para ficheros no renovados) y
en la lista de informes se muestran sélo los existentes para el
servicio elegido (en ficheros renovados éste concepto
desaparece).

En la parte central hay una lista con los campos que podemos
elegir para crear el grupo (serdn todos los campos o bien sélo los
del informe que tengamos seleccionado).

A la derecha estd la lista con los operadores (criterios de
comparacion) que podemos elegir; los criterios elegibles varian
en funcién del tipo de datos del campo seleccionado.

A la derecha de esta lista hay un campo en el que debemos
introducir el valor con el que efectuaremos la comparacion; el
formato de este campo varia en funcidn del tipo de datos del
campo seleccionado.

A su lado hay dos botones (Borrar y Afadir).

En la parte inferior se muestra la relacion de las condiciones
incluidas en el grupo.

Mds abajo hay un cuadro de texto para introducir el nombre del
grupo y a su derecha un botén rotulado como Grabar.

En la figura anterior se ve el aspecto de esta ventana tras haber
intfroducido los datos de creacién de un grupo, para lo que hemos seguido los
siguientes pasos:

1. Hemos seleccionado como informe de aplicacion de este nombre

el de trdafico detallado, de telefonia bdsica y RDSI, a nivel de
conexion, seleccionando en las listas superiores la entidad,
servicio e informe indicados.
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2. Elegimos en la lista de literales de campo aquel con el que
deseamos efectuar la comparacién; elegimos en la lista de
operadores el criterio de la comparacion e introducimos en el
campo de la derecha el valor adecuado; pulsamos el botdn
Anadir .

3. Repetimos el paso anterior hasta introducir todas las
condiciones que queramos aplicar con este grupo; cada vez que
pulsamos =~ Afadir aparece una nueva linea en la lista inferior,
que recoge los datos recién introducidos.

4. Si queremos eliminar alguna condicion, la seleccionamos en la
lista inferior y pulsamos ' Borrar .

5. Por dltimo, introducimos un nombre para el grupo y pulsamos el
botén  Grabar ; en este momento se crea el grupo en el sistema
y ya podrd ser aplicado siempre que deseemos.

En el ejemplo de la figura estamos creando un grupo que seleccionard,
en el informe de trdfico detallado, las llamadas que cumplan al menos una de
las siguientes condiciones:

* Que hayan comenzado después de las 10 de la hoche.

» O bien que su importe sea mayor que 100 (euros o pesetas,
dependiendo de la moneda en la que se generd esta
facturacidn).

« O bien que se hayan efectuado el dia de Navidad de 2001.

Como se trata de un grupo seleccionard las llamadas que cumplan 1, 2
o las 3 condiciones; si credsemos un filtro con las mismas condiciones, sélo
aparecerian las llamadas que cumpliesen las 3 condiciones (es decir, las
llamadas realizadas a partir de las 10 de la noche del dia de Navidad de
2001 cuyo importe fue superior a 100).

Para dar de baja un grupo, pulsamos el botén Baja Yy se abre una
ventana con una lista desplegable con todos los grupos creados; en la parte
inferior se recogen los datos del grupo seleccionado. Elegimos el grupo que
deseamos borrar y pulsamos en | Eliminar : el grupo desaparece del sistema
Yy ya no se puede recuperar.

Para introducir cambios en un grupo, pulsamos ' Medificacion , con lo
que se despliega la ventana de modificacion; en ella hay una lista
desplegable con todos los grupos existentes; elegimos el que deseamos
alterar y en la parte inferior aparece una lista con todas las condiciones
incluidas en el grupo; podemos realizar los siguientes cambios:

Pdgina 68 de 129



Borrar una condicién: la seleccionamos en la lista y pulsamos el
botén Borrar .

Modificar una condicion: la seleccionamos en la lista, y cambiamos
el criterio de comparacién o el valor con el que se compara y
pulsamos en | Cambiar .

Afiadir una condicidn: pulsamos en  Habilitar , con lo que se activa
la lista de literales de campo. elegimos el campo adecuado,
seleccionamos el criterio de comparacion e introducimos el valor
con el se compara y pulsamos en ' Ahadir .

Los cambios que realicemos ho serdn efectivos hasta que pulsemos el
boton | Medificar ; a partir de ese momento ya son definitivos.

Por Ultimo debemos hacer las siguientes consideraciones:

Las condiciones se aplican de igual manera aunque alguno de los
campos estén ocultos en el informe.

Las condiciones se aplican a todas las lineas del informe,
independientemente del nimero de bloques que éste tenga y del
bloque en que nos encontremos; tras la aplicacion del grupo el
nuevo informe se presenta a partir de la primera linea (de acuerdo
a la ordenacidén existente).

Al aplicar un grupo a un informe se crea un nuevo informe sobre el
que se puede aplicar otro grupo (o filtro) y asi sucesivamente.

No puede deshacerse la aplicacion de un grupo sobre un informe.
Para que un grupo sea aplicable a un informe, éste debe contener,
al menos, todos los campos que aparezcan en las condiciones de
aquel.

La aplicacion de un nombre al informe de origen no influye en la
posterior aplicacion de un grupo (pues el nombre no modifica el
valor del campo sobre el que se aplica).

En la ventana de visualizacién de informes puede aplicar
condiciones a su informe (botén derecho: Condicién Filtro/Grupo);
en realidad, lo que hace es aplicar un filtro con las condiciones que
introduzca, pero dicho filtro no puede ser guardado en el sistema.

No olvide que fodo lo explicado para los grupos es igualmente
aplicable a los filtros.
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CENTROS DE COSTE

Hasta ahora, las consultas que usted realizaba con FacTel5 estaban
basadas en la estructura jerdrquica de la facturacién personalizada /
concertada (supracliente, cliente, factura, agrupacién facturable). La
funcionalidad de Centros de Coste le va a posibilitar adaptar dichas
consultas a la estructura organizativa de su empresa.

Para ello se ha introducido la entidad Centro de Coste, que se sitta al
margen de las entidades propias de la facturacidn; cada centro de coste
recogerd la informacion relativa a una de las unidades que constituyen su
empresa.

Ldgicamente, para conseguir esto es hecesario un trabajo previo de
definicién de los diferentes centros de coste que conforman su empresa,
que consistird bdsicamente en asignar a cada centro de coste las conexiones
y/o agrupaciones que deba incluir (independientemente de su situacion
jerdrquica dentro de la estructura de la facturacién).

En principio, un centro de coste no es mds que un grupo de conexiones
reunidas sobre la base de los criterios que usted decida; al conjunto de
todos los centros de coste definidos lo llamaremos Estructura de Centros
de Coste (en adelante ECC).

El asunto se complica un fanto porque hay algunos conceptos
facturables que no se aplican en el dmbito de la conexidn, sino de agrupacién
o multiconexion (por ejemplo, las cuotas de abono en el servicio RDSI
Acceso Primario o Ibercom)y, por tanto, pueden ser compartidos por varios
centros de coste. Por Ultimo, también hemos de contemplar el caso de las
conexiones no incluidas en ningln centro de coste (como veremos, FacTel5
las incluye en uno ficticio denominado Sin Asignar).

Antes de empezar a crear centros de coste es conveniente que se
familiarice con la estructura de su facturacién y que haga un bosquejo de la
estructura de centros de coste que va a generar. De esta manera podrd
optimizar el proceso de creacién que, aunque no es complejo, si puede
resultar tedioso por el gran nimero de conexiones que debe asignar; si tiene
clara la estructura a crear, podrd utilizar de modo mds eficiente los
diferentes criterios de seleccion de conexiones que, como veremos, le
facilita FacTel5.
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En FacTel5 se definen dos ECC:

« ECC Actual: plantilla que se puede aplicar a cualquiera de las
facturaciones que tengamos cargadas

« ECC Mensual: sdlo se aplica a la facturacion actualmente
seleccionada; se puede convertir en la Actual mediante un proceso
llamado Consolidacion.

La estructura de Centros de Coste serd una estructura en drbol,
cuya 1% entidad o nivel es la ECC bajo la que se agrupa el conjunto de
centros de coste que haya definido para una facturacion.

Siendo los siguientes niveles o entidades otras subdivisiones de
centros de coste que haya creado con el conjunto de las conexiones
escogidas

Con la funcionalidad de poder seleccionar Centros de Costes para
exportar a ofro usuario, que importard y analizard en el programa FacTel
como si de una facturacion se tratara.

Una vez creada la estructura de centros de coste ya puede obtener
informacién sobre los consumos realizados por cada uno de ellos, para lo
cual, al mostrar el drbol de entidades de FacTel5, aparecerd una casilla
nueva, denominada 'Aplicar ECC’; si se marca, cambiard la lista de informes a

nivel de supracliente  (los

Sisterna Fackuraciones Arbol  Biblioteca Opciones Per: infor'mes de CenTrOS de COSTC

L [oetfad sélo pueden verse a este nivel,
ENTIDADES DE FACTEL L
R e RGO pues un centro puede incluir
= Wil ZZIZIZ ZIZZIIZSA.-L  DOAXNKXKXXKK conexiones de diferentes niveles

= ’ uink 1-FACTURSCION ACUERDO .

= 3r 01 -TELEFCRNIL, BASICE - 4 de entidad).

* m 01 XXX 290000-*-5
H M DIHHH290117-*
+ i D1HMH290187 - i i
R o e El primer mf?rme que se
* »%;22 S muestra es el informe de
+ =4 .
: ;q_\% 0133290205.* Centros de Coste propiamente
+ Fg 01 EMA290834-% . .
T ifl el dicho; el resto son informes ya
R A rreriter existentes en FacTel5 a los que
i koo ko se ha afadido un campo
©EEY asvvvaaTaen - indicando el centro de coste al

que pertenece cada linea informada.

Para crear una ECC primero debe tener abierta una facturacion, a
partir de la cual podrd seleccionar los elementos que desee incluir en cada
centro de coste. La ECC asi creada se denomina ‘Mensual' y queda ligada
exclusivamente a la facturacion con la que se generd; si desea aplicar esta
ECC a otras facturaciones que tenga cargadas en FacTel5 (o que cargue
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posteriormente), debe ‘consolidar’ dicha ECC, con lo cual pasard a ser la ECC
'‘Actual’ lo que significa que estd por asi decirlo “en la memoria” del
programa y ya podra aplicarse a cualquier facturacién.

También con la facturacién abierta se puede crear una ECC Actual o
de sistema que se podrd aplicar a esa facturacion o a otra de un mes
distinto.

ESTRUCTURA DE CENTROS DE COSTE (ECC)

Se accede en el mend Opciones de personalizacion, Gestion de ECC,
esta opcién de mend nos proporciona el acceso a la creacidn, aplicacion y
modificaciéon de centros de coste. Al seleccionar esta opcién, FacTel5
funciona de manera diferente, en funcién de si ya hay ECC creadas en el
sistema o no:

* Si no existe ECC actual y tampoco en la facturacion seleccionada,
nos pregunta si queremos crear una ECC para la facturacion en
curso; si contestamos que si, la crea y nos lleva a la ventana de
alta de ECC mensual que se llama (Mantenimiento de Centros de
Coste). Si contestamos negativamente finaliza el proceso de
Gestion de ECC sin hacer nada. (Ver Diagrama)

* Si hay una ECC mensual ligada a la facturacién seleccionada, se
abre la ventana de gestién de dicha ECC mensual. (Ver Diagrama)

e En caso contrario, si existe una ECC actual (consolidada en el
sistema) nos indica que podemos aplicarla a la facturacion en curso
y nos abre la ventana de gestion de ECC actual. (Ver Diagrama)

La ventana de Gestién de Estructuras de Centros de Coste tiene el

siguiente aspecto:

Opciones de
Personalizacion
ECC

v \ 4 A 4

No existe ECC Actual Si existe ECC Mensual o Si existe ECC Actual
No existe ECC Mensual ECC actual No existe ECC Mensual

A 4

No Existe ECC en su
facturacién, si desea
aplicar la ECC del
Si sistema pulse el botdn

No existe
ninguna ECC.
¢ Crear una

Lnimina 1"

No

A 4 A 4

Restaura Opciones Ventana Ventana de Gestion de Ventana de Gestion de
de Mend Mantenimiento Estructura de Centros Estructura de Centros de
Centros Coste de Coste Coste
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ECCR =cleccionada: MENSUAL Pontalla de: GESTION

-~
D

' ]
4 ,;fu Grupos Exportados | Exportar Grupo de Gasto Alta-Baja-Modificacion

ECCRs Diponibles  [\fonsusl ]

Eztructura de Centroz de Gazto

?@ .Cl:@ Centros de la Estructura

ﬂgm 1. centro
[ 11.centro 2. Sin Asignar
[ 2. Sin Asignar

: Gestidn Importes
Congolicar Actual = Cerrar Ayuda
| _ | globales | = | : |

Esta ventana de gestion le permite consultar los distintos centros de

la ECC mensual ; en este caso podemos observar que hay una ECC
creada; en la parte izquierda de la ventana se muestra la relacion de
centros de coste y subcentros de coste incluidos en la ECC; si seleccionamos
alguno de ellos, en la parte derecha se mostrard la lista de conexiones y
agrupaciones que conforman dicho centro de coste. Si hay elementos que no
han sido incluidos en ninglin centro de coste, aparecen recogidos en la
entrada denominada "Sin Asignar”.

En la parte superior izquierda hay una lista desplegable denominada
"ECC's Disponibles” que nos permite elegir entre la ECC Mensual y la Actual:

+ Si estad seleccionada la mensual, el botén = Consolidar Actual nos
permite guardar esta ECC como Actual para poder aplicarla
posteriormente a otras facturaciones o exportarla.

* Si, por el contrario, hemos seleccionado la ECC Actual, al pulsar el
botén  Aplicar en facturacion dicha estructura se utilizara como
ECC Mensual de la facturacidon en curso (si la facturacion tiene
conexiones que no estdn recogidas en la ECC, FacTel5 nos lo
advierte y nos permite crear un centro de coste para ellas o
marcarlas como Sin Asignar). Tras realizar esta tarea, sigue
seleccionada la ECC Actual; si queremos afinar la estructura para
la facturacién en curso, podemos hacerlo tanto en la ECC mensual
como en la ECC actual.
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Para crear una ECC mensual nueva, en la pantalla de gestion de ECC
debemos seleccionar Mensual (si no estaba ya seleccionada), pulsamos la
opcion llamada Alta-Baja-Modificacion, que nos abre una ventana llamada
"Mantenimiento de Centros de Coste".

Ahora debemos empezar a crear los distintos centros de coste que
compondrdn nuestra ECC. Para ello debemos pinchar en el botén de  Crear
Centro , aparecerd un frame a la derecha de la ventana, donde pone
"Nombre" pondremos la descripcion que queramos dar al Centro de Coste y
pulsamos “aceptar”. Y en la parte izquierda de la ventana nos aparecera el
nombre del Centro de Coste creado:

FacTels - [Mantenimiento de Centros de Coste] eS|
Sistema  Facturaciones /At 1 Bolotecs  Opciones Personalizacion  Grupo Gasto  Comparacidn  Yentana Ayuda  Salir =181 x|
FacTell gestin
=
Campo Operadar Walor
Cif Cliente hd ]Err:p,e:a por EI | Aplicar | Refrescar |
?@ i’@ Filtros

") ECCR
i3 1. Centrol e

Cambiar Nombre

Agf/Agd/Serv/Comerc DISPONIBLES Agf/Agd/Serv/Comerc. ASIGNADAS

801 IBERCOM / 94728~

=» Todas »»

AGD =»

IBERCOM / 34728°
IBERCOM f 947287

el it

5
:

4 | 3|

Grabar en Centio

Cerrar | Ayuda |

liota [prattarezor  [oRwANEEWLOFD. [ Corgecs 15102007 |Euras [Servior e 1610207 | 945
De las conexiones disponibles, es decir, que estdn sin asignar,
escogeremos la que deseemos incluir en el Centro de Coste nuevo, de una de
las siguientes maneras:
« Localizamos una conexién en la lista, la resaltamos (pinchando
sobre ella) y pulsamos en el botén >> , con lo que dicha
conexion pasard a la lista de la derecha (Asignadas)
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Para elegir varias conexiones consecutivas pinchamos en la primera
de ellas y, con la tecla de maylsculas pulsada, pinchamos en la
dltima; el botén  >> | las pasard a la lista de Asignadas.

Para elegir varias conexiones no consecutivas pinchamos sobre
todas ellas con la tecla Control pulsada; una vez terminada la
seleccidn, pulsamos el botén =~ > y pasan a Asignadas.

Para elegir todas las conexiones que aparecen en la lista, debemos
pulsar el botén  >>Todas>>

Si queremos elegir todas las conexiones de una agrupacion,
seleccionamos una de ellas y pulsamos el boton | Agrupacion >> ;
para ayudarnos a localizar una agrupacién podemos pulsar en el
botén = Ver Agrupaciones , con lo que se despliega una lista con
todas las agrupaciones existentes; si localizamos la deseada y
pulsamos en | Seleccionar , en la lista de conexiones quedard
resaltada la primera conexién de dicha agrupacion.

Por dltimo, podemos elegir las conexiones que cumplan un
determinado criterio:

1. En la lista desplegable de Campo elegimos el concepto que
vamos a utilizar para construir la seleccién.

Campo

Cif Cliente =]
Cargo de Factura -
|d Semvicio

Agrupacian

D omicilio del Cliente
MNombre de Localidad

Cadigo Postal Ly
MNambre de Provincia TRC
Central hl I3
TRBS00B-318 4 mER ./ 2RRATT

2. En la lista de Operador, elegimos el tipo de comprobacion que
se va a realizar

O perador
Empieza por j

Termina por
Contiene

lgual a
Digtinto de
T LT
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3. En la efiqueta Valor introducimos el literal con el que se
comparard

Cuando pulsemos = Aplicar en la lista de conexiones disponibles
aparecerdn aquellas que estén sin asighar y que cumplan el criterio
definido. De esta lista podemos elegir las conexiones que
queramos de cualquiera de las maneras que hemos visto. Incluso
podemos introducir una hueva condicion, que sélo se aplicard sobre
las conexiones sin asighar que cumplian la primera condicion.
Cuando se aplican condiciones de seleccion nos mostrard la
etiqueta:

j!d aEvICio

Condicion Aplicada

Para que la lista de conexiones disponibles vuelva a mostrar todas
las conexiones sin asignar, debemos pulsar en Refrescar .

Todas las conexiones que estén en la lista de asignadas compondran el
nuevo centro de coste y, por tanto, ya no aparecerdn en la lista de
disponibles.

Una vez hecho esto, pulsamos el boton Grabar en centro.

De esta manera debemos introducir los datos de todos los centros de
coste que reflejen la estructura deseada.

Los filtros expuestos anteriormente se pueden crear y, grabar y recuperar
en la opcién filtros, tanto en la creacion de la ECC actual como de la
mensual, estos filtros son independientes segln se creen en un fichero
renovado o no renovado.

Si se pulsa el botdn filtro, se habilitan las zonas 3 y 3-A segln se muestra
en la siguiente figura
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FacTels - [Mantenimiento de Centros de Coste] , 8] x|
Sistema Facturaciones /b -I_J Efbinters  Opciones Personalizacion  Grupo Gasto  Comparacidn  Ventana Ayuda  Salir =181 x|

FacTel E gestén

=
Refrescar

Campo Operadar Valor
Ci Cliente ZONAS3 [Empiczapor 7] [
?@ ?Eg e | Campo | Operador | apiicado [ Aplicads |
¥ ECCR
U Crear Centro
L] 2 RDSI PRIM
Dyaste Cambiar Normb | ‘
il g | bos | [ DtodiBioar | [[Recuperar pygon |
Eliminar | Mambre del Fitro :
Agf/Agd/sServ/Comere DISPONIBLES Agf/Agd/Serv/Comere. ASIGNADAS
001 17014290013/ RDSI ACCESO BASICO 1304429007 ~ »» Todas »>

oot 11 01X44290025 / RDS| ACCESO BASICO / XX+2900C
oot 11014290139/ RDSI ACCESO BASICO £XXx28017
001 1101304290741 i RDSI ACCESOQ BASICO /30042907«
001 11013290793 / RDSI ACCESO BASICO /3442907¢

001 1701X4291204 f RDSIACCESO BASICO /3004291 2(
oo1 1/03ADOQS B/ ADODDXXK1139
001 103K SICO /10601
001 170310 o BASICO /200010714

oot 17034107159/ RDSI ACCESO BASICO 1304410714
oot 1 703X<X107160/ RDSI ACCESOQ BASICO /X1071¢
001 1/03XXX107161 / RDSI ACCESO BASICO /3044107 1¢
oo1 17030107162/ RDSIACCESO BASICO 12001071¢

>

"

Q1 1 (NWHINTIRT (RNGTANCESN AAS|NN 66 171 <« AGD
11 > 4| | i
Ver AGD I Grabar en Centro Cerrar | Ayuda |
[tofel [FRactmnoctonor [mwnooococt | cargeds: 1271202008 |Euras |Servidor inactive 23122008 | 10415

Los desplegables de la zona 1 permiten seleccionar las condiciones o filtros
que se aplicardn a la informacion mostrada en la zona 2.

Una vez se acaban de poner las condiciones en la zona 3, se pulsa el botdon
"Afiadir” de la zona 3-A para incluirla en el filtro. Cuando se acaban de
infroducir las condiciones pulsando el botén “Aplicar”, se produce la
seleccién de las conexiones en la zona 2. Para deshacer el filtro se debe
pulsar el boton "Refrescar” de la zona 3. Un ejemplo seria seleccionar las
conexiones del Servicio Telefénico Bdsico y que ademds sean de Madrid.

Campo | operador | aplicado | Apicado |
Id servicio Tgual a 01 NO
IN® Comercial Empieza por o1 NO

Afiadit I Bonar I | Modificar I | Recuperar | Aphicar I
Nombre celFitro: | Grabar

Si el filtro se quiere grabar se pondra nombre al filtro y se pulsard el boton
"Grabar” en la zona 3-A, aparecerd un mensaje en el cual se informa de la
grabacién., si existe un filtro con el mismo nombre se preguntard si se
desea sobreescribirlo

Para borrar un filtro se presionard el botén "Borrar” y se abrirad la lista de
filtros existentes, se seleccionard uno y pulsando el boton “Borrar” se
eliminarad.
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Para recuperar un filtro se presionard el botén "Recuperar” y se abrird la
lista de filtros creados se seleccionard el filtro deseado y se pulsard el
boton “"Recuperar”

=N

|
FacTel =

Filtros disponibles para aplicar en la creacién de ECC's :

LiS | NOMBRE | comPONENTES

L Telefonia NMadrid Id servicio igual a 01

N° Comercial Empieza por 91
Nombre Poblacion igual a Aravaca
L RDSI Primario Barcelona Id servicio igual a 14

Nombre de provincia igual a Barcelona

Recuperar I Borrar I Cerrar | Ayuda |

El filtro seleccionado se mostrard en la pantalla de creacién de filtros de
modo que se pueda modificar, afiadir nuevas condiciones, borrar condiciones.
Si se modifica y se graba con el mismo nombre, sustituird al anterior.

Campo Operador Aplicado Aplicado ]
Id servicio Igual a 01 NO
IN°® Comercial Empieza por 91 NO

Aiiad Bonat Modificar Recuperar Apkoy
Nombre delFitro: [ -

Finalmente hemos creado la ECC y para salir de las pantallas de creacion de
ECC’ s y guardar los cambios pulsamos el boton “Cerrar”.
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FacTels - [Manterimiento de Centros de Coste] BEIRS racrels- [Mankerimiento de Centros de Coste] =l8lx
| ssema Faturacons i Ses Cpuones esonaoain Grpofesio Campaanin Vertae Apds Sar =IB]X| |setmma Factracines i |ices Cpoones Pesnalzacin GupoGato Comparacin fertae s i 18]

FacTel E - FacTel E ot

Con este proceso ya hemos
T o Vir creado la ECC como se = o Ve
[t g = puede observar en la ventana

¥ ki ECTE g Befesonr
cde conexiones disponibles == | EZ J l

aparecen las que no estan i
%gag asignadas a los centros de ?@ﬁ

coste, Factel5 asignara estas

i 351 ]
o] i SONEXiones a un Centro de 7]

1.0t Coste genérico llamada “Sin JEm

(54

e asignar. Para salir de esta et
pantalla y GUARDAR TODA
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Una vez que tenemos una ECC aplicada a la facturaciéon en curso
pulsamos el botén Gestion situado en la parte superior derecha, que hos
llevard a la ventana de Gestion de Estructuras de Centros de Coste desde
donde podemos realizar varias operaciones sobre dicha estructura.

El aspecto de la ventana de Gestién de Estructuras de Centros de
Coste es el siguiente:

»  Para la ECC mensual

ECCR seleccionada: MENSUAL Pantalla de: GESTION
TQIE Grupos Exportados | Exportar Grupa de Gesto Ata-Baje-Mocificacin :

ECCRs Disponibles  [100c,a) v]

i Estructura de Centros de Gasto

CT.E ?@ Centros de lo Estructura

B ;f] 1. centro
(1 1. centro 2. Sin Asignar
() 2. Sin Asignar

Aplicarien Eacturacion Congolidar Actual Gestion nportes Cerrar | Ayuda |
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Esta es la ventana que aparece al seleccionar en el mend la
opcién "ECC" cuando ya tenemos una ECC aplicada en la facturacion actual y
a la que podemos ir una vez creada una ECC mensual desde la ventana de
Mantenimiento de Centros de Coste, como ya hemos visto. Desde aqui
podemos cambiar entre la ECC actual y la mensual y consultar la ECC
seleccionada; las otras operaciones que podemos realizar (alta, baja y
modificacién) trabajardn sobre la ECC mensual que hayamos seleccionado en
esta ventana. Ademds, como también vimos anteriormente, desde esta
ventana podemos consolidar la ECC mensual o aplicar la ECC actual a la
facturacién.
Finalmente, podremos gestionar los importes globales a repartir entre las
conexiones asignadas a cada nivel de la ECC mensual.

Desde aqui podemos realizar las siguientes acciones:

. Alta-Baja-Modificacion : Al pulsar este botén en la ventana
de gestidn, nos llevard a la ventana de Mantenimiento de Centros
de Coste, ésta opcidn nos permite crear un nuevo centro de coste
para ellas. Desde esta ventana podemos eliminar un centro de
coste o la ECC mensual; nos situamos en el nivel de ECC mensual
que queramos eliminar, y pulsamos el botén Eliminar. En la misma
ventana podemos incluir nuevas conexiones (que deben estar sin
asignar) en un centro de coste ya existente, o bien eliminar
conexiones de un centro coste (estas conexiones quedardn sin
asignar). Para ello primero debemos elegir el centro de coste a
modificar de la lista que aparece encima de la ventana de
conexiones disponibles y frabajar con las conexiones de dicho
centro de manera andloga a como hemos visto en el caso de altas
de centros de coste; una vez que hayamos afiadido o eliminado las
conexiones deseadas, debemos pulsar = Grabar en Centro
También podemos cambiar la denominacién del centro de coste
pulsando el botén Cambiar nombre e introduciendo la nueva
denominacién en el campo “"Nombre” y pulsando sobre el botdn
Aceptar .

. Exportar Grupo de Gasto. Al pulsar este botén se nos abre
una ventana desde donde podemos seleccionar de la ECC mensual
los Centros de Coste que deseamos enviar (exportar) a un
destinatario para su andlisis. Un grupo de gasto es un fichero de
detalle pero que solo contiene la informacion de los centros de
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coste que deseemos incluir en él. La seleccion la haremos siempre
teniendo seleccionado “mensual” en la opcién ECCs Disponibles.

De la estructura de drbol que aparece en la ventana izquierda,
seleccionamos el CC que queramos exportar, y se mostrard en la
ventana derecha las conexiones-agrupaciones que tiene asignados.
Segln el nivel donde estemos situados, exportaremos un solo CC o
todos los CC (subcentros) dependientes del CC donde nos hayamos

situado.
- ECCR zeleccionada: MENSUAL Pontalla de: GESTION
= - e
f Q,I'u Grupos Exportadas | Alta-Baje-Modificacion Gestién

-Estructura de Centros de Gasto

?@ ?@ Centros de lo Estructura

%) ECCR 1. centra
[ 1. centro 2. Sin Asignar
[ 2. Sin Asignar

Centros a Exportar

Afiadir Centro

Grupo de gasto

Destina del Grupa: I Exportar
MNombre Grupo Gasto: |

Cerrar | Ayuda |

Pulsamos el botén “"Afadir centro” situado en la parte central de la
ventana llamada "Centros a Exportar” y se crea un Grupo de Gasto
con el conjunto de los Centros de Coste seleccionados para exportar.

Después informamos los campos siguientes:

Destino del Grupo (texto libre a informar por quien exporta) y
Nombre del Grupo (descripcién con la que vamos a identificar el
archivo exportado).

Finalmente pulsamos el boton Exportar, y se abre una ventana llamada

"Exportar Grupo Gasto" donde guardaremos nuestro Grupo de Gasto
cuyo nombre es el "nombre del grupo Gasto" que le dimos con la
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extension GC. Nos aparecerd mensaje de que el grupo de gasto ha
sido exportado y pulsamos aceptar.

. Grupos Exportados Pulsando este botén se muestra una
relacion de todos los Grupos de Gasto que hemos exportado.
Posteriormente veremos toda la operativa de carga y manejo de los
Grupos de Gasto.

» Para la ECC actual
Al seleccionar la ECC actual o de sistema se abre una ventana como la que se
muestra en la siguiente figura

FacTel5 - [Gestion de Estructuras de Centros de Gasto]

B3+ Sistema Facturaciones G © Opeiones Personalizacion  Grupo Gasto  Comparacion  Ventana  Ayuda  Salir

H ECCR scleccionada:  ACTUAL Pantalla de:  GESTIOH
Fac Tel D] Exportacion ECC ‘ Importacion ECC [ Alta-Baja-Modificacion ]
ECCRs Disponibles [0, =
Borrar ECC Actusl
Eztructura de Contres de Gaste
?@ ?@ Centros de la Estructura
) ECCR 1. Certro 1

1. Centra 1 2.Certro 2

312 Centro 2 3. 8in Asignar

[ 3. Sin Asignar

Gestion Importes

Aplicar en Facturacion
globales

Cerrar | Ayuda |

Local  F.Fact 28 Nov 2007 ARIORARR, -

Corgaca: 2300112010 BUFOS [ 13 RAPIDA DE FACTEL 5 ¥1_3 chenkes.dot - Micrasaft werd)

Alta baja Modificacion: La gestion de una estructura pasa por tres
conceptos bdsicos, a saber, Alta de elementos o centros, Baja vy
Modificaciones de los mismos. Para acceder a ellos, bastard con pulsar
sobre el botén Alta-Baja-Modificaciones de la pantalla de gestién de
estructura abierta. Permite acceder a la opcion de mantenimiento de la
estructura, bien credndola, dando de baja elementos o cambiando algin dato
de la misma. También se puede acceder a las mismas funcionalidades en el
reparto de cargos globales incluida la posibilidad de afadir CC a las
multiconexiones para su reparto. En el caso de la ECC actual o de sistema
se habilita la posibilidad de borrar conexiones de la ECC.
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Exportacion ECC: Permitird exportar la estructura de ECC para que en otro
ordenador se pueda recuperar.

Importacién ECC: Permitird importar la estructura de ECC generada en otro
ordenador de modo que podamos incorporarla en nuestro PC

Borrar ECC ACTUAL: Borra totalmente la ECC actual del sistema.

NOTA IMPORTANTE:

« Se pueden pasar ECC’s de soportes no renovados a soportes
renovados, el procedimiento es el mismo que el descrito en las pdginas
anteriores, asi pues la facturacion que se abre para pasar su ECC a
Actual seria la del archivo no renovado, mientras que la facturacién
sobre la que se aplica la ECC seria la del fichero renovado, con esto
mantenemos el trabajo hecho sobre ficheros no renovados en
Factel4. En el caso de que la ECC no renovada estuviera exportada en
un archivo, los pasos son los siguientes

1. Abrir un a facturacion no renovada.
Cargar el fichero de la ECC no renovada como ECC actual
Aplicar a la facturacion no renovada.
Desde la facturacién no renovada consolidar la ECC.
Abrir el fichero de la facturacion renovada
aplicar la ECC no renovada a la facturacion renovada.

o AW

GUIA DE RECUPERACION / CONVERSION DE CENTROS DE COSTE
PARA FACTELS

Conceptos previos

Soporte No Renovado: Archivo de detalle de formato antiguo utilizado en
Factel 4 (es el que se ha utilizado hasta ahora). También puede ser utilizado
en Factelb.

Soporte Renovado: Archivo de detalle nuevo que se puede utilizar
exclusivamente en Factel 5.

Centro de Coste (CC): Agrupacion de conexiones definida por el usuario,
puede haber varios centros de coste para una misma facturacion.

Pdgina 83 de 129



Estructura de Centros de Coste (ECC) : Conjunto de todos los CC definidos
por el cliente para una facturacion.

Centro de coste mensual: Es la ECC definida por el cliente para una
facturacién en concreto (por ejemplo del soporte del cliente "A" para el mes
de Enero). Para crear bien sea una ECC mensual o actual por primera vez
siempre ha de estar cargada una facturacion..

Centro de coste actual: Es la ECC que se consolida (graba), en la aplicacién,
de modo que queda disponible para aplicarla (grabarla) en otras
facturaciones.

Consolidar actual : Permite grabar en la aplicacion una ECC mensual con el
fin de poder aplicarla en otras facturaciones. Se pueden consolidar ECC de
facturaciones tanto de soportes renovados como no renovados.

Aplicar facturacion : Permite grabar la ECC actual en la facturacion que se
estd ejecutando en ese momento en la aplicacion excepto en el caso de
querer aplicar una ECC de un soporte renovado sobre un soporte no
renovado.

Procedimiento de recuperacion de ECC’s

Con la implantacién de Factel5 y la utilizacion de soportes renovados, surge
la necesidad de fraspasar las ECCs de las facturaciones de soportes no
renovados a las facturaciones de soportes renovados para asi, evitar el
tener que definirlas de nuevo.

1) Punto de partida

Tener Factel4 instalado (con la actualizacién de 19/11/2005).

Tener instalado Factel5 V.1.0.0. y la dltima actualizacion disponible.
Haber recuperado las facturaciones de Factel4 al ejecutar Factel5 por
primera vez.

En esta situacién la informacidn que se conserva es la correspondiente a las
ECC's mensuales, es decir, las correspondientes a las facturaciones
cargadas en la aplicacion Factel5 provengan de soportes renovados o no
renovados, no se mantienen la ECC” actual.
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2) Procedimiento para consolidar una ECC como actual.

Ejecutar el soporte en el cual se encuentra la ECC que se quiere consolidar
como actual. Por e emlo soor"re Juan Ejemplo Ejemplo de Enero.

[Arbol de Enti

<4 Resumen por Cliente

por Agrupacion Fa
esumen por Servicio
esumen por Multiconexién
esurmen por conexiones
otas Periddicas * Biksqueda de Entidad
onsumos Globales * Localizar N°Tel#fona
etalle de Trafico Estandar

* Opcion de Impresion

Una vez ejecutado el soporte ir al mend "Opciones de personalizacién” y
seleccionar "Gestién ECC"

# Resumen por Cliente

esumen por conexiones
uotas Periddicas
4 Consumos Globales
&4 Detalle de Trafico Estandar
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Aparece la ECC mensual correspondiente a esta facturacién

FacTel5 - [Gestién de Estructuras de Centros de Gasto] 1= x|

r3. Sistema Facturaciones /rbol | Bhictecs  Opciones Personalizacién  Grupo Gasto Comparacién  Ventana Ayuda Salir =& x|
Fac TEIE ECCR celeccionada:  MENSUAL Pantalla de:  GESTION
ﬂ Grupos Exportados | Exportar Grupo de Gasto | Alta-Baja-Modificacion l Gestion
ECCR= Disponibles ¢ [11., .o -
~Estructura de de Gaste
?@ ?@ Centroz de la Estructura
-3 ECCR 1. Certrot
1. Centro1 2. centro2
£ 2. centra2 3. Sin Asignar

{71 3. 5in Asignar

Apiiear n Eacturacicn | Consolidar Actual Q"“ﬁ“"“':“” Gerrar | Ayuda |

Local 1B R JUAN EJEMPLO ENE Cargadar 154042007 |Euros | Servidor nactivo 1671072007 | 1208
I

Para que esta ECC pase a ser actual (es decir se consolide en la aplicacidn,
de modo que luego se pueda aplicar a las facturaciones de otros meses) es

necesario pulsar el boton "Consolidar Actual”
FacTelS - [Gestién de Estructuras de Centros de Gasto] =181 x]
=181 x|

& Sistema Facturaciones Abol | Efioters  Opciones Personalizacién  Grupo Gasto  Comparacidn Yentana Ayuda  Salr

]
FacTel 51

ECCR seloccionada:  MENSUAL Pantalla de: GESTION

Grupos Exportados | Exportar Grupo de Gasto Alta-Baja-Modificacién l Gestitn |

e

~Estructura de Centros de Gasto

38[78) ot e e

953 ECCR 1. Centrol
1. Centro1 2, centro2
[ 2. centro2 3. 5in Asignar

(1 3. 8in Asignar

Agficer en Eaciuracion | Congolidar Actual Qa!ﬂﬁ‘!llng:hss Cerrar | Ayuda |

Local | |IB R AN EsEMPLO ENE Cargas 15102007 [Euros |Servidor nactive. 161072007 | 1208
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Como se ve en la siguiente imagen, figura como ECC actual esta estructura

de costes, con lo cual se : uede a:licar‘ a otras facturaciones.
FacTel5 - [Gestidn de Estructuras de Centros de Gasto]

| =121 x|
B3 Sistema Facturaciones /rbol Ebiotecs  Opciones Personalizacion  Grupo Gasto Comparacion  Ventana Ayuda  Salir .niﬂﬂ
EacTel ] ECCR selecclonada: ACTUAL Pantolla de:  CESTION
e Bsia l
e
ECCRz Disponibles w
-~ Estructura de de Gasto
?@ ?@ Centros de la Estructurs
42 ECCR 1. Centrot
(1. Centrot 2 Eemra2
£ 2. centro2 3. Sin Asignar

L) 3. Sin Asignar

Aplicar en Eacturacién | Consofidar Actusl |

[ Cerrar | Ayuda |

[Locat | Fact: 13 Ene 2007 |18 R La000000 JAN EEMPLO Cargada: 090572007 |Euros |Servidor Inactive [03/052007 | 16:40

3) Procedimiento para aplicar una ECC actual en una facturacion.

Se selecciona el soporte sobre el cual se va a aplicar la ECC actual, en este

caso el so:or'Te de Juan E'Iemnlo E'lem:Io de Febrero
FacTels - [Gestién de facturaciones mensuales]

=18 x|
Sistema Facturaciones /Arbol Blbiotecs s Personislzation  Grupo Gasto Comparacion Yentana Ayuda  Salir =181 x|
FacTelf]
nes en el sistema: Duscar Fachrackn Wer facturaciones disponibles para CARGA
Us | Supraclie.. | F.Factura [ necar. | Descripeion | Entidad Emisora__| Moneda | Fe:
L 19 Ene 20 0

XX JUAN EJEMPLO EJEMPLO ENE Telefdnica de Esp Euros 0
$0{ JUAN EJEMPLO EJEMPLO.FEB Telefnica de Esp

Seleccionar | Borrar | Replicar | \& Ayuda | Cerrar |

Cambiar Descripcidn

| | [ [ |servidarinective f1anoroo7 [ 1227
Una vez ejecutado el soporte ir al mend "Opciones de personalizacién” y
seleccionar “Gestién ECC"
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FacTelS - [Arbol de Entidades disponibles en Factel5] & x|
_ Sistema i Arbol  Bib Opdiones Personalizacion  Grupo Gasto Comparacién  Ventana Ayuda  Salir =18 x|

=
FacTel -5

{l. JUAN EJEMPLO EJEMPLO.
& R JUAN EJEMPLO EJEMPLO

~Resumen Supracliente: JUAN EJEMPLO EJEMPLO - 830000000

Clientes: 1 Facturas: T Multiconexién: 1 Conexiones: 74

| _mP. CONCEPTO | maP. DESCUE
[ I

o Total neto:

o1

Total -
< estas: i 554, 5148
Totel facturas: [ 570 2500

22157178

8
T8
>

Promociones y. I 0.0000

otros;
<] | LI Total & pagar:
INFORMES DE LA ENTIDAD
EResumen por Cliente
=4 Resumen por Agrupacién Facturable VerAmprimir Resumen
&4 Resumen por Servicio
= HERRAMIENTAS DE ARBOL
&4 Resumen por Multiconexion Descargar otra facturacién
54 Resumen por conexiones Reportar incidencia del programa
E Cuotas Periddicas
=4 consumos Globales Pégina WWEB sobre Factel
&4 Detalle de Trifico Estandar
Cerrar | Ayuda |
4l I vl
Local |F Fact: 19 Feb 2007 1B R LAXX0000KX JUAN EJEMPLO EJEMPLO FEE Cargada: 0910572007 |Ewros | Servidor inactive  [09/0572007 | 16:59

Si la facturacidn no tiene ECC creada, el mismo sistema nos propone aplicar
la ECC actual, bien sea porque este consolidada de una facturacién anterior

o porque la hayamos importado.
x|

MO EXISTE ECC en su FACTURACION, si desea aplicar la ECC del SISTEMA
pulse el botdn ‘Aplicar en Facturacion'

Para aplicar la ECC actual, es necesario pulsar el botén “Aplicar en
Facturacion”

FacTelS - [Gestién de Estructuras de Centros de Gasto] = iﬂ]ﬂ
03+ Sistema Facturaciones /ibol Bbiotecs  Opciones Personslizacion  Grupo Gasto  Comparacion Ventana Ayuda  Salir (&1 x|
Fac TeIE ECCR seleccionada:  ACTUAL Pantalla de:  CESTION
s Baja I Sed|
———— —
ECCRs Disponibles ([ 4ciual -
 Estructura de Ce de Gasto
?@ ?@ Centros de la Estructure
=4} ECCR 1. Centrol
3 1. Centrot 2.centro2
) 2. centro2 3. Sin Asignar

[ 3. Sin Asignar

Aplicar en Facturacion Gonsoidar Actusl i""’“‘?:!::';z”':’f [ Cerrar | Ayuda |
= A

Local [FFact 19Ene2007 1B R LAXOO00HOC JUAN EJEMPLY FEB /) | Cargada: 091052007 |Euros | Servidor Inactivo  03/052007 | 16:40
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Después de este paso se observa que la ECC ha sido aplicada a la

facturacion de Febrero y figura como mensual.
FacTel5 - [Gestidn de Estructuras de Centros de Gasto] =18] x|

B3 Sistema Facturaciones At '_} Bt _ Opciones Perwndlz_acién Grupo Gasto Comparacion Ventana Ayuda Salr =181 x|
Fac T'—"I = ECCR seleccionada: MENSUAL Pantalla de: CGESTIOM
e
== Grupos Exportados | Exportar Grupo de Gasto | Alta-Baja-Modificacion
ECCRs Disponibles
Estructura de Centros de Gasto
?@ ?@ Centroz de la Estructura
i3] ECCR 1.C
1. Centrol 2.C
3 2. centro2
(71 3. 8in Asignar
. . Gestion Importes
| Congolidar Actual Shbake Cerrar | Ayuda I
Local |FFact 19 Feb 2007 |BRmJANE.JEMPL Cargadar 151102007 |Eures |Servidor Inactivo 16102007 | 1208

GESTION DE IMPORTES GLOBALES

En determinados casos existen cargos que se aplican sobre la

agrupacién directamente y no sobre la conexién, con FacTel5 vy en los
ficheros 977 Renovados, podemos distribuir los importes de las distintas
agrupaciones en sus correspondientes conexiones,
Vamos a ver un ejemplo de como funcionaria el reparto automdtico; en el
ejemplo vemos un servicio con dos agrupaciones (multiconexiones) cada una
con tres lineas, en las dos multiconexiones tenemos importes globales es
decir importes que van sobre la misma multiconexion no sobre las lineas que
dependen de ella.

Caso 1: Si todas las lineas de una multiconexion van a un dnico centro de
coste en principio los importes globales también van a esa multiconexion.
Posteriormente se pude afadir cualquier otra multiconexién y hacer un
reparto manual.
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REPARTO AUTOMATICO CASO 1

Las lineas de cada Multiconexion van a un inico Centro de Coste por lo
tanto el mporte del cargo global va a ese centro de coste en su totalidad.

SERVICIO

MULTICONEXION 1 (CARGO EUROE) Importes Centro de Coste

CENTEODE COSTE ] 20430+ 40

LINEA 1 1 (20 EUROS)
LINEA 1.2 (30 EVROS)
LINEA 3.1 (40 EUROE)

MULTICONEXION 2 (CARGO

LINEA?2 1 (20 EUROS)

LINEA2 2 (30 EUROS)
LINEA2 1 (40 EURCE)

20+30+40

CENTRODE COBTE 2

Caso 2: Si las lineas de una multiconexidn van a varios centros de coste, en
principio, los importes globales se reparten a cada uno de ellos en funcién
del nimero de lineas de cada centro de coste con respecto al total de la
multiconexién. Posteriormente se pude afiadir cualquier otra multiconexiény

hacer un reparto manual.
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REPARTO AUTOMATICO CASO 2

Las lineas de cada Multiconexion van a distintos Centros de Coste por lo
tanto el mporte del cargo glabal se reparte entre los imsmos en funcion del
numero de lineas de cada centro de coste con respecto al fotal.

SERVICIO

MULTICONEXION 1 (CARGO@ EUROS) Importes Certro de Coste

B3 zo+3o+4o

LINEA 11 (20 EVROS)

CENTRODE CORTE !

MULTICONEXION 2 (CARGO @ EUROR)

LINEA21 (20 EVROS)

LINEA 22 (30 EUROS, CENTRODE CORTE?

6666+ 20+30+40

LINEA2 1 (40 EUROS)

Para acceder a la pantalla que gestiona los importes hay que pinchar
en el botdn Gestion de Importes globales de la pantalla de Gestién de
Estructuras de Centros de Gasto, cuando esté en Mensual el combo de
ECCRs Disponibles:
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< O
E““a 1. europa
&4 11, espafia
2111 andalucia
1112 casbilaLeon
L1121, leon

L [Z11.1.31. barcelona
i —[21132 Neida
=24 11.4 galicia

- [11.41 orense

- [31.1.4.2 pontevedra

O20S1XXX § 3N 302UANT TELEFONA BASICA /61 302XXX
O21G1XXX / 91302 XXX/ TELEFONA BASICA | 91302XXX

' Anulacion Centros
de Coste
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A la izquierda aparecen las Agrupaciones que tienen importes a
repartir (1).

A la derecha aparece la estructura de centro de Coste en la que hay
asignada alguna de las conexiones asociadas a la agrupacion seleccionada en
el lado izquierdo (2) debajo de esta aparecen las agrupaciones que estdn
asociadas al centro de coste seleccionado en la estructura de éstos (3).

Podemos repartir los importes de dos formas distintas:
» Reparto Automdtico: Le asigha el tanto por ciento equivalentes al nimero
de conexiones que tenga asignado el Centro de Coste.

Primero seleccionamos la agrupacién cuyos importes queremos

repartir, al seleccionarla en el lado derecho nos aparece el nimero de
conexiones que hay en cada uno de los Centros de Coste:

FacTel E ARs. Beis Mosificasiin Gestin

AGF / EPF .... DISPONIBLES ?@ T@

CESO PRIMARIO) 81
0 PRIMARIO) .1

Reparte [} ECCG

Automatico

RIMARIO) .1
O PRIMARIO) .43
O PRIMARIO) 1

- r 5 = 000 %
53111, e 0m0%

: ; i

<] | &|

{X RDS FRIMAR =
2 & B0 38Y XEX (ROSTACK O PRIMARIO) 113
0219 XXXI/3000389 XXX I(RDSI O PRIMARIO) .1
0219 XXX /4100389 XXX (RDSIACCESO PRIMARIO) .85

AGF / EPF .... ASOCIADAS

0219 X /0800389 XXX (RDSIACCESO PRIMARIO) 1

o | » o | 2

Cerrar J Ayuda

Al pinchar en el botén Automdtico, se distribuyen los importes,
adjudicando el tanto por ciento equivalentes al nimero de conexiones que
tenga cada Centro de Coste:
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0219 XX X1/0800389 XXX (RDSI ACCESO PRIMARIO) .81

0219 XXX1/0800389 XXX (RDSIACCESO PRIMARIO) .1
0219 XHX /1400369 XXX (BERCOM) .24
0219 35{X1/1800389 X (RDSIACCESO PRIMARIO) .1

o ek

4 Anulacitn Centros '
02153645 (1380038 KK (ROSIACCESO PRIMARIO) 5 UEBOEL

0219 xx X irrsuusey xx X (DS ACCESO PRIMARIO) 113
0219 XHX!13000389 XXX (RDSIACCESO PRIMARIO) .1
02193 X 174100389 XXX (RDSIACCESO PRIMARIO) .85

» Reparto Manual: Se le asigna manualmente el porcentaje que se desee.

Cuando pinchamos en un Centro de Coste escribimos el porcentaje que
le queremos asignar. Al lado del botén cancelar nos ira apareciendo el
porcentaje que tfenemos asignado,

‘Seleccién Centros
d% Coste

Anulacién Centros |
de Coste
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Cuando este llegue al 100% se activarad el boton Aplicar,

Anutacitn Centras |

de Coste

Si hos pasamos del 100% se cancelard la dltima asignacion.

i
[0 1.1.2 castitaleon flineas 1/5) 2
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Opcion de afiadir CC a una multiconexion

Se puede incorporar cualquier CC de/ primer, sequndo o tercer nivel/ de la
ECC a cualquier multiconexién que tenga cargos globales de modo que un
cargo global se puede asignar a cualquier CC de la ECC Se selecciona
"Seleccion de Centros de Coste”

FacTel5 - [Distribucidn de Importes Globales de Coste]

B3 Sistema Factursciones [N + Opciones Personalizacién - Grupo Gasto  Comparacién  Ventans Ayuds  Sali -8 x

FacTel E AMa-Baja-Modificacién Gestién
AGF / EPF 9 DISPONIELES E‘@

1/08X270031 (1 -RDSI ACCESO PRIMARIO) .5 Reparto ] Foon

001 140800270041 (14-RDSI ACCESO PRIMARID) ...1 = _ 4
001 1/4BXXX270021 (14-RDSI ACCESO PRIMARIO) .4 & 1. Contro 1 (ineas /5]____0.00%
001 1443300270011 (14-RDSI ACCESO PRIMARIO) ., 11 Atornética
Manual I
Seleccion Centros
de Coste
AGF / EPF .... ASOCIADAS
001 /0800270031 (14) .5
001 1/0BX0TO041 (14) .1
001 1/4BXXX270021 (14) .4
001 1048300270011 (14) .11
0 > < >
Cerrar Ayuda
[Local [F Fact: 28 nov 2007 AXKHXKHKX - Cargada: 290112010 |Euros  Servidor Inactivo 1810272010 | 12:48

Aparecen en la ventana superior derecha todos los centros de coste
restantes de la ECC

FacTel5 - [Distribucidn de Importes Globales de Coste]
5 Sistema  Facturaciones ISt . Opciones Personalizacién  Grupo Gasto Comparacion  Ventans Ayuds  Sali HBEE
FacTel 5] Alta-Baja-Modificacian Gestidn
]

AGF / EPF o DISPONIBLES ?@ T@

001 1/08X:X270031 (14-RDSI ACCESO PRIMARIO) .5 Rgpaﬁ. Seleccionar Centro de Coste

001 10800270041 (14-RDSI ACCESO PRIMARIO) .1

oot 14BXXX270021 (14-RDSI ACCESO PRIMARIO) .4 W) ECCG

001 148)00ET0011 (14-RDSI ACCESO PRIMARIO) ., 11 Automética 2} 2 Centio 2

L] 3 Centio 3
Manual
[ Adiadir CC | |
AGF / EPF .... ASOCIADAS

oot TOEET0031 (14) .5
001 10@02T0041 (14) .1
oot TABX2T0021 (14) .4
001 1/4SX2T0011 (14) .11

< > < >

Cerrar Ayuda
|Local |FFact: 28 hov 2007 AN - Cargaca: 20/01/2010  Euros  Servidor Inactive  19/02/2010 | 1251
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Se selecciona el CC que se quiere afiadir a la multiconexién y se pulsa
"Afiadir CC" aparecen unos mensajes de confirmacion

Advertencia, se va a proceder a repartir los cargos globales de la multiconesxion - 08xxxX270031 {(14-RDSI ACCESO PRIMARIO) .5 - al
- centro de coste 2, Centro 2, Las lineas no se encuentran asociadas a este centro, éEsta UD, Sequro de continuar? (Si UD, quiere
agregar okro centro de coske mas, vuelva a repetir el proceso)

-
\:‘l‘__) El centro de coste se ha ariadido con xito

Aceptando aparece la pantalla de reparto de Cargos globales, solo resta
hacer un reparto manual de los cargos globales. Asimismo para quitar un CC
de una multiconexion hay que pulsar el botén “Anulacion de centros de

coste”

FacTel5 - [Distribucidn de Importes Globales de Coste]
B3+ Sistema  Facturaciones BEGRS . Opciones Personalizacién  Grupo Gasto  Comparacion  Ventana  Ayuda  Salir

FacTel E Ata-Baja-Moditicacisn [ Geston |
AGF / EPF ... DISPONIELES _]_]?@ ?@

001 110800270031 (1 4-ROSI ACCESO PRIMARIC) . 5 Reparte YT
001 /0806270041 (1 4-RDSI ACCESO PRIMARIO) .1 T T
001 104800270021 (14-RDSI ACCESO PRIMARIO) .. 4 ﬂ - ES:JEZE‘::::: ms%_nnn'z *
001 1480670011 (14-RDSI ACCESO PRIMARIO) . 11 l —U
Manual
Seleccién CC

Anulacién Centros
de Coste

N

AGF / EPF .... ASOCIADAS

001 TREEHITO0H (14) .5
o 10EKITO04T (14) .1

001 1M4EXAA270021 (14) .4
001 14BXKKZTO0NT (14) .11
Deshacer Reparto
Manual

Cerrar Ayuda

|Local  F.Fact 28 Nov 2007 ARHOLKNX, - Cargada: 29/01/2010 Euros  Servidor Inactive 19022010 1254

Y aceptar el borrado del CC

\?’) iDesea Quitar el centro de coste seleccionado para su reparto de cargos globales?

S | Mo

Pdgina 97 de 129



Factelh

\lf) El centra de coste se ha quitado con éxito

Puntos a tener en cuenta:

1.

Cuando una agrupacion con importes, no tiene lineas asignadas
al efecto de reparto en Centros de Coste se la considera un
cargo global, es decir aparece en la pantalla de gestién de
importes globales.

En una agrupacion con importes, si todas las lineas de esa
agrupacion estdn asignadas a un centro de coste, los cargos
sobre la agrupacion en principio se pueden asighan a ese centro
de coste.

No se pueden borrar los centros de coste que tengan asighados
importes de agrupaciones si dicha asignacién se hizo de
manera manual. Al intentar borrar el centro de coste el
programa muestra un mensaje de aviso "No se puede modificar
el centro de coste por tener un reparto manual”.

Si, en cambio, la asignacién se hizo de manera automadtica, al
borrar el centro de coste esta asignacion se deshace.

La opcion de afiadir CC a una multiconexion estd operativa tanto
para la ECC mensual como para la ECC Actual o de sistema.
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INFORME DE CENTROS DE COSTE

Una vez que ha definido la estructura de Centros de Coste ya
puede ejecutar el informe de Centros de Coste. El acceso se redliza a
través de la Opcidn 'Arbol’ en el mend principal de FacTel5.

FacTel5 - [Arbol de Entidades disponibles en Factel5] AEE
FE Sistema  Facturaciones Arbol  Biblioteca  Opciones Personalizacién  Grupo Gasto  Comparacidn Ventana Ayuda  Sali NEES
V fhplcar O Resumen Supraclients: ZZEIZE TZTTITS A, - AXMKOOMK - AXMCKENN
ENTIDADES DE FACTEL
l1 ZREITL TIIIIS N o Clientes 1 Facturas 2 Multiconexidn: o752 Conexiones an0

+ m FFIFFFFFFIFESA -L DOARMRMHRHN

Conceplos Facturables
| . coNCER
CAS 86265

o | MR, DESCUE
65 [
08 oo| Total neto:
0.0

2 ot
impuestos.

Total

Promuocione
yolros

< 5 | Totala

INFORMES DE L A ENTIDAD

ECentrus Coste
& Datalle de Custas Perindicas Centros de Costa Werfimprimir Resumen
g Detalle de Cuotas Apetiddicas Centras de Coste
kg Resumen del Trafico Centros de Goste

@ Detalle de Trafico Centros de Coste Repartar incidencia del programa
Ecunsumus Globales Centros de Coste :
E Resumen de conexiones por centro de coste

HERRAMIENTAS DE ARBOL Descargar ofra facturacidn

Pagina WEB sobre Factel

Cerrar Ayuda

Local  FFact 28 Oct 2007 AXHHYKH OCT - TELEFONICA, DE ESPARS S A Tipo 35 Cargada: 14012011 Euros | Servidor Inactiva 1701720011 1305

Estando seleccionada la Entidad ‘Supracliente’ si chequeamos el
control ‘Aplicar ECC', los informes de entidad cambian, y nos mostrard todos
los informes en los que podremos analizar bajo la perspectiva de los Centros
de Coste generados en la ventana de Gestion de ECC.

El primero de los mostrados es el informe fundamental de Centros de
Coste, el resto son los desgloses de todos los conceptos de facturacidn, ya
conocidos, a los que se le ha afiadido la informacion del Centro de Coste de
acuerdo con la asignacion realizada en la ventana de Gestién de ECC.
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El informe de Centros de Coste tiene el siguiente aspecto:

FacTel5 - [Centros De Coste] E]@
FB Sistema Facturaciones Arbol Biblioteca  Opciones Personalizacin - Grupo Gasto  Comparacién  Ventans Ayuda  Sali -8 x
Tel™S Centros de Coste
[~

Estructura I Detalle 1 Resumen | Grafico

Estructura de Centros de Coste Agrupacidn / Conexién

]
w0
i
ml
@l
(001 2, RDSI o

) 2

Lerrar ‘ Awuda Informe

Local | FFact 26 Oct 2007 AN 0CT - TELEFOMICA DE ESPARA 3.4 Tipo 33 Cargada: 14/01/2011  Euros | Servidar Inactive 170172011 | 1306

Consta de cuatro pestafias de datos y unos botones para imprimir o
exportar los datos mostrados.

La pestaiia de estructura nos muestra dos partes, en la izquierda
aparecen los centros de coste estructurados en forma de drbol, y en la
parte de la derecha se van abriendo las agrupaciones o conexiones que
tengamos seleccionadas.

La pestafia de detalle nos muestra el listado de todos los CC
generados y su contenido (conexiones) con todos los importes facturados.
Si algunas conexiones fuvieran conceptos comunes no atfribuibles a la
conexion propiamente dicha se informard bajo el epigrafe 'Conceptos
comunes a conexiones' (P.E. Cuotas de abono de Primarios, Ibercom, Red
Privada Virtual..). Estos conceptos, si procede, se van a sumar a los
conceptos de las conexiones para formar el total del Centro de Coste.

En el caso de que los conceptos comunes a conexiones sean repartidos

entre varios Centros de Coste distintos se informardn en otro apartado
llamado 'Agrupaciones Comunes' listdndose los Centros de Coste afectados.
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El reparto de estas cantidades se deja a criterio del usuario. Igualmente los
conceptos imputados a factura aparecen informados bajo el epigrafe
"Comunes a factura".

Dentro de esta pestafia hos encontramos el boton = Ocultar-Mostrar
Centros de Coste para poder ocultar uno o varios CC en el informe de
detalle. El boton Imprimir ofrecerd a la impresora el listado del detalle en
un informe y en el caso de que existan conceptos comunes a varios centros
de Coste, se imprimirdn en otro informe distinto.

Disponemos de dos opciones para acotar el nivel de detalle que
queremos visualizar: Detalle HASTA nivel seleccionado y Detalle CENTRO
seleccionado. Con la primera opcién visualizamos el detalle de los Centros de
Coste y Subcentros dependientes hasta el nivel de la estructura donde nos
hayamos posicionado. Y con la segunda opcidn visualizamos sdlo el Centro de
Coste o0 Subcentro de coste donde estemos posicionados.

La pestafia de Resumen de Centros de Coste contendrd un Total en
cada Centro de Coste de primer nivel, que serd la suma de los “total detalle”
de los Centros de Coste que lo componen. Aparte se informa los conceptos
comunes a varios Centros de Coste y los conceptos comunes a factura. La
suma de todos los conceptos cuadrard con el importe Neto total de factura.

La pestafia de grafico nos mostrard en un grdfico de barras el
importe total de cada Centro de Coste.

Las funciones comunes a todas las pestafias se encuentran en una
pequefia barra de botones en la parte superior derecha:

Ewportar a Excel

Exporta Informes de Centro de Coste.- El formato de
exportacién es el de Texto delimitado por punto y coma. Se generan tres
informes dependiendo de la pestafia en la que nos encontremos

1. Detalle : listado de conexiones y Centros de coste y conceptos
comunes a varios Centros de Coste

2. Resumen de Centros de Coste listado de los centros de coste y
conceptos comunes a varios Centros de Coste
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Exportar a Tesxto

Exporta Informes de Centro de Coste.- El formato de
exportacion es hoja de calculo Excel los informes son los mismos que en el
punto anterior.

[rnprirnir

Genera todos los informes posibles: Detalle, conceptos
comunes, resumen y grdfico.

GESTION DE ACUERDOS

Se trata de incorporar en Factel5 la funcionalidad, para los soportes de
facturacion concertada, consistente en poder aplicar a los distintos
conceptos, los importes que les corresponderian una vez aplicadas las
condiciones del acuerdo sobre los precios a tarifa BOE recogidos en el
soporte. La aplicacién de la funcionalidad dard lugar a un informe que se
sumard a los de Resumeny Detalle de Centros de Coste.

Las condiciones de los acuerdos de la Facturacién Concertada consisten en
la aplicacién de un importe fijo acordado.

Esta funcionalidad se implementardn en la aplicacidn del siguiente modo.
Para acceder a la funcionalidad se ejecutard la opcion "Gestion de

Acuerdos” dentro de la opcion “"Opciones de personalizacion” del mend
general segln se muestra en la siguiente pantalla:
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ol Biblioteca | Grupo Gasto  Comparacion  Wentana  Ayuda  Salic

Gestidn de Mombres
Gestidn de Grupos
Gestion de Filtros

PARA ACCEDER A LA FUNCIONALIDAD SE EJECUTARA
LA OPCION "GESTION DE ACUERDOS" DENTRD DE LA
OPCION "OPCIOMES DE PERSONALIZACION" DEL
MENU GEMERAL

L ’Egm 25 Ot 2007 | a3000000 00T - TELEFONICA DE ESPAfle 5.2 Tipo S0 | Cargada: 124 272008 {Eums | Servidor Inactiva |30/ 22008 | 130

Una vez se accede se abre la siguiente pantalla de generacién del informe:

* La zona "1": Se debe introducir el CIF / NIF del supracliente o
cliente requerido.

* Lazona "2": Se debe introducir la fecha de facturacion requerida.

* La zona "3" muestra las facturaciones CONCERTADAS COMPLETAS
de los distintos acuerdos y/o cargos para el supracliente y la fecha
seleccionada. El sistema solo permitird elegir una.

FacTel5 - [Gestion de Acuerdos]
B Sistema  Facturaciones Opciones Personalizacién  Grupo Gasto  Comparacidn  Ventana Ayuda  Salir -

Introducir CIF/MIF de Supracliente o Cliente
[mwsonoso:zzzz22 222222 58 © =

- . 28 Oct 2007 (=] |

troducir Fecha de Facturacicn

Factyraciones Disponibles para la ereacisn del Informe de Acuerdos

DESCRIPCION | concentada varisble | scuerda
CONCERTADA COMPLETA AXXXXXXXX OCT 2007 NO HZ62
CONCERTADA COMPLETA AXXXXXXXX OCT 2007 CARGO 1 NG RT72
CONCERTADA COMPLETA AXXXXXXXX OCT 2007 CARGO 1 NO RT72

" Importe del Acuerdo |

<
Ayuc

Servidor Inactivo 2100272012 | 16:10

Una vez elegida la facturacién de concertada completa cuando pinchemos
una facturacién se abrird un mensaje que diga
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- Recuerde que la facturacién elegida debe tener
una ECC creada.

Cancelar Aceptar

Si damos cancelar se permitird elegir otra facturacién o cancelar el
proceso, si elegimos aceptar se seleccionard la facturacion.

Una vez seleccionada la facturaciéon concertada completa, el sistema
chequeard si existen facturaciones concertadas variables para ese CIF/NIF
y ese periodo, si no existen, continuard el proceso, ( para elegir introducir el
importe fijo acordado SIN impuestos), pero si existe se abrird un mensaje

ue diga
i x

Se han detectado facturaciones de Concertada Variable

/- para el periodo y supracliente elegido cquiere incorporar
alguna al proceso? (sus importes se restardin de la
facturacién Concertada Completa y recuerde que debe
tener la misma ECC que la facturacion de Concertada
Completa elegida).

Si No

Si se pulsa No, el proceso continuara (habilitando la zona 4 para introducir
el importe fijo acordado SIN impuestos) solo con la facturacién concertada
completa. Si se pulsa Si se abrird la ventana de seleccién de las
facturaciones mostrando las facturaciones concertadas variables para ese
supracliente y fecha

G FacTel5 - [Gestidn de Acuerdos] A=
£+ Sistema Facturacionies enss Opriones Personalizacion  Grupo Gasto  Comparacisn  Yentana  Ayuda  Salir = =%
=
Tel=
=
DESCRIPCION | Concertada variable | Acuerdo
CONCERTADA VARIABLE AXXXXXXXX OCT 2011 Si HZ62
CONCERTADA VARIABLE AXXXXXXXX OCT 2011 CARGO 1 si RT72
< >
Condicidn a Aolicar
" Importe del Acuerdo
Ayuch Cerrar

Servidor Inactive | 21/02/2012 | 16:10
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Solo se podra elegir una facturacion, cuando hagamos doble click en una
facturacion se abrird un mensaje que diga
FacTelS x|

una ECC creada igual a la de la facturacién de

Q Recuerde que la facturacién elegida debe tener
Concertada Completa elegida

Cancelar l Aceptar

Si damos cancelar se permitird elegir otra facturacién o cancelar el
proceso, si elegimos aceptar se seleccionard la facturacion.

La zona "4" es la de introduccidon del importe fijo acordado SIN impuestos

[ FacTel5 - [Gestidn de Acuerdos]
B3 Sistema Facturaciones enes Opeiones on GrupoGasto Cc 6n WYentana Ayuda Salir

=
Tel&s
Introducir CIF/NIF de Supracliente o Cliente
I AOOKIXX IZTIZ7 ITZIZT S A < :I
ntroducir Fecha de Facturagion ] =
Disponibles para la ergacidn del Informe de Acuerdo
DESCRIPCION | Concertada Varisble | Acuerdo
CONCERTADA VARIABLE AXXXXXXXX OCT 2011 SI HZ62
CONCERTADA VARIABLE AXXXXXXXX OCT 2011 CARGO 1 s1 RT72
< >
Condicitn a Aolicar
. " Importe del Acuerdo
Ayuda Cerrar

Servidor Inactiva  21/022012 | 16:10

El proceso de generacion del informe es el siguiente

Al introducir el importe fijo acordado SIN impuestos, se habilita el boton
"Generar Informe”, pulsdndolo se genera el mismo.

Al generar el informe, se debe validar que las dos facturaciones tiene una
ECC creada y que es la misma. Si no fuera la misma dar un mensaje de error.
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= Errorlll las dos facturaciones elegidas no tienen la
misma ECC, elija facturaciones con idéntica ECC o
modifique las ECC de las facturaciones elegidas

Aceptar

Si no hay error el informe se presentard junto con el del Resumen y Detalle
de Centros de Coste, en una pestafia especifica con el nombre de “"Detalle
de Acuerdos” con las mismas funcionalidades que el resto de las pestaiias.

7 FacTel5 - Telefénica - [Centros De Coste] =18 x|
. Sistema  Facturaciones  Arbal  Biblioteca  Opriones Personalizacién  Grupn Gasta  Comparacién Ventana  ayuda  Salr |8 x|
—_—
Jelefonica Centros de Coste
—_— r—————————
Estructura T I Detalle con acuerdos I I Detallel T Resumen } Gréficn
B ;1] ECCR
I,—I 1.ADSL Exportar a Excel | Inprinic
B E SDBI FRIM # Detalls HASTA nivel seleccionada
-~ 3. 8in Asignar
2 " Detalle CENTRO seleccionada
[ 4.518 Exportar atexto Oeultar-Mostrar Centio de Coste
"
1. ADSL
Desc Servicio Comercial CUOTAS APERIODICAS CONSUMOS  CUOTAS PERIODICAS PROMOCIONES
ADSL ST LDO00KHKT 13932 0,0000 0,0000 o1 0558 0,0000
ADEL STB ADOODXHXTEET 41 0,0000 0,0000 51 DESE 0,0000
ADSL STH ADOOOXHK436239 0,0000 0,0000 90 9323 0,0000
ADEL TR ADOODKKHA39967 0,0000 0,0000 51,0658 0,0000
ADESL 2TH ADOODXXHE3902E 0,0000 0,0000 51,0655 0,0000
ADEL STB ADO0O0X K K298 0,0000 0,0000 559958 0,0000
ADSL STH ADONDXHKZ2E 10,0000 0,0000 39 0658 0,0000
ADSL STR ADOOOKXX295434 0,0000 0,0000 1755216 0,0000
ADEL 2TB ADOODXXXTOE1E1 0,0000 0,0000 51,0655 0,0000
ADEL STB ADOODXXXTOBES 0,0000 0,0000 749823 0,0000
ADSL =TH ADODOXKKETTE 28 0,0000 0,0000 51 0658 0,0000
ADSL STR ADOOOXKXETE07S 0,0000 0,0000 187 5216 0,0000
ADEL 5TB ADOODXXX544330 0,0000 0,0000 51,0858 0,0000
Subtotal por conexiones \Qu\llllll 0,0000 981,4300 0,0000
EL INFORME SE PRESENTARA JNTO CON EL DEL | .
Total Detalle 1. ADSL RESUMEN ¥ DETALLE DE CENTROS DE COSTE EN UNA | 4e0q 00000 =
4] PESTANA ESPECIFICA CON EL NOMBRE DE DETALLE DE »
ACUERDOS
Cerrar | Ayuda Informe
Local ‘F.Fact: 28 Qct 2007 FACTURACION CONCERTADA COMPLETA AXXKXKX, OCT 07 - TELEFONICA DE ESPARIA .4, Tipe 50 ‘ Cargaca 121 2/2006 | Euros ‘Servldor Inactive 14272000

MENU PRINCIPAL - GRUPO GASTO

Al seleccionar la opcién “Grupo Gasto" se despliega un nuevo ment con
las siguientes opciones:

» Cargar Grupo de Gasto
« Gestion Grupo Gasto

Pdgina 106 de 129



FacTel5 - Telefénica
Sistema Facturaciones Resimenes Arbol Bibloteca Opciones Personalizacion eiisclcttll Comparacidn Ventana Ayuda Salir

Cargar Grupo Gasto
Gestion Grupo Gasto

FacTel ﬁ

-~

P

-

CARGAR GRUPO GASTO

El proceso de carga de un Grupo de Gasto es similar al descrito para la
carga de una facturacion o fichero 977 (apartado "Carga de facturaciones"
de este manual). La diferencia estd en que lo que vamos a cargar son
ficheros con extensiéon *GG, Grupos de Gasto exportados por Vd. o
recibidos de otro usuario, que se crearan y exportaron a través de la opcion
de Centros de Coste descrita en el apartado de "Mend Principal -Opciones
de Personalizacién- ECC" de este manual.

Tras pulsar la opciéon de Cargar Grupo de Gasto, en la siguiente
ventana que se nos abre, pulsamos el boton Buscar Grupo de Gasto y en la
ventana de exploracion buscaremos el fichero con extension *GG que
deseemos cargar. Una vez seleccionado pulsamos Abrir. Y en el campo CIF
del Supracliente informaremos el CIF del fichero origen sobre el que se
crearon los Centros de Coste exportados. Pulsamos el boton “Aceptar” y
comienza el proceso de carga.

Terminado este proceso de carga se muestra una ventana donde podemos
cambiar la descripcion que se le dio al fichero con extensién *GG al
exportarlo.

GESTION GRUPO GASTO
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Al elegir esta opcion aparece la siguiente pantalla, que muestra un catdlogo
con los ficheros *GG cargados y disponibles en el sistema para su consulta.

FacTels - [Gestién de Grupos de Gasto] &) x|
Sistema Facturaciones /Arbol Bbiotecs  Opciopes Personslescion  Grupo Gasto  Comparacion  Yentana Ayuda  Salir =181 x|
L
Faciel
==
Grupos de Gasto disponibles en el sistema: I~ Detalle de la Facturacién
[is [s. | FFactura | necarga | Descripoion [ EntidaciEmisora | Moneda | Fecha de Carga |

L A 19 Abr 2007 ) GRUPO 1 TELEF ESPANA, Ti.. Euros 2710672007
| TELEFONICA DE E. 181092007
o PCONTA, TELEFOMICA DEE.. Euros 081072007

Cerrar Ayuda

Seleccionar | Borrar | Replicar &

Cambiar Descripcion |

| [ [ ‘ | servidor lnactivo  [1an10iz007 | 17.20
La informacion que incluye este catdlogo es la siguiente:
L/S: indica donde esta guardado el fichero de Grupo de Gasto.

Supracliente: informa el CIF de la entidad Supracliente de la facturacion
origen de la que se ha exportado el centro de coste.

F. Factura: Fecha de la facturacién origen de la que se ha exportado el
centro de coste.

N° Carga: contador de las veces que se ha cargado el fichero de Grupo de
Gasto (empieza desde 0).

Descripcién: Nombre del fichero exportado.

Entidad Emisora: Entidad que ha emitido el soporte origen sobre el que se
ha elaborado el centro de coste.

Moneda: Pesetas o euros segln la moneda en que se ha generado la
facturacién origen sobre el que se ha elaborado el Centro de coste.
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Fecha de la carga: Fecha en que se realizé la carga del fichero *66

En la parte superior derecha tenemos la opcidn de Detalle de la facturacion
origen, que nos permite obtener informacion de la facturacion origen desde
la que se exportaron los Centros de Coste.

El proceso de seleccionar, borrar, replicar y cambiar descripcion es el
descrito en el apartado de "Gestion de Facturaciones" de este manual, asi
como la funcionalidad de la barra de botones situados en la parte superior
de la ventana.

ARBOL DE GRUPO DE GASTO

Una vez seleccionado el Grupo de Gasto en la ventana de Gestién de

Grupo de Gasto, a través de la opcién de drbol de la barra del mend principal
podemos visualizar la estructura del fichero exportado.
Su estructura es en forma de drbol al igual que la estructura de una
facturacion, como se describe en el apartado "Estructura de Facturacién"
de este manual, con la diferencia que en la estructura de Grupo de Gasto no
existe los niveles de Supracliente, Cliente y Factura, propiamente dichos,
sino un primer nivel que corresponde a la Estructura de Centros de Gasto,
identificado con el nombre del fichero exportado, que engloba el total de
los conceptos facturados del conjunto de los Centros de Gastos que lo
integran. De él dependen los Centros de Gasto con sus correspondientes
Subcentros de gasto, con sus agrupaciones y conexiones, tal y como se
exportaron.
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FacTels - [Arbol de Grupos de Gastos disponibles en Factel5] eS|

Sistema Facturaciones Fesumencs Arbol Biblioteca Opciones Personalizacion  Grupo Gasto  Comparacion  Wentana Ayuda  Salir =181 x|
Faciel
V] . :
‘ HERRAMIENTAS DE ARBOL
ESTRUCTURA DEL GRUPO DE GASTO INFORMES ASOCIADOS
'Ei CENTRO 1 IB Certros Coste
@ 1. Centrot BGD-CucﬂaS Periddicas
[® G0-Resumen por conexiones
D GD-Consumnos Globales
a GD-Detalle de Trafico Estandar
Cerrar Ayuda
[tocal [FFact28pic2008  [centrot Cargada: 16102007 |Ewos |Servidor lnactivo | 181012007 | 17:23

INFORMES DE CENTROS DE GASTO

Segln seleccionamos nivel en la ventana de la izquierda aparecerdn en la
ventana de la derecha los informes que le afectan.

En el primer nivel que es el de Estructura de Grupo de Gasto el primer
informe es el de Grupo de Gasto, cuya estructura es la misma que la
descrita para los centros de coste en este manual (con 4 pestafias de
Estructura, Detalle, Resumen y Grafico).

Con el afiadido de que en la pestaiia de detalle en la columna "Centros Origen
Compartidos" se informa de los Centros de Coste de la facturacion origen
con los que comparten conceptos comunes.

Conforme descendemos en el drbol de la Estructura del Grupo de Gasto y
vamos situdndonos en los siguientes niveles: Centros de Gasto, agrupaciones
y conexiones, se mostrardn los informes disponibles para cada uno de ellos,
con las siguientes peculiaridades:
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Si la agrupacién se exporté completamente, y estd distribuida en varios
centros de gasto, no tendrdn datos los informes a nivel de agrupacién de
Resumen de trdfico por Agrupacion, Detalle de Vario no Fijo por n® de
cuenta Ibercom, detalle de cuota de Abono de Ibercom para el soporte no
renovado.

Si la agrupacion no se exporté completamente y estd distribuida en varios
centros de gasto, ho se mostrardn a este nivel los informes de Resumen de
Agrupacion, Resumen de Trdfico por Agrupacién y Detalle de Vario No Fijo
por n° cuenta Ibercom para el soporte no renovado.

OPCIONES DE PERSONALIZACION - ECG

Habiendo seleccionado previamente un Grupo de Gasto, a través de la opcion
de la barra de mend principal "Opciones de personalizacién" se mostrarad la
opcion ECG (Estructura de Centro de Gasto) como vemos en la siguiente
pantalla:

FacTel5 - Telefdnica

Sistema Factraciones  Arbol  Biblioteca RO CE S e Rl Grupn Gasto  Comparacidn Ventana Avuda  Sal

Gestion de Mombres
aestion de Grupos
Gestion de Filtros
ECG

A través de esta opcion podemos realizar las mismas funcionalidades que las
descritas para los Centros de Coste en el apartado "Estructura de Centros
de Coste" aplicadas a la Estructura de Centros de Gasto.

MENU PRINCIPAL - COMPARACION

FacTels - Telefanica

Sistema Facturaciones Arbol  Biblioteca  Opciones Personalizacion  Grupo Gasto [eeiye=en® Yentana Ayoda  Salic

Generar datos Historicos
Gestidn datos Histdricos
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Ademds de poder consultar todos los detalles de una facturacién
concreta, con la opcién de <Comparacion> de FacTel5 podrd realizar
informes comparativos que le mostrardn la evolucién de su factura a lo largo
del tiempo.

Al seleccionar la opcion Comparacidn se despliega un mend con las
siguientes opciones:

e Generar datos histéricos.
» (Gestion datos histéricos.

GENERAR DATOS HISTORICOS

Para realizar estas consultas de comparacion, previamente debe
incorporar los datos de cada facturacién mensual a un fichero historico;
este proceso sélo debe hacerlo una vez por cada facturacion.

Para que las comparaciones puedan ofrecer datos coherentes,
FacTel5 genera un histérico por cada supracliente y clase de fichero de
facturacion (por ejemplo, puede recibir un fichero con la facturacién de sus
lineas de voz y otro con las de datos). Para un mismo Supracliente, FacTel5
diferenciarad los ficheros renovados y nho renovados como diferentes tipos.

FacTel5 le permite tener datos de distintos supraclientes y clases
de facturacion, pero el caso mds habitual es el de un Unico supracliente y
una Unica clase de facturaciény, por tanto, un Unico fichero histérico.

Las principales caracteristicas del fichero histérico son las
siguientes:

* Los importes se guardan en euros, independientemente de la
moneda en que se haya generado la facturacion de origen.

* No hay limite en el nimero de facturaciones que se pueden
incorporar al histérico.

¢ Usted decide las facturaciones que desea incorporar (no es

obligatorio incluirlas todas); légicamente, sdlo obtendrd datos
comparativos de aquellos meses que haya cargado al histérico.
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 Los datos histéricos son independientes de los de la facturacion;
si borra una facturacién del sistema, los datos histéricos se
mantienen en él (hasta que usted decida borrarlos) y viceversa.

 Puede cargar en el histérico los datos de una facturacién situada
en el servidor, pero dicho histérico se generard siempre en su
ordenador local.

« Los histéricos generados a partir de la versiéon V1.0.9 no son
comparables con histéricos anteriores, debiéndose generar de
nuevo los histéricos cargados antes de dicha version si se desean
comparar con los cargadas a partir de esta version.

Al entrar en esta opcidn, aparece la siguiente ventana para que
seleccionemos la facturacion que deseamos volcar al histérico:

arga de una facturacion a un histérico a5

FacTel E

Escturacines daponkiss &0 o sistams.

us | Smncl-a‘lr] F.Factura [ N Cargs | Oezcripodn | Entided Emiscrs I Moreda I Fecha de Carga | N° Registr & |
AXOOOK 19 Ene 2007 0 B R JUAN EJEMPLO ENE Telefdmica de Esporl q05 161 2007 187
ROOODKN 19 Feb 2007 0 B R JUAN EJEMPLO FEB Telefénica de Esper Euros 15102007

| J |

Espacio 32512028672 Bytes Espacio £8.465.239.192 Bytes

— & —

Seleccions une Tecturscidn

Debemos seleccionar la facturacién deseada y pulsar = Aceptar . Una
vez finalizado el proceso de volcado, si es la primera facturacion que se
carga al histérico, nos pedird un nombre para identificar dicho histérico
(por defecto nos ofrece el hombre del supracliente).

GESTION DATOS HISTORICOS

Desde aqui podremos trabajar con los datos de las facturaciones que
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previamente hayamos cargado al histdrico. Al seleccionar esta opcidn
aparece la siguiente ventana:

FacTel5 - [Gestién de facturaciones histéricas] eS|
Sistea  Facturaciones Fesumenes  Arbol Blblioteca  Opcones Personalzacion  Grupo Gasto  Comparacion  Wentana Ayuda  Salir =181x]
|
FacTel
=

Histénicos disponibles

[ AX000000C UAN EJEMPLO EJEMPLO | |

|I - Telefonica de Esparia S.AU. Tipo 54-RENOVADO - Tipo Acuerdo D0000PIV A - Agrupacion 09010700011 -v81 j

Facturaciones histéricas disponibles en el sistema:

1B R JUAN EJEMPLO ENE

|B R JUAN EJEMPLO FEB

Borrar Informes de Evolucidn Cerrar
Replicar Ayuda

t

Servidor Inactive  16/10/2007 | 13:16

En la parte superior hay una lista desplegable con los ficheros
histéricos existentes; puede haber un fichero histérico por cada
Supracliente y clase de fichero de facturacién, ademds en el tipo se le
indicard si es un fichero renovado. La identificacion de cada fichero
histérico es la que usted introdujo al cargar la primera facturacion a dicho
fichero.

En cualquier caso, debemos elegir el historico con el que deseamos
trabajar y en la ventana inferior se mostrard la lista de facturaciones
cargadas en dicho historico; cada facturaciéon del historico esta
identificada por la descripcién, mes y afio de la facturacién de origen. El
ndmero de facturaciones incorporadas a un histérico no tiene limite. Las
acciones que podemos realizar son las siguientes:

e Borrar del histérico la facturacion seleccionada; una vez borrada,
se puede volver a cargar a partir del fichero original de la
facturacion; como ya vimos, los datos histéricos son totalmente
independientes de los de la facturacion por lo que el borrado de
una facturacién del histérico no afecta a la facturacién grabada.
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Crear una réplica en Access del fichero historico seleccionado
(con todas las facturaciones que tenga incorporadas).

Obtener informes de comparacién (solo para ficheros no
renovados): estos informes nos permiten comparar los distintos
conceptos facturados en dos facturaciones distintas; el caso mds
tipico seria comparar dos facturas consecutivas o bien el mismo
mes en dos afios consecutivos (aunque FacTel5 le permite elegir
las dos facturaciones a comparar).

Obtener informes de evolucion: la finalidad de estos informes es
mostrar la variacion de los conceptos facturables a lo largo de un
periodo de hasta 12 meses; en este caso, la aplicacién mds tipica
seria conocer la evolucidn de nuestra factura a lo largo de un afio;
en cualquier caso, usted puede elegir desde una hasta doce
facturaciones, consecutivas o no, para lanzar este informe.

INFORMES HISTORICOS

Hemos visto que para lanzar estos informes, primero hemos de elegir
las facturaciones con las que vamos a trabajar; la manera de seleccionarlas
es la siguiente:

Para seleccionar varias facturaciones consecutivas en la lista:

Pinchamos sobre la primera facturacién.

Pulsamos la tecla de mayusculas (shift).

Sin soltar dicha tecla, pinchamos sobre la dltima facturacién a
seleccionar.

Soltamos la tecla de mayusculas

Para seleccionar varias facturaciones NO consecutivas en la lista:

Pinchamos sobre la primera facturacién.

Pulsamos la tecla Control (ctrl).

Sin soltar dicha tfecla, vamos pinchando en cada una de las
facturaciones a seleccionar.

Soltamos la tecla Control.

Una vez seleccionadas las facturaciones pinchamos sobre el botdn del
tipo de informes que queremos realizar:

Informes de evolucion : tendremos que haber seleccionado de una
a doce facturaciones.

Informes de comparacion : tendremos que haber seleccionado
dos facturaciones (del tipo no renovado) obligatoriamente.

Al hacerlo se despliega el drbol de entidades de histéricos que tiene
el siguiente aspecto:
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FacTelS - [Arbol Entidades de Histérico disponibles en Factel5] 18] x|

Sistema Facturaciones Arbol B Grupo Gasto  Comparacién  Ventana Ayuda  Salir =18] x|
T
FacielZ
ENTIDADES DE FACTEL
. ZIIZIZZIIIIZIISA.
777777 TTITITSA
=

INFORMES DE LA ENTIDAD

HERRAMIENTAS DE ARBOL Descargar otra facturacion

Reportar incidencia del programea

IPIFP

Pégina YWEB sobre Factel

Cerrar Ayuda

K| |

iHln()m:U Informes de evolucion |JUAN EJEMPLO EJEMPLO Cargada: 16M10/2007 |Euros |Servidor Inactivo (1641072007 | 1318

Como podemos ver es similar al drbol de entidades de facturacion que

ya hemos visto. Las diferencias mds notables con dicho drbol son:

* La relacién de informes que aparecen es diferente; en éste se
muestran los informes histéricos de comparacion (variacién) o de
evolucion.

* Hay una casilla en la parte superior izquierda para que indiquemos
la moneda en que se mostrardn los informes (por defecto en
euros).

* No estad el botén de imprimir informes.

La manera de trabajar es idéntica a la que vimos para el drbol de
entidades de facturacién. Las entidades que aparecen en la ventana de la
izquierda son la union de todas las entidades de cada una de las
facturaciones que hemos elegido para lanzar los informes.

Podemos desplegar los distintos niveles hasta seleccionar la entidad
con la que queremos trabajar; en la ventana de la derecha se mostrardn los
informes existentes a dicho nivel. Seleccionamos el que queramos y lo
ejecutamos (haciendo doble clic sobre él o pinchando sobre el botén
correspondiente).

Para mostrar los informes histéricos se utiliza la misma ventana que
vimos para los informes de detalle:
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FacTel5 - [Informe Evolucién por Tipo de Trafico] = | g[ﬁj

Sistema  Facturaciones Arbol Eiblctecs Opciones Personalzacin Grupo Gasto Comparacion Ventana Ayuda Sali =18]x|
e Informe Evolucién por Tino de Trafico - Subracliente
FacTel Informe de Evolucién Aplicado a Supracliente -

Cif Supracliente: AX0C0004K JUAN EJEMPLO EJEMPLO

E=n
Ewotar  FilasporBloque  Sublololes  Ayudalnfome ([ 1ce b 843 ;@J |nf:m=;m1[

DESC LLAMADA | LLAM19Ene| LLAM19Feb| DURACION| DURACION| IMP 19 Ene 2007 | MP 19 Feb 2007|  TOTAL LLt
& mivies 419 54 130507 180746 177 8464 2405744 9
4 Nimeros 5001900 b 7 11235 055630 0,0000 0,0000
£5° de Informacion y 1 0 000003  00:00:00 0,0635 0,0000
4 Servicios Avanzados 99 132 043157 065934 230018 36,0531 2
Internacionales 13 10 001452  00:16:36 332M 33016
Interprovinclales 202 2238 B44445  TBST00 4144226 480,3673 42
Metropoltanas 1672 2181 500232 824719 147 4054 196 4646 38
No requiere desulose 8 16 004107 001708 10,4754 14,4947
Provinciales 64 § 022052 01:2805 10,7379 81285 1

Histrico | nformes de evolucitn AN EJEMPLOEJEWPLO | Crgace 161102007 Euros lmmé

El manejo de esta ventana es idéntico al visto en los informes de
detalle.
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MENU PRINCIPAL - VENTANA

racon dnuda Salie

Zerrar verkenas
Vinimizar wentanas
¥axmzar ventanas
Wosaico Yertcal
Wozaico Horizonkal
—asrada

venlaigs alicilas  F

Como hemos visto, FacTel5 le permite obtener un gran nimero de
informes sobre los distintos conceptos de su factura. Como usted puede
lanzar todos los que desee, incluso el mismo informe varias veces (y
aplicarle distintas condiciones, por ejemplo), es posible que tenga un gran
nimero de ventanas abiertas a la vez.

Las distintas opciones de este mend le van a permitir organizar de
diferentes maneras las ventanas, incluso cerrarlas todas de un golpe.
Ademds, la opcién Ventanas Abiertas le mostrard una lista con todas las
ventanas activas en cada momento, convenientemente identificadas;
seleccionando una ventana en dicha lista, ésta se mostrard inmediatamente
en primer plano.

MENU PRINCIPAL - AYUDA

Cuando usted tfrabaja con FacTel5, en todo momento tiene a su
disposicion un boton de ' Ayuda que le permite acceder a la informacidn
relativa al proceso que estd realizando o al informe que estd consultando.
Dicha informacion estd recogida en un fichero de ayuda, al que puede
acceder a través de la opcién Contenido e indice, para realizar blisquedas en
dicho fichero o imprimirlo.

Yenkana M! Salir

Contenido e fndice

Formacicon
Arerca de Fackels
Proveedores Servicio Informacian
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Las otras opciones de este mend le mostrardn informacién sobre la
version de FacTel5 instalada en su ordenador (Acerca de Factelb). La
dltima de las opciones le mostrard una ventana que contiene una lista con los
Proveedores de Servicio de Informacion, la cual se muestra a continuacion:

Proveedores Servicio Informacion

Faciel E

Relacion de proveedores:

DESTIMC |PHOVEEDDR
11810

11511

11812

11813

11814 .
11816
11817
11815
11819
11520
11522
11823
11524
11825
11526
11828
11529

|

|[£

Esta informacion la puede actualizar descargandose el fichero
"proveedores” que esta en WWWMOVISTARLCOM

en el epigrafe "Descarga de Actualizaciones programa Factel4”, v en
el apartado "Listado de Proveedores"”

Cerrar
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APENDICE

NOCIONES SOBRE EL ARCHIVO Y FACTURACION

El programa FacTel5 permite visualizar y reorganizar aquella
informacién que periédicamente (una vez al mes, salvo pocas excepciones)
llega a los clientes que la han solicitado en forma de archivo informadtico.
Ademds de con FacTel5, este archivo puede ser visualizado con cualquier
programa que entienda la estructura del archivo (formato de registros).
Dependiendo de su contenido y del soporte fisico que se elija para grabar el
archivo, se diferencian los siguientes tipos de soporte:

TIPOS DE SOPORTE EN FUNCION DE SU CONTENIDO

SOPORTES MULTISERVICIO

Estos archivos contienen informacién de todos aquellos servicios (*)
incluidos en una modalidad de facturacién Personalizada / concertada. En la
mayoria de los casos abarca la totalidad de los servicios contratados con
Telefonica de Espafia, S.A.U. A82018474.

SOPORTES UNISERVICIO

Estos archivos contienen exclusivamente informacion de las facturas
del servicio (*) a que hacen referencia. La factura que se visualiza con
Factel equivale a la que va al banco. Dependiendo del servicio que se esté
informando pueden ser:

IBERCOM.

IBERPAC/ CIRCUITOS.

REDES PRIVADAS VIRTUALES.

RED INTELIGENTE (SERVICIOS 900)
ADSL SERVICIO A TERCEROS

(*) Se considera servicio cada uno de los 8 grupos definidos en el apartado
TIPO DE SERVICIOS.
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TIPOS DE SOPORTE EN FUNCION DEL SOPORTE FisIcO

CD-ROM
TRANSMISION DE FICHEROS
E-MAIL

INTERNET

Todos los archivos (multiservicio y monoservicio) se encuentran en la
web de Telefénica de Espafia, S.A.U. A82018474 a disposicion de los
clientes, que pueden bajarse sus archivos siempre que previamente
dispongan de clave de usuario.

Para poder bajarse el fichero 977 de Internet:

Acceder a www.movistar.com

Seleccionar "Empresas” - “su factura”.

Seleccionar “acceda aqui a su factura”.

Pulsar “Facturacion Integrada de empresas” - “"Detalle de dltimas
facturas” (para archivos multiservicio). El resto de epigrafes para
archivos monoservicios.

YV V V V

En www.movistar.com, existe una opcién para solicitar gratuitamente
un usuario en caso de no disponerlo.

TIPOS DE SERVICIO.

Antes de empezar a ver el detalle de su facturacion conviene saber
que en muchas ocasiones el nombre comercial de un producto no coincide
exactamente con el que aparece en su archivo de facturacion.

Esto es debido a que la variedad de nombres comerciales es mayor
que la de sistemas de facturarlos y aln asi, en el archivo, se agrupan todos
aquellos que por sus similares caracteristicas son representables en los
mismos informes o tablas.

Actualmente, las agrupaciones de servicios que se pueden ver en
FacTel5 son las que incluimos a continuacién. Afadimos, al nombre, el
cédigo que representa al servicio en los informes para facilitar la creacién
de condiciones por el mismo.
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SERVICIOS CON DETALLE EN REGISTROS 50
TELEFONIA

0I- Telefonia Bdsica.

09- RDSI acceso bdsico

15- CENTREX

44- ADSL Pago a Terceros Agrupado
46-ADSL STB

47-STB LOCUTORIOS

53-Servicio avanzado de Mensajeria
60-VOZ IP

SERVICIOS CON DETALLE EN REGISTROS 60
SERVICIOS DATOS TDATA

62 - Housing SP (Sigif)
63 - Comunicaciones IP (Infranet)

SERVICIOS CON DETALLE EN REGISTROS 80
IBERCOM

04- IBERCOM
14- RDSI acceso primario

SERVICIOS CON DETALLE EN REGISTROS 81
IBERPAC O SERVICIOS DATOS

02-Circuitos Punto a Punto

PP- Punto a Punto cliente, Factel se reconoce como 20.
6G- Gigacom, en Factel se reconoce como 21.

OP- OPERADORAS

RP-ADSL NET-LAN Agrupado

52-ADSL NET-LAN Individual

58-ACCESO SEGURO A SOLUCIONES ADSL Agrupado
59-ACCESO SEGURO A SOLUCIONES ADSL Individual

XV- Iberpac X-25; en Factel se reconoce como 06.
IU- Red Uno, en Factel se reconoce como 07.

IP- Iberpac Plus, en Factel se reconoce como 10.
DT- Datavoz, en Factel se reconoce como 19.

CC- Cinco, en Factel se reconoce como 23.
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ND- Nodo DC en Factel se reconoce como 24.

TT- S6CT Unistre Agrupado, en Factel se reconoce como
26.

29- Datavoz Individual.

30- SGCT Unistre Individual

SI- Servicio SIP; en Factel se reconoce como 31,

34- Nodo en domicilio del cliente individual

RD- IP RDSI Agrupado, en Factel se reconoce como 37.
38- IP RDSI Individual

JA- ACCESO FR. en Factel se reconoce como 39.
AF-ADSL sobre Frame Relay Agrupado

49-ADSL sobre Frame Relay Individual

SERVICIOS CON DETALLE EN REGISTROS 82 RPV
O RED PRIVADA VIRTUAL

12- Redes Privadas Virtuales

SERVICIOS CON DETALLE EN REGISTROS 86 RED
INTELIGENTE

08- Red Inteligente
18-Servicio 8OX
54-Servicio Consulta Telefonica

SERVICIOS CON DETALLE EN REGISTROS 88
BONOS A TERCEROS

42-Bonos I @ T.

CONCEPTOS FACTURABLES

Son importes devengados por la compra o consumo de un producto o
servicio, que se reflejan como partidas independientes en la factura.
Cada servicio (*) puede llevar asociado distintos conceptos facturables, y
dentro de los mismos distinta forma de detalle.
Incluimos a continuacion los conceptos mds usuales en los ficheros no
renovados:

CUOTA DE CONEXION
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CUOTA DE ABONO

SERVICIO AUTOMATICO MEDIDO/OPERADORA O TRAFICO
PUBLICIDAD

VNF O CARGOS EXTERNOS

DESCUENTOS

Dentro de los ficheros renovados los conceptos mas usuales son

Cuotas periddicas

Cuotas aperiodicas

Consumos

Cargos externos

Promociones

Los descuentos vienen asociados al elemento al que descuentan, excepto los
descuentos globales que vienen de manera independiente a nivel
multiconexidn.

ESTRUCTURACION DE LA INFORMACION. ARBOL

Una de las formas en que el programa FacTel5 muestra el contenido
de su archivo es a través de la estructura de “arbol”. Esto permite
distinguir en un primer momento cudles son los niveles en los que se agrupa
la informacion:

1- Supracliente: Si el archivo contiene informacién de un solo CIF
este nivel coincide con el de Cliente. Si hay mds de uno, en este
hivel se incluyen informes con informacién de todos ellos.

2- Cliente: Aparecerdn tantos clientes como CIF contenga el
archivo. En cada uno de ellos aparecerdn los informes que le
correspondan.

3- Factura/Cargo: El nimero de Facturas/Cargo dependerd de los
criterios dados por un cliente al contratar un servicio.

4- Servicio (*).

5- Agrupacion Facturable: En el drbol de factel son el nivel de
multiconexién. Equivale al nivel de agrupacién al que se emiten
las facturas para cada servicio. En soportes Multiservicio
equivaldria al nivel de agrupacion de las facturas que recibiria si
no estuviera en la modalidad de facturacion integrada. En los
soportes Uniservicio el contenido del nivel de agrupacion
coincide con el de Factura. La identificacion de la “agrupacion
facturable' depende del servicio (*) de que se trate, ast:
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Para Telefonia. Central Telefénica + n° de abono. Coincide con el
hivel de Conexién.

Para Ibercom. Central Ibercom + EPF o n° de cuenta cliente.

Para servicios de datos agrupados. Referencia de cliente.

Para servicios de datos sin agrupar. Central de datos + n°
administrativo. Coincide con el nivel de Conexion.

Para Red Privada Virtual. Central RPV + APF o Agrupacion para
facturar.

Para Red Inteligente (900s). Central de Red Inteligente + n° de
abono. Coincide con el nivel de Conexién.

Para Bonos a Terceros. Central Bonos a T + Cddigo identificativo
del bono. Coincide con el nivel de Conexion.

6- Conexion: En este nivel se incluyen los informes relativos a
conceptos imputables al nimero que identifica una comunicacién
ya sea esta de voz o datos.

(NOTA) Estos niveles estdn preestablecidos en funcion de la madxima

complejidad por lo que dependiendo de las caracteristicas de un archivo,
varios niveles del "drbol” pueden ser idénticos.
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TIPOS DE INFORMES POR SU CONTENIDO

En el punto anterior hemos indicado cémo situarse en el programa
para ver la informacion relativa a un nivel de agrupacién. Dentro de estos
hiveles, aparecerdn los informes correspondientes en funcién de los
conceptos que se facturan. Bdsicamente se diferencian tres tipos de
informes:

1 - Resumen de entidades. Estos informes muestran una vision
global de conceptos facturados en el nivel del drbol en el que se
encuentra situado. Su estructura en forma de documento no permite
operar con los datos que muestra. Existe un informe de este tipo por
cada nivel del drbol. En el programa se incluye una opcién denominada
"Reslmenes"” en la que se accede a esa informacion de modo directo.

2 - Informes de detalle. La informacion se muestra en forma de
tablas (filas y columnas) facilitando la utilizacién de condiciones que
permiten la extraccion, totalizacion y reclasificacion de la
informacion contenida en los mismos. Estos informes pueden contener
informacién de un solo concepto (cuotas de abono) o de todos (detalle
supracliente por conexion). A su vez, los de un solo concepto, pueden
contener un resumen del mismo (resumen de trdafico) o su detalle
(trafico detallado). El informe de consumos globales incluye todos los
consumos del soporte, los informes de trdfico estdndar tanto el
resumen como el detalle no incluyen entre otros los traficos de Red
inteligente ni Datos. No todos los servicios/conceptos ofrecen el
mismo nivel de detalle.

Los informes que aparecen en cada nivel del “drbol” acumulan
los datos de los que tiene igual contenido en el nivel inferior. Por lo
que los informes del nivel de supracliente contienen toda Ia
informacion del archivo para los conceptos que detallan. No todos los
conceptos se elevan hasta el nivel de supracliente, sino sélo los mds
usuales.

Si se desea tener en un dnico informe toda la informacidn de
cada uno de los concepto/s tratados, se debe dirigir a la opcidn
"Biblioteca” y a la carpeta “informes estdndar/ supracliente”
donde se incluyen:
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Todos los informes que aparecen en el drbol a nivel supracliente.
Aquellos que no progresan en el drbol mds alld del nivel de
Agrupacion o Conexion (1).

Algunos servicios contienen un mayor nimero de campos para el
mismo informe. En los niveles de Factura/cargo, Cliente y
Supracliente, sélo se han incluido los campos comunes a todos los
servicios. Con el fin de que se pueda operar con esos campos
especificos de un servicio agrupados en un solo informe, estos se
han incluido fambién en la "biblioteca”

(2).

Cuando los informes de la biblioteca llevan informaciéon de un
solo servicio, éste se incluye al final del nombre del mismo.

3 - Informes de comparacion. Se gestionan a través de una opcidn
propia, siendo su principal caracteristica la de permitir comparar
archivos de distintas fechas.

(1) Ej.: El informe "Detalle de llamadas con tarjeta personal” en el drbol sélo
se encuentra en los niveles de Conexion y Agrupacion, en la biblioteca
este informe agrupa los de todas las Agrupaciones o conexiones que lo
tengan.

(2)Ej.: El informe "Detalle de cuotas de abono” de la biblioteca, tiene la
informacion de cuotas de abono de todos los servicios, pero sdlo con los
campos mds genéricos. Los servicios Ibercom y Serv. Datos cuentan con
muchos campos especificos de su servicio, para detallarlos se han
incluido en la biblioteca, ademds del informe genérico, los informes
especificos: "Detalle de cuotas de abono. Ibercom” y "Detalle de cuotas
de abono. Serv. Datos”.

INTERPRETACION DE LOS DATOS

La informacién que aparece en un archivo corresponde a lo que se ha
puesto al cobro en una determinada fecha, que es la que va impresa en los
CD y disquetes, y aparece cuando se selecciona un archivo para la carga en
FacTel5, identificdndolo después de esa carga y situdndolo al pie de
cualquier informe al imprimirlo.
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En la actualidad la fecha de puesta al cobro de todas las agrupaciones
facturables es el 19 de cada mes. Los conceptos puestos al cobro
corresponden a los siguientes periodos:

Cuotas de abono: Cuotas devengadas en el mes de la fecha de puesta
al cobro.

Servicio Medido: Trdfico cursado en el mes anterior al mes de la
fecha de puesta al cobro.

Varios o Cargos Externos: Pueden ser conceptos aperiddicos
devengados con anterioridad a la fecha de puesta al cobro (cuota de
conexidn) o compras de equipos con pago en factura, plazos etfc. Las
fechas por las que corresponde facturar estos conceptos, aparece
ligada a cada importe en los informes correspondientes, ya que varia
para cada uno.

(NOTA) En los informes de comparacion las fechas que se indican se
refieren siempre a la de puesta al cobro.

ALGUNAS PECULIARIDADES

Pueden existir excepciones en el modo de informar dependiendo del
servicio/concepto. Aqui indicamos las mds relevantes:

Iberpac

Ibercom, RDSI Acceso Primario y Red Privada Virtual
Las cuotas de Abono se imputan a nivel de Agrupacién Facturable
por lo que no habrd informe de este concepto a hivel de conexion ni
en los informes de detalle de conexiones a niveles superiores del

drbol”. (También puede ocurrir esto con algunos conceptos de
Vario No Fijo y Descuento).

o Servicios datos.

En el soporte no renovado por las caracteristicas del servicio, en el
resumen de la entidad Agrupacion facturable se informan mads
campos que en el resto de servicios, e incluye un mayor detalle. El
importe que aparece en este informe en concepto de vario no fijo
no es en su totalidad el que aparece en el informe de vario no fijo
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ya que este servicio utiliza un informe especifico para cuotas de
conexién y detalla los atrasos de cuotas de abono en el mismo
informe que las cuotas correspondientes al periodo de facturacién.

Los informes con datos de Servicio Automdtico Medido de este
servicio (Iberpac o Servicio datos) no tienen ninguna
caracteristica en comin con el resto de servicios (servicios de
VOZ) y en la denominacion de todos sus informes se incluye
"S.Datos" y son exclusivas del mismo. Ocurre igual con los informes
de descuentos y bonificaciones aplicados a estos servicios de
datos. Sin embargo si estdn incluidos en el informe de Consumos
Globales.

Red Inteligente o Servicios 900.

En el soporte no renovado en el resumen de la entidad Agrupacién
facturable el Servicio Automdtico Medido se encuentra informado
en el campo Vario No Fijo; no obstante, estd recogido en los
informes genéricos para servicios de VOZ de resumen o detalle de
Servicio Automdtico Medido o Trdfico de Servicios de VOZ,
ademds de en los informes de Detalle de Vario No Fijo. Aparte,
como este servicio tiene en su resumen y detalle de trdfico
campos especificos, se ha incluido en la biblioteca informes
complementarios que incluyen dichos campos.

En el soporte renovado se informan en el drbol hasta el nivel
servicio, para el nivel supracliente se encuentran en la biblioteca.
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